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1. YBOOAHE HANOMEHE

OcHos 3a uspagy lNporpama paga npeacraerbajy nocrnosu Typuctudke opraHmsaumje Cpbuje (y
parsem Tekcty: TOC), koju cy ytBpheHn 3akoHom o Typuamy (,Cnyx6eHun rmacHuk PCY, 6poj
17/2019).

2. NPEACTABJbAKE TOC

TypucTtudka opraHmnsaumja Cpbuje je 3BaHUYHN MHCTUTYLIMOHAIHN HOoCcKiaL, npomMoLlmje Typmama
Penybnuke Cpbuje Ha gomahem n MHOCTPAHOM TPXKMLLTY.

TypucTtudka opranusaunja Cpbuje he n 'y 2023. roguHu, npegy3nmMaT akTMBHOCTU Ha goMahem
N MHOCTPaHUM TPXMLUTMMA Yy UuSby OonopaBka Typu3ma y NOCTKOBMA nepuogy, npomosuwyhu
TYPUCTUYKE Npon3Boae, npatehu KpeTawa 1 UHTepecoBara Ha PasnMyunTUM TPXKULITUMA. Yy
TOM UWIbY HacTtaBuhe ce KOMyHMKauuMja ca KpajibuM TYpUcTUMa M NocsIOBHOM jaBHOLWNY Kpo3
HacTaBak npomouuje Hosor 6peHaa ,,CPBUJA doxusu®.

2.1. TMperneg oCHOBHUX NogaTaka

Hasue: TYPUCTUYKA OPTAHN3AUWJA CPENJE
Appeca:beorpag, YukalbybuHa 8

MatuyHu 6poj: 17062867

MANB:101824761

Anpeca enektpoHcke nowTe: office@serbia.travel
Beb agpeca: www.serbia.travel

2.2. OcHuBake

3akoHom o Typuamy 13 1994. roguHe ocHoBaHa je TypucTtuyka opraHmsaumnja Cpbuje (y garoem
TekcTy TOC), Kao 3BaHUYHM MHCTUTYLMOHANHK Hocmnay, npomoumje Typusma Penybnuke Cpbuje
Ha goMaheM 1 MHOCTpPaHOM TPXULLITY 3BAaHWMYHO je oTrnodena ca pagom 1. jaHyapa 1995. roanHe.
TOC wvma cTtaTyc npaBHOr nuua, nocryje y cknagy ca nponucuma Kojuma ce ypenyjy jaBHe
cnyx06e n ynucaH je y pernctap kog NpuepeagHor cyaa.

2.3. [OenatHocCT

TOC obaerba nocnose npomouuje Typu3Ma, KoopauHauuje akTUBHOCTUM  TYPUCTUYKUX
opraHusauuja, npuBpegHnx n apyrux cybjekara y Typuamy, Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje,
Kao u gpyre nocrioBe u3 ynaHa 34. 3akoHa O TypusMy KojuM je AeduHucaH Oenokpyr paga
Typuctuuke opranmsaumje Cpbuje ("Cnyxbenn rmacHmk PC" 6poj 17/2019).

2.4. OpraHu ynpaBrbara U YHyTpallka opraHusauuja

Opranm TOC cy ynpasHu ogbop, Hag3opHU ogdop 1 anpekTop. YnaHoBe ynpasBHOr N HaA30pHOr
onbopa n anpektopa nmeHyje Bnaga Ha npegnor MuHuctapcTea.

YnpaBsHu oabop y OKBMpPY CBOje HaanexHocTn obasrba crniegehe nocrnose: goHocu ctatyT TOC,
JOHOCK MOCNOBHUK O CBOM pafy, yCBaja roavkwu nporpamM paga ca UHACKjCKUM MraHoM,
yCcBaja rogvlikbK M3BELWTaj O MNOCHOBawy W 3aBpLUHW padyH, LOHOCKM OAJTYKY O OCHUBahy
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NPeAcTaBHULITBA Y MHOCTPAHCTBY U MHAOPMAaTMBHUX LieHTapa y 3emrbu, obaBrba U apyre
nocrose yTBpheHe 3aKOHOM W CTaTyTOM.

Hapsophn og6op TOC BpwKn Hag3op Hag NocroBaweM, Npernefa M3BeLLTaj O NocrnoBaky U
3aBpLUHKM payvyH 1 yTBphyje 4a nu cy caunkbeHun y ckrnagy ca nponucuma, 4OHOCK MOCIOBHUK O
CBOM pagy, BpLUX K apyre NocroBe y ckragy ca 3akOHOM W1 CTaTyTOM.

HupekTtop npeactaerba un 3actyna TOC, opraHusyje u pykosogm pagom TOC, goHOCK NpaBUiHKK
O opraHuMsaumju 1 cuctemaTmsaumju NocrnoBa, npepraxe akTe Koje OOHOCK ynpasHW oabdop,
n3BpLlaBa oAnyke ynpaBHOr ogbopa v npegysvMa Mepe 3a HMXOBO CrpoBofewe, cTapa ce 0O
3aKOHUTOCTW pafa 1 ogrosapa 3a kopuwwhene 1 pacnonarakbe UMOBUHOM Y BPLUM Apyre NOCrnoBe
yTBphEeHe 3aKOHOM 1 CTaTyTOM.

YHyTpallkba opraHmsaumja:

e CekTOp 3a cTpaTeLlke MOCIoBE;

e CekTop 3a KoprnopaTuBHY NOAPLLKY;
e CeKTop 3a MHTEPHY NOAPLLKY;

e Cektop — KoHrpecHu 6upo Cpbuje.

2.5. PECYPCHU

2.5.1. OcHoBHa cpeacTBa
OcHoBHa cpepfctea TOC-a umHe: KoMMjyTepcka U TeNEeKOMyHUKaLnoHa onpema,
KaHLenapujCk1 HameLlTaj, pekrnaMHu unmoBu 1 ABa NyTHUYKa ayTomobuna.

2.5.2. 3anocneHun
TOC y cBoje pecypce ybpaja 1 cBe 3anocneHe pagHuKke.

2.5.3. PuHaHcHjcKa cpeacTBa

Y cknagy ca 4naHom 32. 3akoHa O TypuaMmy, cpeactsa 3a pag TOC obesbehyjy ce us:
npuxoga ocTBapeHux obaBrbakeM [enaTtHOCTU W U3 OPYyrnx COMCTBEHWX MNpUXOAa,
cpeacrasa byleta Penybnuke Cpbuje goHaumja n opyrmx ns3sopa, y cknagy ca 3akoHoM.
CpenctBa u3 6yueta 3a pag TOC, y usHocy oag 400 munuoHa guHapa, obesbeheHa cy
3akoHom o 6yuety Penybnuke Cpbuje 3a 2023. roguHy (,Cnyx6eHn rnacHuk PC*,6poj
138/22), pasgeo 37 — MuHucTapcTBO Typuama M omnaguHe, nporpam 1507 — ypehere un
pa3Boj y obnactu Typusma, (pyHKUMOHanHa knacudukauunja 473 — Typusam, nporpamcka
aktmBHocT 0011, Togpwka pagy Typuctuuke opraHmsauvje Cpbuje, ekoHomcka
knacudpukaumja 451 — CybBBeHumje jaBHMUM HedwmHaHcujckum  npegysehuma  un
opraHusaumjama.



3. BUSBWJA U MUCUJA

Buauja n mucuja he ce peanuaosatu kpo3 npudy o Cpbuju kao gectmHaumju kojy Tpeba goxmeeTu,
KpO3 MapKeTUHLLKE aKTUBHOCTW 3a NojeauHe TypucTudke npoussoge v AecTuHaumje kako 6u ce
Cpbuja wTto BMWe npubnwkuna noTteHumjanHuMm TypucTuma, nosehana BWAOSBUBOCT,
npeno3HaT/ibMBOCT U jadao wumuy Cpbuje kao Typuctudke pectuHaumje. [MpoOMOTMBHUM
aktmBHoctuma TOC he gonpuHETM ocTBapuBaky OCHOBHMX UurbeBa noBehawa TypuUCTUYKOT
npomMmeTa n npuxoga og Typusma.

Haw 3apatak je ga ycknaguMmo noHygy ca NoTpaxHOoM, edyKyjeMo TYpUCTUYKe MOCMEHUKE Ha
Ha4MH KOju TO 3axTeBa CaBPEMEHW Typu3aMm N MOKaxemo ce Yy Hajborbem CBEeTMy, Kao npasu
Aomahunu jep Cpbu TO jecy, 1 TO 04 AaBHUHA.

4. CTPATErMJA U MAPKETUHI CMEPHULE

Y cknagy ca CrtpaTernjckum MapkeTuHr nraHoMm Typuama Cpbuje pgo 2025. roguHe, dhase
peanu3auuje nnaHa, NpUInKomM camor MHaHCKJCKOr 1 NOCNOBHOT NNaHupaka, Aerne ce Ha Ase
eTane, npea y pa3gobrby 2021-22. roguHa v gpyra y pasnobrby 2023-24. roguHa.

Opyra dasa, ogHOCHO Apyra eTana onepaumoHanusauunje CtpaTernjckor nnaHa, koja 3anoynse
2023. rogunHe, nogpasymeBa ga TOC nocrteneHo ,u3nasn” u3 akTMBHOCTM Ha gomahem wu
pernoHanHoM TPXULITY, U U3 ynore ,MHuumjatopa n Hocmoua”, npenasu y ynory ,nogpxasaoua”
akTuBHocTu. To 3Haun ga TOC n garbe nma ogrosapajyhe passojHe M MPOMOTUBHE aKTUBHOCTU
Ha gomahem 1 perMoHanHoOM TPXULLTY, MOXE Aa 3adpXXu NPoLec KoopauHaumje HauWoHaIHuX
NMPOMOTUMBHUX aKTUBHOCTW, anu rmasHu Hocroum cy came J1ITO n PTO.

TOC je rmaBHM HOCuNay akTMBHOCTU Ha (POKYCHUM TPXMLUTMMA U TpPXUWITMMa Koje Tpeba
npatutn y oba nepuona, anun y apyroj etanm TOC ctaBrba Behn akueHaT Ha T3B. OOKyCHa
TPXULITA, Kako cy aeduHucaHa CTpaTernjckum MapKeTUHT NiaHoM.

4.1 CTaTUCTUYKM nperneg TYPUCTUYKOr NpomMeTa

TypuUCTUYKM NPOMET U AEBU3HU NPpUImMB od Typuama y 2022. roouHu

Mpema nogauuma Penybnuykor 3aBogja 3a CTaTUCTUKY, Yy nepuogy jaHyap-HoBembap 2022.
roguHe y Penybnuun Cpbuju 6opasuno je 3.582.681 Typucta, wto je 3a 54% Buwie y ogHOCY Ha
uctn nepuog 2021. roanHe, og 4vera je gomahmx 6muno 1.969.410 (+ 34%) nnn 55% og ykynHor
6poja roctujy, a uHoctpaHux 1.613.271 (+ 87%), ogHocHo 45% opf ykynHor 6poja roctujy. Y
nocmaTpaHoM nepuoay ocTBapeHo je ykynHo 11.462.159 Hohewa (+ 37%), o4 vera cy gomahu
Typuctu octBapunu 6.953.260 Hohewa (+ 39% ), WTo YnHM 61% of ykynHor 6poja ocTBapeHnx
Hoheka, a nHoctpanmn 4.508.899 (+ 50%) nnn 39% op ykynHor 6poja octBapeHux Hohema.

MepeHo 6pojem ocTBapeHUx Hohewa, AoMahu TypuCTU y HaBedeHOM Hajsue cy 6opaBunu y
Cokobatbu, 3atum crniege Bphwadka bamwa, 3natnbop, Konaonuk, beorpag wutg, a uHoctTpaHm y
Beorpagy, 3atum cnege Hosu Caa, Cy6otuua, 3natnbop, Huw nta.

Mpema nogaumma HapogHe 6aHke Cpbuje gesunsHu npunue of Typuama y npeux 10 meceum
2022. roguHe nsHocuo je 2,101 munujapae $, ogHocHo 2,017 munujapam €, wto je 3a 58 % Bule
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y nopehewy ca nctnm nepuogom 2021. rogmHe.

Y Oow0j Tabenu npmkasaH je, No 3eMrbama, TYPUCTUYKN MPOMET y nepuogy jaHyap — HoBembap
2022. roguiHe, ca TpXULLUTa ca Kojux gonasu Hajpehu 6poj cTpaHux Typucta.

3EMIbA HOREHWA CTPAHUX TYPUCTA % 2022/2021.
PYCKA ®E[JEPALINJA 528.514 + 149 %
TYPCKA 399.955 +4%
BOCHA U XEPLIETOBUHA 317.793 +15%
HEMAYKA 229.036 +76 %
LIPHA TOPA 191.981 +37 %
CEBEPHA MAKEOOHWUJA 188.739 +54 %
XPBATCKA 170.706 +93 %
KUHA 161.062 +21%
PYMYHUJA 157.321 + 86 %
CNOBEHUJA 143.554 +111 %

N3Bop: Penybnuyku 3aBog 3a CTaTUCTUKY

NMoBehawe ob6uma n ogroBapajyhe KOMOWHOBaH-€ NPOMOTMBHUX aKTMBHOCTU koje je TOC,
3ajegHo ca gpyrum cybjekTMma, cnpoBoaMO Ha AoMaheM TPXULWITY Yy NPETXOOHO] FOANHN, Kao U
peanusauvja noacTvUajHMX Mepa W akuuja nogene Baydyepa HagnexHor MwuHuctapcTBa
OOMNpuHene cy pacTy YKYNnHOr TypucTuUYKor npomMmeta y 2022. rognHu.

MnaH npoMoTuBHUX akTMBHOCTM TOC-a 3a 2023. rogMHy HanpaBrbeH je y cknagy ca pesynrtatuma
UCTpaxnBaka MHOCTPaHNX TYpUCTa, Koje je cnpoBeo PenyGnuykn 3aBoa 3a ctatnuctuky Cpbuje
TokoMm 2021. rognHe, OOHOCHO MUCTpaxmBakwa OOMahmX U MHOCTPaHWX TypucTa U3 paHujux
roavHa, a Koje je opraHusoBana TypucTuyka opraHusauuvja Cpbuje. [MmaBHM UMb HaBedeHUX
ucTpaxmBana 610 je gobujake nogaTaka o MoTuBMMa/pasno3uma 3a ogmop y Cpbuju, HUX0oBO]
NoTPOLLHKN, HauMHy MHGopUcMawa o0 gecTuHaumjama wu gp. lNopen Tora, aHanusupaHa cy
TYPUCTMYKA KpeTaka Ha rMaBHUM LIUIbHUM TPXULWTUMA U YyTULA] TUX KpeTaka Ha npuenavere
TypucTa ca oBux TpxuwTa y Cpoujy.

Takohe, oBe MHdopmaumje omoryhasajy nokanHum gecTuHauunjama n KOMNIETHOj TYPUCTUYKO]
npvBpean Oa CBOjy MOHyAy M MPOMOTUBHE aKTMBHOCTU npwunaroge notpebama un xerbama
AOoManux 1 MHOCTpaHUX TypucTa, WTo he y KoHa4YHOM pe3ynTaTty 4OBeCTM A0 pacTta bpoja Typucta
1 OeBU3HOT Npuxo4a of Typusma.

5. MPOIrPAM PAOA

Mpomouymja Cpbuje Kao TypuCTUUKe gecTuHaumje

Mpomoumja Cpbuje kao TypuCTUYKe AecTMHauuje Ha JoMaheM U MHOCTPaHOM TPXULTY je
OCHOBHa aKkTMBHOCT Typuctuyke opraHusdaumje Cpbuje, kojy HeonxogHo npaTe nogpxasajyhe
aKTMBHOCTU W MapKeTUHLIKa WHAPACTpyKTypa. [1pOMOTMBHE aKTUMBHOCTM MMajy 3a UWb
nogmsawe csectn o 6peHay Cpbuje kao TypucTuyke OecTuMHauuje, Kpeupawe gomahe wm
WMHOCTpaHe TYPUCTUYKE TpaXHe, Kao 1 noBehawe TypUCTUYKOr NpOMeTa 1 Npunuea oA Typusma.



CrtpaTternjckum mMapkeTuHr nnaHom Typuama Cpbuje go 2025. roguHe npegguheHe cy cnegehe
NPOMOTMBHE aKTUBHOCTU TypucTudke opraHmsaumje Cpbuje:

1) arba umnnemeHTaumja NpOMOTMBHUX KaMnaka Kao Aeo MapkeTuHr cuctema Cpbuje, koje ce
©asunpajy Ha pasnMunNTUM KaHanmMMma v Koje nmajy pasnnumrte reo-oKyce 1 LUibHe CEerMmeHTe, ca
uurbeM nogmsawa cesectm o Cpbuju Kao TypuUCTMYKO] AeCTUHAUMM 1 NpMBnNaverwa TypucTa ca
dedHNCaHNX TpXULWTA.

2) OpraHusoBare CTYOM|CKMX MOCEeTa 3a opraHusaTope nyToBawa U Meauje y capaghu ca
Mpexom JITO y npnoputeTHMM gecTMHaumjama, kao U Kpo3 capaghy C NpuBaTHUM CEKTOPOM,
npyv Yemy je cagpxaj KOHUMNMpaH npema TPXUWHUM TPEeHOOBMMA U KpeTawMMa Ha CTpaHu
TYPUCTUYKE TpaXHe, Kao U MHTepecoBakUMa MHOCTPAHMX opraHm3aTopa nyToBawa kako 6u ce
BMAENo Ha Koju HaumH Cpbuja moxe fa 6yae Aeo HUXOBUX NporpamMa.

3) OpraHusoBar€e CTyAMCKMX NOCeTa 3a foKkanHe 1 cTpaHe bnorepe n nHdnyeHcepe, Kao jegHa
0L, KOMMSIEMEHTAPHUX aKTMBHOCTW MPOMOTUBHMX Kamnawa Koja Cce ofBuja Ha CaBpeMEHUM
KaHanvma KOMyHuKaumje (npe csera ApYyLITBEHUM Meaunjuma), Npu Yyemy cy nporpam, Teme u
cagpaj npunarofeHn umrbaHM KOPUCHULMMA U KESbEHUM LUIbEBMMA.

4) Hactynu Ha cajmoBMMa TypuamMa Ha NPUOPUTEHNM TpXUWTUMA, ¥ capaarwu ca PTO, JITO u
NpMBaTHUM CEKTOPOM.

5) Capagma ca NP areHumjama Ha ogabpaHum TPXULWTUMA, MO jacHO AeUHUCAM MPOjEKTHUM
aKTMBHOCTUMA, YKIbydyjyhu 1 ycnoctaBarbame nogpluke npogaju Ha 6a3u nnatdopme capagwe
C NPUBaTHUM CEKTOPOM.

6) OpraHm3oBame pasnMuUTUX NPOMOTMBHUX W MNOCMNOBHUX forahaja u paguoHuua y 3eMibn n
WMHOCTpPAacTBY, Kpo3 capagmy ca PTO, JITO n npnBaTtHMM CEKTOPOM.

5.1. TMpomoumja n pa3Boj TYPUCTUYKUX NpoU3Boaa

Wmajyhn y Bugy cTtpaTewke npasue pate y CrpaTernjckoM MapKeTUHr nnaHy Typu3ma
Peny6bnuke Cpbuje, paHvje NpOMOTMBHE U MapKeTMHLLUKE akTUBHOCTU U CTaTUCTUYKE nodaTke O
KpeTawMma nocetunaua y nepuogy HakoH naHaemuje, Cnyx6a 3a pas3Boj M npomouujy
TYPUCTUYKMX MPOU3BOAA Npeanaxe Aa ce aktmBHocTu y 2023.roavHu ycMmepe Ha npomouujy
cnegehnx TypUCTUYKMX NPOM3BOAA: KPaTKU FPaackv OAMOPW, MIAHMHCKU Typusam (npupoga u
akTMBaH OOMOp, HaUMOHaNHW NapkoBM W napkoBu npupoge u Ap.), spa&wellness vy
Garama/3gpaBCcTBEHN Typusam, Kyntypa ( MaHudectaumje/norahajy u ap.), Ceocku Typusam,
ractpoHomuja n eHonoruja, MICE Ttypusam u ap..

Y chepu MapkeTuHra TypuUCTUYKMX AeCTuHauunja noTpebHo je cxBaTuTh TPEHAO0BE Kako Y HAYMHY
NpoMOBUCaHa TYPUCTMYKMX NPOU3BOAA Tako U Yy cCaBpeMeHMM MOTMBMMA 3a nyToBawe. HoBu
HaYMHU KOMYHMKauuje u npomoumje Tpeba Aa ce Gasupajy Ha € MapKETUHr TEXHOMNOruju.
Cratuctuka nokasyje oa ce ca ogpefheHnm nokanuTteTom TypucTu Hajyewwhe ynosHajy npeko
OPYLWTBEHNX Mpexa, pasHuX gurutanHux nnatgopmu, a Ha OCHOBY UCKyCTaBa WM npenopyka
TpaBen uHdnyeHcepa n 6rorepa. 3aTo je BaXKHO CTariHO NPUCYCTBO Y AUMMTANIHOM CBETY Kako
On ce npatune peakuuwje Typucta y umrby wWTo 6orbe npomounje Cpbuje Kao TypuUCTUYKe
AecTuHauuje.

Kako 6u ce KOHTMHyupaHO yHanpehuBane MapKeTUHLUKE aKTMBHOCTWU Yy TypuaMmy W npatuim
CBETCKM TpeHaoBmn ucTtude ce notpeda 3a cneumjanusosaHnm obykama 3anocrnieHmx y TOC-y un
y JNOKanHMM TYpUCTUYKMM oOpraHu3auuwjama nonyT obyka pasBoja Openga, gurntanHor
MapKeTMHra n KOMyHuKauuje ca TPXKULLITEM.

CaxeTak pesynrtata UCTpaxuBama Koje je 00yxBaTuno BULLIE LUIBHUX Fpyna, TYPUCTE TOKOM
uxoBor 6opaska y Penybnuum Cpbujn, ctpaHue koju Hucy nocetunu Cpbujy, J1ITO, TOC un



TYPUCTUYKY MPUBPEdY MOKa3ao je Aa ce HajBUWMM OueHama BpPeAHyjy npujaTHO noKanHo
CTAHOBHULLUTBO, O4JIN4aH HUBO YCryre, ayTeHTUYHA KynTypa, ovyBaHa Mpupoga, KBanuteTHa
racTpoHoMmcka NoHyaa, v Apyro.

36or HeonxogHOCTM Aa Ce nepcoHanuayjy nopyke Koje ce Lwarby Typuctuma kako 6u ce
npobyanne emouuje n Xerba 3a UCTpaKuUBaweM AecTuHaumje, 6peHamnpane Cpbuje kpo3 Temy
Cpbuja — Joxunem he Ha HajborbM Ha4YMH NpPeacTaBUTU CBE OHE BPEOHOCTU KOje Halla 3eMiba
nva. Pesyntatu us 2022.roguHe rosope y npunor Tome aa je tema Cpbuja — loxumsu ycnena 3a
KpaTko BpeMe aa npeactasn Cpbujy Ha TPXKULLTY Kao 3eMrby KOja Hyan ayTEHTUYHA UCKYCTBA U
AoxuBrbaje. U3 Tor pasnora Tpeba n'y 2023.rognHu HacTaBuTK ca joL ja4om NPOMOLIMjOM HOBOT
OpeHaa n MHCMCTUPATU Ha 3ajeQHMYKOM npeacTaBibaky TeMe U Kpo3 pag J1ITO u gocnegHum
Nnpes3eHToBakeM Ha perMoHanHnUm n ooKyCHUM TPXULWTUMA.

5.2. MnaH aKkTMBHOCTH

5.2.1. lomahe TpxuwTe
CajmoBU y 3eMibMu

1. Cajam Typuama y beorpaay, ebpyap
2. Cajam Typuama y Hosom Capgy, HoBembap
3. Cajam Typuama y Kparyjesuy, 26-28. HoBembap

4.Cajam Typuama y Huwy,anpun

NocebHn NnpoMoTUBHM Aorahajn y 3emibu

- Bukenp ctapux 3aHaTa Ha oTBopeHoM, opraHmnsatop TOC, kpaj jyHa;

- Beorpagcku manundect y beorpaay, maj;

- [Horahaj Ha Agun LUurannuju nosogom CeeTckor faHa Typusma, 26-27.centembap;
- OaHu Typusma y Huwy

- Typuctuukn copym 2023. roguHe, centembap.

- Typuctuykm uset 2023.

- Yyewhe Ha gorahajuma koje opraHuayjy apyru npasHu cybjektn, PTO-JTTO v gp.

Ha Typuctudkom copymMy ce npeacTtasrbajy akTyernHu TpeHOoBu y Typusmy, U pacnpasrba ce 0O
TPEHYTHOM CTamy Yy Typu3My U npaBLMMa akTMBHOCTU. Ha ®opymy y4yecTByjy npeacTaBHULM
noKanHux TYPUCTUYKMX OpraHusaumja, yapyxewa v apyre opraHusauuje n3 obnactm typusma,
WHCTUTYUMje Kao M NpeacTaBHULM TYPUCTUYKE NpuBpeae n meauja.

Harpagy ,TypucTuykM uBeT®, kao HajBuwe npusHawe Yy Typusmy Cpbuje, Typuctuyka
opraHusaumja Cpbuje gogerbyje cBake rogvHe, 3a 3Ha4yajHa ocTBapera y noausarby KBanumrteta
TYPUCTUYKKX yChyra, Kao 1 AONPUHOC pasBojy, yHanpehewy n npomouuju Typuama. Harpaga ce
poferbyje y Aeuembpy mMecely Ha gorahajy opraHn3oBaHOM 3a Taj NoBoA.



Cryamjcke nocete gomahmx meguja, nHdyeHcepa 1 opraHMsaTopa nyToBaka

Y 2023.roanHn opraHusoBahe ce BuLle CTYANjCKUX NyTOBaka 3a HOBUHape, UHASyeHcepe,
npeAcTaBHUKe Meauja n opraHu3aTope nytToBaka nyTem Kojux he ce npoMoBucaTn TYPUCTUYKN
npoun3Boan, U3aBojeHun y NnaHy paga kao npuoputeTHn. OpraHusaumja CTyamjckux Typa uma 3a
uurb Aa nyteMm Meawvja, ApYyLWTBEHUX MpeXa 1 ApYrnx KaHana KoOMyHuKaumje npoMoBuLLe
Cpbujy kao noxerbHy TYpUCTUYKY AeCTMHauunjy 6oraTy npyupoaHMM nenotama, HeMcTpaxeHum
npegenuma ykycuma v rpagoBuMa y Kojuma ce MeLlajy Kyntype.

5.2.2. AKTMBHOCTU Ha UHOCTPaHUM TPXULUTMMA

Y cknagy ca CTpaTernjckuMm MapKeTUHr MraHoM, jacHO ce AeuHuLLy nNpuopmuteTHa TpXKULWTa
Kako 6u ce ocurypano ga ce pecypcum ycmepe Ha HajedmkacHuju moryhu HaumH. Pecypcm 3a
NPOaKTUBHY MapKETUHLLKY aKTUBHOCT Cy NIMMUTUPAHK U MOpajy Ce yCpeaCpeanTn Ha Makbu 6poj
TPXULITa Kako 6u ce ocurypanu 6oren pesyntaTu.

[edurHncaHe cy Tpu KaTeropumje MHOCTPaHMX TPXKULLTA:

1. PernoHanHa tpxuwTta — TpxuwTa Koja nmajy pact mawe of 40% y nepuogy 2016—-2019.
roavHe, anu [onpuHoce BenukoM Opojy nocetunaua u Beoma LUeHe pecTuHauujy. OBa
KaTeropuja npeactaBrba MHOra pervoHanHa TpXuwTa koja Hajborbe Mo3Hajy AecTuHauujy u
MMajy BUCOK CTEMNeH NnojanHocTtu. Ha oBum Tpxnwtuma, Cpbuja 6m Tpebano ga texu ga 3awtntm
TPXULWHM yaeo n noBeha ra, HacTaBrbajyhu ga npuenaym nocrojehe Typucte n ga obesbenyje
HOBY Tpaxmy y byayhHocTw.

PernonanHa tpxxuwTa Ha kojuma he TOC uMmat KOHTUHYUTET NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTU Y
2023. roanHu cy bocHa n XepuerosuHa, XpBatcka, LipHa Nopa, CnoseHuja, CeBepHa
MakepoHuja, Byrapcka, PymyHuja, Mahapcka, 'puka n Typcka.

2. ®dokycHa TpxuwTa — TpxuwTa Koja nmajy BUCOK HMBO pacTta, npeko 40%, y nepuogy og 2016—
2019. roguHe, n gonpuHoce BenukomM 6pojy nocetunaua. Y OKoONHOCTMMA HakoH naHaemuje, Ta
TpxuwTa Tpeba aa 6yay sucok npuoputeT n Cpbuja 6u Tpebano ga HactaBum NpomMouUujy Ha
HbKUMa, Kako 6u nosehana 6poj noceta n AyxmMHy bopaeka. OBO Cy TPXULWLITA Ha KojuMa je Hajseha
npunuka 3a NnapTHepCTBa Ca aBMO-KOMMaHWjama U opraHu3aTopumMa nyToBama.

Wmajyhn y Buay TpeHYTHY N O4eKMBaHY reonoriuTUYKy cuTyaumnjy y cBeTy, of hOKyCHUX TPXULLTA
he ce y 2023. rogMHM akueHaT CTaBUTU Ha Hemauky, OOHOCHO Yy LUMpeM CMUCIY TpXXuLTa
HemMauyKor roBOpHOr noApydja wTo ykrbyyyje n Ayctpujy u LWBeajuapcky. LUTto ce Tuye KuHe,
ogpxaBahe ce ogpeheHM HMBO aKTMBHOCTW, Mpe cBera y obracu gurutanHe npomouuje,
ogpxaBawa mnoctojehe M ycrnocTaBwake HOBE capajwe Ca KMHECKMM opraHusatopuma
nyToBaka, a y CBETMY OYeKMBaHOI OTBapaka KMHECKOr TPXULITa 3a TypucTuyKa nytosama u
ycnoctaerbakba AUPEKTHOr feTa HaumoHanHor aBmonpesosnoua Air Serbia go Kune. Pycuja,
nako HOKyCHO TpXuULLTe 1 Hajsehe no 6pojy Hohewa Typucta y 2022. rognHu, Hehe y paHujem
obumy 6uTn obyxsaheHa NPOMOTMBHUM akTUBHOCTMMA nMajyhu y Buay Aa senukn 6poj Hohewa
He ogpaxasa TypucTuyke Beh reononmMtmnyke TOKOBE, T CE eBEHTYyarHe NPOMOTUBHE aKTUBHOCTU
MOry yCMepuTu 1 Ka 3ajeaHnum Pyca koju npuBpemeHo 6opase y Cpbuju.

3. TpxuwTa y HacTajawy — TpxuLiTa Koja benexe ymepeHu 0o BUCOKM HUMBO pacTa, oa 30% Ao
60% y nepuoay 2016-2019. rogmHe, anu jow yBeK He cTBapajy Benuku 6poj nocetunaua. Osa
TPXWULLTA ce MOry KracugurkoBaTu Kao TpXKULLTa ca BENUKUM noTeHuujanom, a 3agatak TOC-a
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Kao Hocuoua mapkeTuHra Typuama Cpbuje je ga capahyje ¢ napTHepyuma (Kao LITO Cy aBMO-
KOMMNaHWnje 1 OpraHM3aTopu NyToBakwa) Ha NogM3aky CBECTU U pa3Bojy 04HOCA Y paHoj dasn.

Mmajyhmn y BMOy aKTMBHOCTM HauUMoOHanHor asuonpeso3uoua Air Serbia u ycnocrtaeBrbake
BENUKOr Opoja HOBUX AMPEKTHMX aBUMOHCKUX NUHWja Ka gecTtuHauujama y EBponun n CAL, kao
jedHor of OCHOBHUX Npeaycrnosa (OOCTYNHOCT) 3a akTMBauujy NPOMOTUBHUX U MapKeTUHLLKUX
aKTUMBHOCTU, Texxuwte he 6uTn ctaBibeHo Hajnpe Ha LWnanuvjy, Utannjy n CAL, a Takohe n Ha
TpxuwTa Benuke bputanuje, PpaHuycke, XonaHauvje, benrvje n 6antuyknx 3emarea (GupekTaH
net Air Baltik-a n3 Pure).

Y cknagy ca Hanpeg HaBegeHum, TOC he y 2023. rognHn cnpoBoanTun cnegehe akTMBHOCTY:

5.2.2.1. CajMOBM y UHOCTPaAHCTBY
CajmoBu Ha kojuma he TOC 6uTtn Hocmnay, HacTyna cy:
o Vakatiebeurs, YTpexT, Xonanguja, 10-15.01.
o CMT WTryTrapt, Hemauka, 14-22.01.
o FITUR, Magpwug, LUnaHunja, 18-22.01.
o Holiday&Spa, Cotmja, Byrapcka, 15-17.02.
e |TB BepnuH, Hemauka, 07-09.03.
o Cajam Typusma, bana Jlyka, Penybnnka Cpnicka, 10-12.03.
o Place2Go, 3arpeb, Xpearcka, 24-26.03.
o WTM JloHgoH, Benuka bputaHuja, 06-08.11.

CajmoBu y mHocTtpaHcTBy Ha kojuma he TOC y4yecTtBOBaTM y MapTHEpPCTBY ca TYpUCTUYKOM
opraHusaumjom beorpaga (TOB), ogHocHo rge he TOB 6uTn Hocunal, HacTyna:

e EMITT, Uctanbyn, Typcka, 08-11.02.

o Philoxenia, ConyH, pyka, HoBembap

5.2.2.2. TlNocebHu npoMoTMBHU Aorahaju y MHOCTPaHCTBY

MocebHn npomoTmBHM forahaju y MHOCTpaHcTBYy cy Aorahaju Ha kojuma ce TOC obGpaha
ogabpaHum UurbHUM rpynama, 6uno Aa cy y nuTakwy opraHvM3aTtopu nyToBawa M TYPUCTUYKE
areHuuje, meguju unu nyénvka — NOTeHUnjanHn TypucTu.
[Horahaju koju cy nnanmpann y 2023. roguHun cy:
e ®oTo manoxba, Mocksa, Pycuja — Nanoxba y ueHTpy Mockse, yroBopeHa 3a 2022.
rOAVHY, ogfioxeHa 360r reononuTUYke cutyauuje
o PaguoHuua New Deal Europe, JNloHgoH, Benuka Bputanmja 28.03. — CactaHum ca
opraHv3aTtopuma nyToBaka M3 Lienor cBeTa 3aMHTepecoBaHnM 3a permoH bankaHa
e [lpomoTmBHM goranaj, Yukaro, CALl - Y capaghu ca Air Serbia, npomoLmja HoBor feTa
o [lpomoTmBHM porahaj YnuuHm kop3o y byaumnewTn, Mahapcka - pgorahaj HamereH
nyGnuum
e [lpomotmeHu porahaj, ann Cpbuje y byrapckoj, Codumja — gorahaj HamerweH megujuma
N TYPUCTUYKO]j NpuBpeau
e [lpomotvBHu porahaj y bBykypewrty, PymyHuja - porahaj HameweH megujuma w
TYPUCTUYKOj NpuBpean
¢ [IpomoTmBHM gorahaj 3a meguje, Ckonrbe, CeBepHa MakegoHuja
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o [lpomoTvBHU forahaj 3a Meauje n TypucTuYKy npmspeay, BeHeuuja, Ntannja —y capaghun
ca Air Serbia n aepogpomom

e [lpomoTvBHU goranaj 3a Typuctudky npuspeay (b2b), JlvoH, ®paHuycka, ca Air Serbia

o Balkan Trafik Festival, Bpucen, benruvja, 27-30. anpwn - gorahaj HamereH nyénuum

o [lpomoTuBHUM gorahaj 3a meguje n TYpUCTUYKy NpmBpeny, aepogpom bpucen, benruja, ca
Air Serbia

o [lpomoTuBHM Aoranaj 3a meguje n TypuctTnyky npuspeny, Magpug, WnaHwuja, ca Air
Serbia

o Aviareps Roadshow, Hemauka — cactaHuu ca opraHMsaTopuma nytoBakba

e [lpomoTvBHU gorafnaj 3a meguje n TypucTudky npuspeany, MuHxeH, Hemadka

e PaanoHuua ca npeseHTaumjoMm 3a Meguvje n opraHmsaTope nytoesawa, Pura, Jlateuja, ca
Air Baltik, 02-05.02.

o [lpomoTuBHYM gorahaj 3a Mmeauje u TypucTuyky npuspeny, Victanbyn, Typcka.

Mopen HaBepeHux porahaja, TOC he y4yectBOBaTM M Ha NPOMOTUBHMM pAorahajuma y

opraHusaumju Apyrux npaBHUX cybjekaTta, Kao M pervoHanHUX W NOKaNHWUX TYPUCTUYKMX

opraHusauuja.

5.2.2.3. Cryamjcke nocete

Y 2023. roguHn nnaHupaHo je ga ce opraHuayjy ctygujcke nocete Cpbuju 3a npegcraBHUKE
Meauja ca Hanpea HaBegeHuX TpxuwTa Ha kojuma he TOC nmat npoMOTMBHE aKTUBHOCTW.
TOC nosuBa ytuuajHe TB ekune, HoBuHape n 6norepe ca ogabpaHnx NPUOPUTETHUX TPXKULLITA Y
UMby Kpeupara CBECTU KOA MOTEHUMjanHuX noTpowaya — typucta o Cpbuju kao NOXereHoj u
6e36enHoj aectMHaumju, noborblwana nmupia typmama Cpbuje n obpahara LUMPOj jaBHOCTU Y
3eMrbama Koje Ccy LurbHa 0gHOCHO npuoputeTHa TpxuwTa. TOC opraHusyje oBa nyToBaka Koja
nmajy 3a umrb objaBrbuBake penopTaxa u Apyrux nucaHux kao u oTo U BUAEO cagpxkaja o
Typusmy Cpbuje, nosvumoHuparba Cpbuje kao TypucTuuke AecTuHauuvje, nogusame
NMHTepecoBaka 3a nyToBawe y Cpbujy, Hpopmmncarwa MHOCTpaHE jaBHOCTN O MOryhHocTMMa 3a
oamop y Cpbujun n kpenpatma Tpaxhe 3a TypucTuikum npomssogom Cpbuje.

OcTtBapeHoCcT oBMX uubeBa Mepuhe ce OpojeMm M KBanNUTETOM Meauja Ha CTYAWCKUM
nytoBawnma, 6pojem objaBrbeHMX YnaHaka U eMUToBaHUX nporpama, rnpoueHoM BpPeaHOCTU
06jaBrbeHMXx MaTepujana, kao 1 KBanutaTMBHOM aHanM3oM cagpxaja objaBreeHux YnaHaka.

Y uurby nosuumoHupawa Cpbuje ka0 TypuUCTMUKE [ecTvHauuje, Kpeuparwa Tpaxwe 3a
TypucTMykMM npoussogoMm Cpbuje m ynacka Typuctudkor npou3soga Cpbuje y nporpame
CTpaHuX opraHmsartopa nytoawa, TOC he, Hajpuwe y capaghm ca Air Serbia n gpyrum asmo
KOMMNaHujama, opraHn3oBaTth 1 CTyaujcka NyToBara 3a NpeacTaBHMKE opraHm3aTtopa nyToBakba.
Y ogabupy npencraBHUka MHOCTpaHe npuepeae koju he nocetutn Cpbujy 1y peanusaumjn oBux
noceta capafusahe ce 1 ca fiokanHMM TYPUCTUYKUM OpraHuM3aumjama n gomahom TypucTUYKOM
npvBpeaoMm.

OcTBapeHocT unrbesa mepuhe ce 6pojem opraHm3aTopa nyToBaka Ha CTYAWjCKMM MyTOBaHw1Ma,
6pojem HOBMX oOpraHu3aTtopa nyToBawa Koju umajy Cpbujy y nporpamuma, 6pojem HOBMX
nporpaMa y MOHYAM opraHusaTopa nyTtoBawa Koju Beh npogajy Cpbujy, kao n yKynHowm
3acTtynreeHowhy Cpbuje y nporpamuma CTpaHux opraHMsaTopa nyToBamba.
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5.2.2.4. AreHumje 3a ogHoce ca jaBHowhy

TOC Ha ogabpaHM NPUOPUTETHUM TPXKULLUTMMA aHraxyje nHoctpane NP areHuumje Kao nogpLuKy
CBOjUM NPOMOTMBHUM U MapKETMHLUKMM aKTOBHOCTMMA. AreHuuje 3a ogHoce ca jaBHowhy, y
ckragy ca obMMom nnaHMpaHux akTMBHOCTK, BpLue cnegehe nocnose:

o [locTaBrbajy aHanuae — MHopMaLumje o TpeHOOBUMA Ha TPXKULUTY;

e Bpwe wuctpaxuBake W opabup ydyecHWKa CTyOMjCKUX MyTOBawa 3a MWHOCTpaHe
opraHusatope nyToBaha, HOBUHaApe W brnorepe, kao n npahewe edekata CTYAWNCKMX
nyToBama;

o [lpyxajy nogpwky Yy opraHusoBawy KoHdepeHuMja 3a HOBMHApe MW nocebHux
npeseHTauuja;

e HopmuLLy jaBHOCT NyTeM Meamja o TYpucTmyKoj noHyan Cpbuje (kpo3 nucame 1 cnawe
MEOM|CKUX CaomnLUTeHa, UHTEPBjya, ENEKTPOHCKUX BECTU U eguTopujana);

o [pyxajy ogroBapajyhy cTpy4Hy nomoh 1 noapLuky meaujuma npu o6jaBrouBary YnaHaka
o Cpbujn (MHdpopmaumje, hboTtorpadumje);

e [Jlajy nmogpwky TOC-y y Be3an ca MWHTEPHET oOrnawaBakbeéM W aKTMBHOCTMMA Ha
OpYLUTBEHUM Mpexama;

o OpraHuayjy 1 peanuayjy cacTaHke ca opraHusatopuma nytoBaka, Kao U MHTEpPBjye 3a
Meanje NpUIMKOM HacTyna Ha cajMOBMMa;

o Oprosapajy Ha ynute npuspee 1 noteHumjanHmux TypucTta ca TpXULWTa,;

o Peanusyjy npogajHe Mucuje - npoHanaxekwa opraHmsaTopa nyToBaka 3anHTEPECOBAHNX
3a nporpame ogmopa y CpOuju, Kojuma ce opraHudyjy nojeguHavHe npeseHTauuje
Typuctnyke noHyae Cpbuje, Te ce Ha Taj HaunH BPLUM NpUBRNadYeHe HOBMX OpraHnsaTopa
nyToBama;

o [lpaTe edekTe peannzoBaHNX MPOMOTUBHUX aKTUBHOCTW.

AreHuuje 3a ogHoce c jaBHOLWNy, Kao jegaH of BaxHujux ocrnoHaua TOC-a y kpeupaky nmuya
Cpbuje kao TypuCTMYKe OecCTMHauuje 1 ycrnocTaBibaky capaghe ca MHOCTPaHuM Meaujuma u
opraHusaTopuma nytoBama, y 2023. rogmuHu 6uhe aHraxxoBaHe Ha crieaehum TpxuwTma: Kuna,
Hemauka, Ayctpuja, Weajuapcka, CAL, Typcka, 6uswe CPPJ, octane 3emrbe permoHa.

5.2.2.5. OrnawaBawe y UHOCTPAHCTBY

Oenawaeamne Ha enobanHum TB Mpexama

Y HacTaBky akTmBHOCTM 3anoyeTtux y 2022. rogunn, TOC he umaTtn cnegehe kamnawe Ha
rnobanHum TB mpexama:
e BBC Global News — emuTtoBawe 54 npomoTmBHa cnota Typuama Cpbuje
e Discovery: Eurosport 1, Eurosport 2, Travel Channel — TB kamnawa n gurutanHa
Kamnaka Ha noptany Eurosport

AmMbujeHmanHo oanawaeame (6unbopd kamnama)

Bunbopa kamnawa npen neTkwy ce30Hy cnpoBewhe ce Ha TpkuwTuma 6Guswe COPJ:
CnoseHuja, buX, LipHa Nopa n CesepHa MakegoHuja.
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HduaumanHo oenawaeaH-e Ha nopmanuma

[OurntanHo ornawiaBawe Ha ogabpaHUM NPUOPUTETHUM TPXULUTUMA, HA NopTanuMa OHEeBHUX
HOBWHA, MarasuHa, crneumjanm3oBaHnxX TYPUCTUYKMX Mara3uHa, peanm3oBahe ce Ha TPXUWTUMa
Hemauke, Typcke, CnoseHuje, XpaTtcke, LipHe Nope, buX, CeBepHe MakenoHuje, PymyHuje,
byrapcke, ['puke 1 Mahapcke.

5.2.3. MNpojekTtn

» [lnaHuHe 3a ceBe — Mountains without barriers — COSME npojekat EU

TOC je kpajem 2022. roguHe annuumMpao 3a OBaj MPOjeKT, a pes3ynTatu annukauuje u
nHopMaumja 0 TOMe Aa Nu je NPOojeKkT YCBOjeH O4eKyjy ce y anpuny meceuy. lNpojekT Tpeba aa
Tpaje 36 meceun. lNpojekT ce ogHocKM Ha npunarohaBake TYPUCTUUKE MOHYAE Y MIaHUHCKUM
AecTuHaumjama ocobama ce HEKOM BPCTOM MHBanuauteTa.

OcTtanu ydecHuum y npojekTy cy: Typuctumdka opraHnsaumja LipHe Nope, 3aknaga 3a nHoBaumjcku
n TexHonoLwkun passutak (buX), REMOOVE srl Utanuja, Tuotekenhitys Oy Tamlink ®uHcka, NLW
Tourismus Marketing Ayctpuja u Libera Universita di Bolzano Utanuja.

» [pojekat KyntypHo Hacnehe Cpbuje oHnajH.2. y capagwu ca 3aBogoM 3a NpoyvaBake
KynTypHor passutka (SAMNPOKYI)

MpojekaT npeacTtaBrba HacTaBak npojekta 3AMPOKYJl-a KyntypHo Hacnehe Cpbuje onnajH
Kojum je obyxBaheHa aHanu3a 3BaHWYHMX BebO-CajToBa LUECT apXeosfloWKMX fokanuteTta y
Cpbuju. UctpaxxmBare obyxBaTta LWeCT penpe3eHTaTMBHUX apXeonoLwKnx nokanurteta 'y Cpbuju:
Bumunaunjym, ®denukc Pomynujany, Lapcky nanaty Cwupmujym, Bunuay, LlapnuuvH rpag u
INeneHckn Bup. MNpojekat 6u carnegao HavyvMHe NpYMeEHe HOBUX TEXHoMorvja ca uurbem 6orbe
npomouuje 1 npeseHTaumje KynTypHo-uctopujckor Hacneha.

lMnaHupaH je jeadHOOAHEBHWM CKyn M3 ABa CermMeHTa: npegaBaka nctpaxmsada 3AMNPOKYJIl-a n
paguoHuue ca ekcrnepTuMma u3 obnactu agurutanHix meguja. YdecHuum: npencraBHULM
NMOMEHYTUX apXeOoSIOWKNX foKanuTeTa, HagnexHn mysej n 3aBoaum 3a 3aWwTUTy CMOMEHUKa
KynType, NoKanHux camoynpasa, NoKanHux TYPUCTUYKUX OpraHmM3aumja n ekcnepT AUrnTanHmx
mMeauja.

> [lpojekat Npomoumja apxeonolkux nokanntera Cpbuje

MpojekaT nogpasymeBa TpU pagvoHULE KOja UMajy 3a LUuib YCBajarbe MO3UTUBHUX pesynTaTta
CTyAMjcKOr nyToBawa Yy OkBUpy npojekta ,EY 3a Tebe 3a kynTypHO Hacnehe u Typusam®, 6orbe
noBe3vBake MHCTUTYLMja KynType 1 Typusma.

WHcTuTyumje koje he ydecTBoBaTW Ha pagvoHuuM cy: MuHuCTapcTBO TypuaMa U OoMnaguvHe,
MuHucTapcTBo KynType u uHdopmucamwa, HapogHu mysej 3ajevap, TO 3ajevap, Penybnuyku
3aBOJ 3a 3alWTuTy CrOMeHuKa KynType, 3aBof 3a 3awTuUTy crioMmeHuka Kyntype Cpemcka
MuTposuua, PermoHanHa passojHa areHumja 3a bpaHnyeso u lNogyHaBrbe, ApXeonoLwwKm napk
BumuHauujym, [yHaBcku ueHTap 3a komneteHuwujy, Serbia Creates BuHya — Beno 6pno u
Typuctudka opraHusauuje Cpbuje.
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> [Odurutanusauuja Typuctmndke nonyge Cpbuje

TOC, kao neo pagHe rpyne, y4ecTtByje y npojekTy “ Aurntanusauumja Typmuctmdke noHyae Cpbuje’,
UYMjM je unIb yCnocTaBIbake HauuoHanHe gurntande nnardopme koja he o6jegnMHUTM OCHOBHE
MHdopMaumje 0 CBMM TypuUCTMMa, 3HayajHUM foKanuTeTMma, MaHudectauujama, pytama u
pervjama. lNnatdopma he omoryhutn KopucHMUMMa Aa Ha jeQHOCTaBaH HayuH MMajy yBuAa y
TypucTtudke nokaumje Penybnuke Cpbuje

6. KOMYHUKALWOHU ANATU N KAHATTU KOMYHUKALUJE

MaxrbnBo KpenpaHa n Aobpo noctaBrbeHa MapKeTUHLLKA cTpaTterunja, y3 npahewe TpeHgosa y
MapKeTUHry M KOMYHUKauujama, YYUMHUNU cy fa TypucTuuke AecTuHaumje, MaHudecTauuje,
npov3Boan W npojektn koje npomoBuwe TOC Oygy npenosHaTn o cTpaHe gomahux u
WHOCTPaHMX TypucTa, ca MNOTEHUWjanoM pacTa Ha 3axTeBHO] TYPUCTUYKO] Manu pernoHa u
EBpone. MNopen TpaguumnoHanHux KaHana KoMmyHukauuje, nogaTHy BPeAHOCT M BUOIBUBOCT KOO,
UUIBHUX rpyna cTBapa NPUCYTHOCT Ha AUrMTanHuM KaHanuva, u Taj Tpeng he 6utn HacTaBrbeH
y 2023. rogunHu.

MapkeTuHLLKa noapLuKa, y HagnexxHocTn Criykbe 3a MapkeTuHr; 6uhe nogpLuka cBum cnyxtama
y npomoumju npounssoda u ycnyra (y 3eMrbn 1 CBETY), KpeaTop Kamnawa W nopyka, Hocunay,
aKTUBHOCTU MpeHowena BpeaHocTn TOC-a MHTEepHO 3anocfieHMMa U eKCTEPHO MOCMOBHUM
naptTHepuma (Typuctuma, rpahaHmma Cpbuje, pernoHa, Espone), u rpahewa umuya TOC-a. Y
nnaxy je yHanpehewe, mogepHusaumja n 6orba goctynHocT cajta TOC, wTto he y3 n npoaykunjy
BMOeo cagpxaja 06e3beguTtn aa BU3yenHum ngeHtutetom n popmama Cpbuja kao Typuctudka
AecTuHaumja npatu TpeHgoBe n Oyae BuMarbuBa U npenosHatibuea. [pahewemM n HeroBawem
ogHoca ca Megujuma, HoBMHapuma, nHdnyeHcepma obesbegmhe ce meamjcka NOKPMBEHOCT U
NPUCYTHOCT y UuIby jadara 6peHaa, noHyae n nosuumje Cpbuje kao TypUCTUYKE gecTuHauuje, n
TOC-a kao noysgaHor napTHepa.

6.1. [OurutanHo ornawaBahe

- OrnawaBawe Ha Google display, wWTo omoryhaesa BMASbMBOCT MPUIIMKOM NpeTpare cajtoea
Koje nocehyjy TapretTupaHe UUrbHe rpyne, Kkao U onTuMmMsauujy cagpxaja v npunarofaBarbe
NMHTEpecoBarMa KOPUCHNKA KPO3 NaXxXibuBo ogabpaHe krbyvHe peyn. PoKyc cy cajToBM Koju cy
AEe0 MapKETUHI NOHyAe MpeXe MHTEePHET npeTpaxunsada Google.

- Bupgeo ornmawasake nogpasymeBa nnacupawe unmoBa M crnotoBa Ha nnatgopmu 3a
MynTuMeaujanHu cagpxaj Youtube.

DOpywTtBeHe mpexe: Facebook, Instagram, Twitter, Linkedln, B KoHTakTe — pycka mpexa, Weibo u
WeChat — KMHecke mpexe

OBa BpcTa ornaluaBana nogpasymea nnaheHe ornace 1 npoMmoBucame objaBa Ha ApyLUTBEHUM
Mpexama y unrby nosehamwa BUOSBUBOCTU cCagprkaja Ha CTpaHuuamMa Ynjn je agMUHUCTpaTop n
kpeaTtop TOC u Ha kojuma ce npomoBuLle Typusam Cpbuje.

OrnawaBake Ha Mpexama mma 3a uub 1M nosehawe 6poja npatunaua TOC-oBux Hanora u
pa3Boj 6ase cTanHux npatunava Kojuma cy nytoBara Kao 1 ogpeheHn TypucTuykmn Nnponssogm y
BPXy MHTepecoBawa. [Job6po cnpoBegeHe aKTMBHOCTW U Kamnawe Kao pesyntar aajy 6orbe
nosuvumoHnparwe TOC-0BUX Hanora y 04HOCY Ha OcTane HauuoHarnHe TYpUCTUYKe opraHusauuje
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ynme ce jaya u nosuvumja Cpbuje kao TYpUCTMYKE OeCTUHauMje Yy OOHOCY Ha KOHKYpPEeHUMUjy.
OrnawaBsatbe Ha ApYLUTBEHMM MpexaMa npyxa moryhHocT ga sugrsnsoct Cpbuje y AurutanHom
NPOCTOPY KOHCTaHTHO pacTe u pa3suja ce. Y 2023. roguHn, okyc he 6utn Ha gomahem TPXULWTY
N MHOCTPaHUM TPXULLTMMA Koja Cy NpUopuTeTHA.

OrnawaBake y eneKTpoHCKUM U online meanjuma

TpaguuunoHanuu megujy n 'y 2023. roguHu octahe BaxkaH KaHan KOMWHUKaLMje 1 cBe Kamnawe
HamerweHe gomahem TpXUWTYy crnpoBoguhe ce M eMuToBakeM BMAEO CMOTOBA Yy OKBUPY
peknamHmx GnokoBa, Kao M roctoBawnma y ogabpaHnm eMmncujama n usBellTajuma HoBMHapa
KpO3 npurore u penopTtaxe.

OrnawaBatbe y enekTpoHCKUM 1 OHNUHE Meanjuma he obyxsaTuTu:
o TB ornawasate
e Pagwuo ornawaBarbe
o Ornawasare y AHEBHUM nUcTOoBMMA — online nnatdopme/ nsgara
o Ornawasare y MarasnHuma - online nnatdopme/ nsgamwa
o Qutdoor ornawaBawe — y BO3unmmMa rpagckor npesosa/ ounéopan

6.2. OrnawaBawe y cneuujanMsoBaHMM Yaconucuma 3a Typusam, emucujama
Koje ce GaBe TYPUCTUYKMM TeMaMa Kao U Ha TYPUCTUYKMM nopTanvma u
cneuuvjanusoBaHUM eMmucujama

OBa BpcTa ornawaBaka NogpasyMeBa nnacupare ornacHux pellewa, MNP TekctoBa Kao u
pagno n TB cnotoBa kojuma ce npomosue Typuctuyka noHyga Cpbuje. Ogsujahe ce Tokom
ynTaee roguHe, a 6uhe nojayaHa TOKOM NETHE N 3UMCKE CE30HE.

6.3. AHraxoBare MapkeTUHLIKuX u MNP areHuuja

MogpLiky mapkeTuHWKMM 1 MNP akTmBHOCTUMA npyxajy ogabpaHe mapketuHwke u MNP areHuuje
KOje YKIbyuyyjy akTUBHOCTU:

- AHraxxoBam-e areHuuja 3a nspagy KpeaTtMBHUX peLleHa N TeKCToBa 3a notpede npomoumje TOC
nyTem OpYLWTBEHUX MpeXa Kao 1 nocpeaoBakwe npu meamjckom 3akyny (Facebook, Instagram,
Google n Youtube)

- AHraxxoBams€e areHuuje 3a nocpefoBaHe Npu MeaujckoM 3akyny Ha apyLUTBeHOj Mpexn Twitter;
- AHraxoBake BMAeO npoaykumje 3a npahewe aktmHoctu TOC, pgorahaja n akTMBHOCTK Y
obnacTtu Typuama pagu nHdopmMumcara jaBHOCTU U Meawnja;

- AHraxxoBatbe areHumje 3a fOCTaBIbaHe NPECKUNUHra 1 ap..

6.4. OpHocu ca jaBHowhy

OpHocu ca jaBHoLWwNy nogpasymeBajy peaoBHY KOMYHUKaUWjy Y MHG)OPMUCaHE jJaBHOCTM O CBUM
aktmBHoctuma TOC-a nytem Be® cTpaHuue, npocmna Ha ApywTBEHUM Mpexama (oKyc
LinkedIn), objaBe Ha online nnatcopmama, caonwTewa 3a meguje n obesbehmearwe objasa
Meauja Kpo3 npunore, penoptaxe u m3sewTaje. Capagwa ca HOBUHapuMa, rpaherwe ogHoca
noesepera 1 yHanpehewe ogHoca ca Meauvjuma buhe BaxkaH cermMeHT paga y cermMeHTy ogHoca
¢ jaBHowhy. OgHocwK ca jaBHOLWNyY gonpuHoce pas3eojy bperHaa, YyBaky BPeOHOCTM U MO3UTUBHOT
mvunia TOC.
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6.5. [pomMOTUBHM WITaMNaHX U KonaTepanHu Matepujan

MpOMOTUBHM LWITAaMNaHW M KKonaTtepanHu matepujan, Kao jeaaH of BaXKHUX KOMYHMUKaLMOHMX
anara y npouecy npomMmoumje Hosor 6penga [oxmeu CpOujy, ooxmBIbaBa TpaHcdopmauujy, y
CKrnagy ca yCBOjeHOM CTpaTernjom KomyHukauuje HoBor 6peHaa.

LTamnaHa mn3gawa umajy u cBoj nyT guctpmbyumje u OOCTyrnHa Cy CBUM 3avHTEepecOoBaHUM
cTpaHama:

-y WHdo-ueHTpuma Typuctuuke opraHmsaumje Cpbuje

- Ha cajMoBUMa, creunjann3oBaHUM MaHuecTaumjama u ap.

- MIPEKO AMNNOMaTCKO-KOH3ynapHUx npeacrtasHuwTasa Cpbuje y MHOCTpaHCTBY

- Ha 3axTeB [ApXaBHUX OpraHa u Apyrux 3anmHTEpecOoBaHUX opraHusaumja v MHCTUTYUMja, 3a
notpebe mehyHapogHMX CKynoBa M NPUIIMKOM MOceTa CTpaHuX aenerauuje

- NPEKO NHGO-LIEHTapa NOKanHUX TYPUCTUYKUX OpraHu3aumja

- OpraHn3oBaHOM AUCTPMOYLMjOM Npen NeThy U 3UMCKY TYPUCTUYKY Ce30HY Behux ogabpaHux
KONMMYnHa NPpOMOTUBHOT MaTepujana Ao TYPUCTUYKMX LieHTapa 3a notpebe xotena u objekara 3a
CMeLlTaj.

Bpowype y gurntanHom obrnmky cy AOCTyrnHe Ha UHTepHeT cTpaHuum TOC-a, rge je omoryheHo
nuctawe nybnukauumja, kKao n wuxoBo npeysmmare y MNMAP dopmary. Mpouec nybnukosama
GpoLypa, npaheH je pegoBHMM axypuparwem nogartaka, kao U cTanHum npouecom obHaBrbama
6ase potorpadmja y uurby npeacraBibaka akTyeriHe TypUCTUYKe NoHyae.

KonaTtepanHu maTtepwmjan ce ogHocu Ha npoussoae koju npomosuly Cpbujy n TOC u cnyxe kao
JogartHu anaT npomouuje NPUNMKOM HacTyna Ha cajMoBuMa u nocebHnm gorahajuma y 3emrbm
N MHOCTPaHCTBY.

Y HacTaBKy ce Hanasu nperneg usgasadkor nporpam Typuctudke opraHunsauunje Cpbuje n nnaH
HOBMX M3gama 3a 2023:

1. LUtamnaHa usgawa — penpuvHT, jeanyke MyTauuje
OnwTa 6powypa CPBUJA pnoxuBu! (Cprcku, eHrnecku, KNHeCKM)
52 BukeHpa y Cpbuju ( TpojesnyHo nsgame)
TypucTtnuka kapta Cpbuje (y BuLLE je3nykux mytaumja)
Kapta maHacTupa (y BuLLe je3nyknx myTtauuja)
KamnuHr v kapaBaHuHr, y capagwu ca KamnuHr acoumjaumnjom Cpbuje — Tpoje3anyHo
n3game (Cprcku, eHrneckn, Hemayku)
Mewa4vewe,6MUMKNU3am (CPNCKK,EHINECKN)
Serbia Meeting Planer’s Guide (eHrnecku)
OBopcku komnnekc Cpbuje (4BOje3NHHO CPrCKO-EHINECKO)

N NI NI NN

A NERNERN

2. EnekTpoHcKa usgawa
KaTanor ceockux gomahuHcTaBa — Cprcku jesnk
Kanengap npupenbu - cpncku jesmk
BunTeH TypucTuyka noHyaa 3a neTky Ce30HY — CPICKM je3nkK
BunTteH TypucTUyKa noHyaa 3a 3MMCKY CE30HY — CPICKU je3uk
XoTterncku agpecap - ABOje€3UYHO n3gare (EHrMecko-HEMaYKK)
Ykycu CpOuje — cprcku jesnk
OcmaHcko Hacnehe y Cp6umju - cpricku, TYpCKu, HEMaYKK, eHIMecku
Pycko HacneRQe y Cpbumju — cpncku, pyckm
Cpbuja nyTeBn BUHaA — CPrCKuM je3unk

AN NN
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3. Hopa wrtamnaHa usgamwa
KynTypHu mo3auk-npBeo nsgare y 2023 (Cpncku,eHrneckn)
Moj OlyHaB- npBo nsgawe y 2023 ( (eHrnecku,cprckm)
Y36yarmsuBa npupoga- npeo n3ganse y 2023 (Cpncku,eHrmecku)
FpapgoBu NnyHU eHepruje- npeo nsgare y 2023 (eHrneckn,cpnckn)
MecTo cycpeTa -npBo nsgamwe y 2023 (eHrnecku)
MocTtepu Cpouje - 10 moTuBa

NANENENENEN

4. Cpbuja y racTpOHOMCKUM BOoANYMMA

» MICHELIN NactpoHomcku Boguy
Kpos capagrwy TOC u Michelin MacTpoHoMckor Bogu4a, npea cenekuuja je peanvsoBaHa Kpajem
2021. rognHe n obyxesaTtuna je 14 pectopaHa y beorpaay.
Mpomouuja npBe cenekumje je nogpasymeBana capagwy TOC-a u Michelin MacTpoHomckor
BOAMYA KPO3 NPOMOLMjY Ha APYLUTBEHUM Mpexama u objaBrbmBare LWeCT TEKCTOBa Ha noprany
Michelin NacTpoHoMcKOr BogWYa Ha TeMY racTPOHOMCKE 1 TypucTunyke noHyae beorpaga.
Opyra cenekumja — cenekumja 3a 2023. roguHy je objaBrbeHa je kpajem 2022. roguHe. lMopepq
CBUX pecTopaHa Koju Cy paHuje MOHenu O3Hake, CerieKToBaHa Cy Kao npenopyyeHa HoBa Tpu
Oeorpaacka pectopaHa. (https://guide.michelin.com/rs/en/selection/serbia/restaurants)
Cse roguHe npoueca of aopyre Ao wecrte, ga 6u Cpbuja octana y Michelin MacTpoHomckom
Boawndy 1 ga 6u ce kpo3 Michelin kaHane Boguna npoMOTMBHA — MapKEeTUHLLIKA KaMMNaka 3axTeBa
aktuBHo ydewhe Typuctudke opraHu3dauvje Cpbuje y NPOMOTUMBHUM U MapPKETUHLLKUM
aKTMBHOCTUMaA, Y3 ogrosapajyhe duHaHcujcko yyewhe, Te he capagwa Hactasutn y 2023.
rOONHN.

» GAULT & MILLAU lNacTtpoHOMCKM Bogn4
WMs3nasak gpyror nsgamwa soguda Gault & Millau ce ovekyje y anpuny 2023. roguHe, a cBe4yaHa
npomMoLmja HOBOr U3fara 3aKasaHa je 3a 25. anpun y xoteny Hyatt. Boany he umatu npeko 300
cTpaHa u buhe pgBojesndaH (cpricko/eHrneckn). lMNMpeasuheHn Tupax je 6.000 npumepaka, a
anctpubyumja he ce Bpwntn Kpo3 kaHane TOC-a (MHpopmaTueHK LeHTpn TOC-a n nokanHux
TYPUCTUYKMX OpraHu3aumja, Ha cajmoBMMa v gpyrum nocebHum gorahajuma n npeseHtaumjama),
Kao 1 y gurutanHom obnuky nytem cajta hitps://rs.gaultmillau.com

6.6. Mpoaykumja
UcTtpaxuBarwa cy nokasana ga cy dotorpadumje un kpatke Buaeo dopme HOBM CTaHAaps
KOMYHWKaLnje Ha Mpexama, Kao 1 a HOBWU KaHanu 3axTeBajy HoBe dopmare, Tako Aa BUAeO
matepujan Tpeba pa O6yge npunaroheH emuTtoBaky Ha TpaguuMoHanHuM  Megujuma  u
anrutanHum nnatcgpopmama.
HajBaxHuje npojekTn/akTMBHOCTM Y obractu npogykuuje 3a 2023. roauHy cy:
e 3paga HOBOr NPOMOTMBHOT hurma Ay>XuHe Ao 3 MUHyTa, Kpahux hopmu 3a opyLUTBEHE
Mpexe, neThwer n aumckor TB cnoTa 3a kamnawy 2023/2024
e CHumarbe cnotoBa 3a NneThy U 3MMCKY paguno kamnawy 2023/24;
o [lpogykumnja 6GaHepa/BMgeo wmaTtepujana 3a uwbaHa ornawaeawa Ha Google
npeTpaxunsayy;
o [lpoaykumja gurntanHux ornaca/ Buaeo marepujana 3a gpyLUTBEHE MPEXE;
o [lpoaykuuja TeNeBU3NjCKMX Npusora;
e Llenorogmwka kamnawa ca MHgnyeHcepuma Ha apywteeHuM Mpexxama TOC
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o [lpogykuunja ornacHux pelwena n MNP TekcTtoBa 3a online noptane AHEBHUX HOBMHA U
creumnjanMsoBaHMX Yaconuea;

e PenoBHO kpeupare, axypupakwe uU ancTpubyumja HOBMX cagpxaja (TEKCTyanHux u
Bnaeo), Ha npodpumnuma TOC-a;

¢ (OO6HaBrbawe H6ase oTorpadmja ca gepmHncaHum Temama;

o Peanusauunja megujckKMx npojekata Koju MNpPOMOBMLIY TYPUCTMYKE [ecTuHauuje W
npounsBoae;

e [1P TekcToBu;

o Annukauuja Serbia Audio Guide — gonyHa cagpxaja u akTUBHa npomoLmja npeysnmMama
annvkaumje Ha rpaHn4HuM npenasnma (QR koa).

6.7. CajT TOC-a

PeaunsajH cajta, yHanpehewa yHKLMOHANHOCTK, YBONEeHe HOBMX cepBuca, yBoherne vat 6oke
dopme, TekcToBM Koju he 6utun y storytelling dopmun, n mHora gpyra yHanpehewa, yunHuhe cajt
TOC-a mogepHUM, AOCTYMHUM, UHTYUTUBHUM 3@ KOPUCHMKE N NnaTgopmMomM Ha Kojoj he Typuctu
13 3eMIibe M MHOCTPaHCTBa JoNasvuTK 40 CBUX NOTPeOHMX MHpopmaLumja O TYPUCTUYKOj NOHYAN U
aectnHaumjama Cpbuje. Cajt he 6utn mecto 3a npomouujy Cpbuje M uenokynHe noHyge, a
An3ajHoMm U1 nopykama he npatutm pgeduHucaHy cTpaternjy y KomyHukaumju. CEO
ontumMmsaumjom he ce cajT yyYuHUTU BUOSBMBUUM UM OOrbe  MO3MLUMOHMPaAHMM  Ha
npeTpaxunsavmma.

Cajt TOC-a nogpasymeBa 1 MECEYHO OfpXXaBaH-e, XOCTUHI MNOAPLUKY, agMUHUCTPauVjy cagpxaja
N je3anyknx BapujaHTW, agMWHUCTPaUMWjy cepBepa, npunarofaBawe Gpolwypa Ha cajTy online
cTaHgapamma; kpevpawe BuptyenHux Typa (VR), ka0 n pegoBHO Kpeupare, axypupamwe u
ancTpmbyunjy HOBMX TeKCTyanHuX M BMAEO cagpxaja M axypupawe 0Gasa nogataka Ha
cTpaHuuama TOC.

Newsletter obyxBaTta NpoAyKUMjy MeCcevyHUX usgaka U Herosy npomouujy y ummby nosehana
Opoja unTanaua y 3emsbM U MHOCTPAHCTBY. YHanpeheHy dhopmy cajta npatuhe n yHanpeheHa
dopma Newsletter-a, koju he HacTaBuTM fa ogabpaHuMm Temama byae akTyenaH u atpakTuBaH
yntTaoumma.

6.8. WUHdopmMaTUBHU LLEeHTPU U NpoAaaja cyBeHMpa

Typucty n nocetTnoum nHgopmaumje o TypucTndkoj noHyan Cpbuje, ocuM enekTPOHCKUM NyTeM,
MOry Jo6uTK y nHpopmaTnBHMM LeHTpumMa Typuctudke opraHmsaumje Cpbuje: Yuka JbybuHa 8,
npsu cnpat, Aepogpom beorpag n NHdopmaTMBHU LeHTap -CyBEHMPHULA Ha ABariCKOM TOPH.Y.
Hosum 6pergom Joxusu Cpbujy, AeddUHUCAH je 1 BU3yenHn NAeHTUTET NnpocTopa.

WHMO LeHTpU Kao HauvH AMpEeKTHEe KOMYHUKaLmje ca noceTmoumMma 1 TypuctTuMa npeacTtaBrbajy
AparoueH u3Bop MHopMauuja 0O HaBMKama M MHTepecoBawMMa TypucTa, Koje Cy OCHOB 3a
Kpeupawe 1 crnpoBohewe aHkeTe O Hajyewhum MHTepecoBakwMMa U nuTawMMa noceTunaua
MHAO LeHTapa.

6.9 OpraHunsoBame paguoHuua Ha Temy PonknopHo Hacrnehe u
ractpoHomuja - ytuuaj Ha chopmMmupamwe TYPUMCTUYKUX NpousBoaa u gomahy
paguHOCT, MHCNMpaLuUja 3a Kpenpawe caBpeMeHUX CyBeHupa

KynTypHa pasHONUKOCT Hapoga W HapOAHOCTU Koju >xkumBe y Cpbuju, nocmartpaHa u3 yrmna
mMaTepwujanHor KynTypHor Hacneha n 6oratcTea onknopa, obuyaja, My3auke, Kao 1 pa3HOBPCHOCT
racTpoHoMuje npegcrtarbajy OCHOB 3a audepeHuMpare M pasBoj TYPUCTUYKUMX Npoussoga Yy
rfiokanHuMm 3ajegHuuama.
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MpenctaBumum TOC ca akTepuma nokanHux 3ajegHuua, CTyaeHTMMa OAceka Typuama Ha
dakynTeTuma, My3ejma u CTPYKOBHUM yapyxewuma u PermoHanaHum areHumjama 3a pasBoj,
opraHusoBahe pagnoHuly ns obnactun gomahe pagmHOCTW.

» Capapgha ca yapyxewbuma
Yapyxeha Koja Heryjy ctape 3aHaTe, Kao LWTO ¢y HNp. ETHO mpexa (nycTtoBamwe ByHe, TKame,
nneTtewe, HeuoBawe, 3nartoees), Hawe pyke (onaH4apcku 3aHaT), baHaTcku moTmBM (pag Ha
CTakny) v Apyrn, npernosHaTtu Cy Kao BaXaH [e0 TYpUCTMYKe MOoHyde, yBeK Cy W3HOBa
WHTEepeCcaHTHW, aTPaKTUBHU U 3aHUMIBUBU TYpUCTUMA.
MHpopmaumnje o HOBUM npou3BogMMa W MOHyAM Cy BaHe 3a opmupare npogajHor
acopTumaHa y CyBEeHVPHULUM.

7.  WCTPAXUBAHKA U EOYKALUUJA

TOC he HacTaBuTK capagmy ca JoMahvMm U MeRyHapOOHUM MHCTUTYLMjama Koje npaTe edoekTe
HakoH naHgemunje Kosma-19, Kao 1 reoofMTUYKN U €KOHOMCKM acnekT, u doopmMupajy NporHose o
€KOHOMCKOM OMnopaBKy 1 MpOMeHamMa HaBuKa NyToBaksa.

Y unrby WwTo 6orber carnegaBaka CUTyaumje Ha TPXKULLTY M Kao OCHOB 3a hopMupare garbux
Kamnaka 1 HaumHa npomouuje, TOC nnaHupa uctpaxuBarwe TypucTudkor TpxuwTa. OCHOBHM
UuSb OBOr UCTpaxuBawa Ouhe yTBphuMBarwe YmhmseHuua o gemorpad)CkMMm KapaktepucTukama
TypucTa M KapakTepucTMkama kuxoBor ogmopa y Penybnuum Cpbuju. UcTtpaxmsawe he
oMoryhntn petarbHy aHanum3y npodumna TypucTa, HWUXOBE MOTuBauMvje, 3a40BOSbCTBA,
noHalwara Ha nyToBaky, TYPUCTUYKMM NPOM3BOAMMA KOje npedpepupajy Ha nyToBaky, BPCTH
cmewTaja. Takohe, UMb OBOr UCTPaXnBama je U UCMUTUBaHe OCHOBHUX MapKeTUHT KaHana Koje
TYpPUCTU KopucTe ga bu ce uHdopmMmmcanu o TYpUCTUYKUM AecTuHaumjama y Cpouju.

Pesyntatn oBor muctpaxuBakwa omoryhuhe TypuCTUYKOj NpuUBpean, JOKarHUM TYPUCTUYKUM
opraHusauuvjama un npyxaoumma ycnyra y Typusmy fa CBOjy NoHyay npunaroge notpebama wm
Xerbama noTpollada u ga y cknagy ca TuM obnukyjy CBoje NPOMOTMBHE HACTyMe Ha TPXULWTY
Cp6bwije, ogHOCHO Aa npunaroge MapkeTUHr akTMBHOCTU CMTyaLmju 1 nocneguuamMa Koje ce Mory
OoYeKkMBaTK y ycrnoBuma HakoH naHgemuje Kosmg 19.

3anocnenny TOC he y 2023. roanHu npohu Heke o obyka 13 obnactv gurutanHor MapKeTuHra,
3alTMTE Nogartaka O JIMYHOCTU, ynpaBrbavyknx KOMMNeTeHuuja, jaBHor HacTyna, jaBHNUX HabaBKK U
apyrux obnactu kojuma ce 3anocneHun 6ase, a 3a koje je NoTPebHO KOHTMHYMPaHO ycaBpLUaBakbe
Kako Ou ce gonpuHEenn MHOBAaTUBHOCTM U KBATUTETY y paay.

8. 3AJEOHMUYKE AKTUBHOCTU CA CYBJEKTUMA JABHOI' ¢
NMPUBATHOI' CEKTOPA

8.1. KoopauHaumja akTUBHOCTM JIOKanHUX TYPUCTUYKUX OpraHusauuja v
cnpoBohewe 3ajeAHNYKUX aKTUBHOCTU ca CybjeKTMa jaBHOr U npuBaTHOr
ceKTopa

KoopauHaumja akTMBHOCTM Ce OAHOCK Ha AaBake CarfacHOCTM Ha nporpame paga noKarnHux
TYPUCTUYKUX OpraHusaumja, MHGPOPMMCaAHE O HOBWM caapXkajuma, HOBMM CMeLUTajHUM
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KanauuteTuma, uspagy v Ouctpubyuujy HoBux Gpollypa v BUOeO MaTepujana, odpxaBarbe
edykaumja ca unrbem yHanpehera 3Hawa 13 o0bnactm MapkeTvHra y Typusamy 1y npomoumjm
TYPUCTUYKMX NPOM3BOAA U OTBapaHa HOBUX TPXKMLLTA.

8.2. Capapgha ca opraHuma, opraHusauumjama, jaBHuUM npeaysehuma un
yapyXewuma Ha gomahem TpXULITY U3 obnactu Typuama, Kao n BaH
obnacTtu Typ1u3ama, a Koje umajy yTuuaj Ha yKynHy TYPUCTUYKY NOHyAY.

Capagh-a obyxBaTa aKTMBHOCTU KOje gonpuHoce garbem yHarnpehewy npomouuje Cpbuje kao
TYPUCTMYKE AECTUHALMje CBMX YYEeCHMKa N3 pasnuuntiux obnactu aenoBama.

8.3. Capagma ca HauuMoHanHuUM aBuo nNpeBo3HUKOM Air Serbia

Nmajyhn y Buay wWnperwe Mpexe retoBa HauMOHanHor aBMo-npeBo3Huka Air Serbia, wTo je
OCHOB 3a MHTEH3MBUPake NPOMOTMBHUX AENaTHOCTU Ha TpXULWTUMA ca Kojuma noctoju fobpa
noBe3aHOCT, OBe akTMBHOCTK he ce peanunsoBaTu Kpo3 3aje4HnuYke npojekte npomoumje Cpbuje
Kao TypucCTuU4Ke QJeCTUHauuje Ha WHOCTPaHUM TPXULWTUMA: OpraHu3oBake 3aje4HUYKMX
NPOMOTMBHUX Aorafhaja, opraHu3oBakwe CTYAUCKMX MoceTa 3a MpeacTaBHWKE Meaunja u
opraHusaTopa nyToBawa, kKao 1 npahewe, 3ajegHnyka npoaykumnja u gerberwe cagpxaja nytem
OPYLWTBEHNX Mpexa.

8.4. 3ajeAHWYKe aKTUBHOCTU HA MHOCTPAHOM TPXMULUTY

Y uurby nocnelwmBata Npoaaje TypUCTUYKNX apaHXXMaHa MHOCTPaHUX opraHn3aTopa nyToBamksa,
peanu3oBahe ce 3ajedHVMYKe OrfacHe Kamnawe Ha UWBbHUM TpXAWTUMa, U TO ca aBuo
KoMnaHunjama, aepogpommma, 4oMannm n MHOCTPaHMM OpraHn3aTopMma nyToBaka Koju y CBOjUM
nporpammma umajy noHyay ogmopa 3a Cpbujy;

9. UYJIAHCTBO TOC-A Y MEBYHAPOOAHUM OPTAHU3ALUUJAMA

» EBponcka Typuctuyka kommcuja (ETL)

» Acouvjaumjn TpaHcpomaHuka

» [yHaBcku ueHTap - Danube Competency Center (DCC)
>

Yyewhe y pagy PernoHanHor caBeTta 3a capagmy (PLL)

10. KOHI'PECHU BUPO CPBUJE

KoHrpecHn 6upo Cpbuje ocHoBaH je 2007. roguHe, kao nocebHo operbewe Typuctudke
opraHusauuje Cpbuje, ca myucujom ga passuja, npomosuLLle n nosuumnonHupa Cpbujy kao sogehy
n Hajopxxe pacTtyhy gectnHaumjy y JyronctodHoj EBponu 3a nocrnoBHa nytoBaka u gorahaje.

Y 2022. rogmHn KoHrpecHu 6upo Typuctuuke opraHusaumnje Cpbuje npocnasuo je 15 roguHa
nocTojarwa y okeupy Typuctudke opraHusaumje Cpbuje saysesumn 47. nosnumnjy Ha mefhyHapoaHoj
ICCA (International Congress and Convention Association) paHr nucTu, NonpasuBLUN TaKo CBOj

21



pesyntat 3a 3 Mecta y ogHocy Ha 2019. roguHy. Y 2006. roavHuW, roguMHuM npe OCHUBaka
KoHrpecHor 6upoa, Cpbuja je 6una Ha geobu 73. mecTa ca ceera 6 mehyHapogHux gorafhaja koju
cy ogpxaHu y Cpbuju.

Ceoje aktmBHocTM KoHrpecHu 6Gupo Cpbuje cnpoBogu npeBacxogHO ca napTHepuma U3
KOHrpecHe WHOyCcTpuje M TO Kpo3 cBOj [llpoepam napmHepcmea, [Npozpam Acoyujauyuja u
Ambacadopcku rnpoepam. KoHrpecHn 6mupo Cpbuje je nyHonpasHu ynaH Ctpaternjcke AnuvjaHce
HaumoHanHnx KoHrpecHux Gupoa kao u MehyHapoaHor yapyXewa 3a KOHrpece M KOHBeHUuuje
(ICCA).

10.1. Mporpam napTHepcTBa

KoHrpecHn 6upo Cpb6uje cnposegu [lporpam napTHepcTBa 3ajedHO ca npeacTaBHULMMA
KOHrpecHe wuHAOycTpuje, WTO omoryhaBa ycrocTaBrbawe opmanHux ogHoca y mnpouecy
aeduHncarka NMoHyde 3a ogpXKaBake cacTaHaka M gpyrmx nocrnoBHux gorahaja y Cpouju u
KoopAMHUCaH NpucTyn MefyHapO4HOM TPXULUTY.

Kpos cBoj Nporpam naptHepcTBa, KoHrpecHn 6upo Cpbuje cTBOPUO je jaky Mpexy napTHepa 13
KOHrpecHe nHaycTpuje — xoTena, KoHrpecHux npoctopa, DMC n PCO areHuuja u apyrux CpogHux
npyxanaua ycnyra. CBv napTHepu NpoLnn cy CTpore KBanudukaumoHe Kputepujyme kako 6u
[Mporpam rapaHToBao M3BPCHOCT ycnyre MehyHapogHUM KIMjeHTuMa 1 generatnma.

10.2 Tporpam acouujaumja u amb6acagopCcKu nporpam

Mporpam acoumjaumja je nHuumjatnea KoHrpecHor 6upoa Cpbuje 3a pasBujake NapTHEPCKMX
ogHoca wu3aMehy HauuoHanHUX yopyXewa W uHAycTpuje porahaja, y uuiby npunpeme
OpraHn3oBaHor NpucTyna MefyHapogHOM KOHIPeCHOM TPXKMLWTY. [porpam je ycmepeH Ha cprcka
yapyXewa, ApywTBa U MHCTUTYUMje cnocobHe Aa npuByKy MeflyHapoaHe KOHrpece 1 NoCrnoBHe
porahaje Koju NpPOMOBULIY CpPMCKe MWHOBauuje W CTPYYHOCT rnobanHoj NOCMOBHOj U
npodecroHarnHoj 3ajeqHuLM.

10.3. AktuBHOoCcTU KOHrpecHor 6upoa

KoHrpecHu 6upo Cpbuje cnpoBoan MapKeTUHr 4eCTMHauuje Kpo3 akTMBHOCTM Ha MeflyHapogHOM
n gomahem TPXULWWTY. Y OKBMPY CBOjUX akTUBHOCTM, KOHrpecHn Gupo ce nosuumoHupa u Kao
cepBuc goMahmm u MefyHapoaHUM opraHu3aToprmMa nocrioBHux gorahaja.

KoHrpecHu 6upo Cpbuje peanuayje cnegehe akTUBHOCTU:
o KoopauHauujy 1 Bohienwe npoueca HagMeTawa 3a mehyHapoaHe gorahaje
o [lpyxarwe uHGOpMaumja M npenopyka y Be3an ca MoryhHocTMma 3a nocrnoBHa
nytoBaka u gorahaje y Cpoujn
e [loBesuBare ca PCO 1 DMC areHumjama
e [IperoBapare ca xoTenmma, KOHrPECHMM NPOCTOPMMA 1 APYrMM npyxaouuma ycnyra
e OpraHusoBate MHCNeKkumja gecTuHauumje n Typa yrnosHasamwa
o CTpareLllkm MapKeTUHr
o CaBeToOBaHE O yrnpaBrbaky M KpeaTuBHa peLleHa
e KoHTMHyuMpaHo obpasoBare 1 creuuvjann3oBaHa obyka
o KoHTaKT 1 noapLuka BNnagmMHUX MHCTUTYUMja
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10.4. UnrmseBu KoHrpecHor 6upoa Cpb6uje 3a 2023. roauHy

LinrbeBn KoHrpecHor 6upoa Cpbuje noctaBrbeHu cy y cknagy ca rnobanHom areHgom CeeTtcke
TYPUCTUYKE OpraHu3aumje noctaBrbeHy Ha 6 cTyboBa a ycBojeHy Ha MehyHapoaHu AaH Typu3ma,
27. centembap 2022. rogmHe n npenopykama Ctparternjcke anvjaHce koHrpecHux 6upoa Espone.
AreHga UNWTO u npenopyke CAKBE y okyc cTaBrbajy ABa KrbyydHa paktopa 3a
TpaHcopmaLmjy TypMama HakoH kpuae, To cy: 1. Jbyamn u 2. NapTHepcTBa.
LinrbeBn KoHrpecHor 6upoa Cpbuje y 2023. roguHu cy:
1. 3HavajHuje ykIbyumBame 1 npeno3HaBake peLenTUBHMX NOCNOBHUX NyToBakwa v gorahaja y
YKYMNHOj M3B0O3HOj areHan Cpbuje

2. [lopctuuare 3Hana, obpasoBara 1 n3rpagre Kanauutera y4ecHuka ca CTtpaHe NoHyade Kpo3
obyKe, TPEHUHre 1 CTBapake NnatopMun 3a pasMeHy 3Hakba U UCKyCcTaBa

3. TNoBehane kOHKypeHTHOCTM Cpbuje kao gecTMHauuje 3a NocnoBHa nytoeaka n gorahaje

4. Tpomoumja n yHanpehewe [onpuMHOca MOCMNOBHUX MyToBawa W forahaja uurbeBnma
OOPKUBOT pa3Boja, NoCcebHO CMakbery CMPOMAaLUTBa U OYyBaky XMBOTHE CpeauHe

Y cknagy ca npoknamoBaHuM uUurbeBuMa 3a 2023. roguHy uspaheH je nnaH u nporpam

aKTMBHOCTU Ha gomahem 1 mehyHapo4HOM TYPUCTUYKOM TPXULUTY.

10.5. Mporpam paga n mapkeTUHr akTuBHocT KoHrpecHor 6upoa Cpbuje
3a 2023. roguHy

MapkeTnHr aktuBHocTM KoHrpecHor 6upoa Cpbuje kpeupanu cy y cknagy ca CrpaTerunjckum
MapKeTUHr nnaHom n Baxkehom CTparternjom passoja Typmama. AKTUBHOCTU Cy OCMULLIbEHE TaKo
4a npare nporpamcke yrnore un umrbeee KoHrpecHor 6upoa, a gecdmHucaHe cy Ha HuBoy gomaher
n mefhyHapogHor Tpxuwta. O6UM aKkTUBHOCTM Kao M eNeMeHTU MapKETUHI MUKCa PasnuymTo cy
KomMbuHOBaHM Ha gomahem u MehyHapoaHOM TPXMLITY, Npe cBera 360r MAEHTUUKOBAHUX
pasnuka Ha CTpaHu TpaxHe.

10.5.1. MapkemuHa akmueHocmu Ha domahemM mpxxuwmy

Mefy OCHOBHMUM MapKeTMHI akTMBHOCTMMA Ha goMaheM TPXULWTY u3gBaja ce opraHusauuja
pasnuunTnx gorahaja koju Tpeba ga ogroBope NOCTaBfbEHUM NPOrPaMCcKMM LnrbeBmnmMa.
MNMpensunenn poranajy umahe pasnuunte dyHKUMje of edykauumje W pasmeHe 3Hawa, A0
cTBapaha nnardopMn 3a HOBa MapTHEpPCTBa, pa3BuWjake Mogena M3BPCHOCTU U CMNYHO. Y
dokycy cBux goranaja cy reyan n nsrpagwa HUXoBUX KanauuTeTta Kao 1 Kpenparwe MoryhHocTn
3a cTBapake napTHepcTasa. Ce gorahaje npatvhe pegoBHO ornallasakse y Mmegujyuma nocebHo
KpO3 [eo ogHoca ca jasHowhy.

MpeaBuheHa je opraHmnsaumja Hekonuko gorahaja y 3emsbu pasnuumte dopme n pyHKUnje Ha
JomMahem TpXULTY:

- MpeseHTauuja nnaHa paga v cajamckux Hactyna KoHrpecHor 6upoa Cpbuje npema KOHrpecHoj
NMHOYCTPUjK

- MponehHu 1 jecern pegoBHM cacTaHak U KOKTEN KOHrpecHe uHaycTpuje

- ®opym npodecnoHanHux acouujaumja Cpbuje

- CactaHak noBogoM 6eH4YMapK aHanuae KoOHrpecHux gectuHaunje Cpbuje

- Enykauuja KoHrpecHe nHayctpuje

- Beue koHrpecHux ambacagopa.
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lMocebaH cerMeHT y akTMBHOCTMMa Ha gomMahem TpXuwTy 6Guhe ucTpaxuBame TPXULITA,
OCMULLIBLEHO KpO3 penoBHy aHkeTy KoHrpecHor ©upoa Cpbuje KOHrpecHoj MHOYCTpuju u
NOCNOBHOj TPaXXHM Ha AeCTUHaUN|W.

AKTUBHOCTM Ha Norby ornallaesaka TadHuje ogHoca ca jaBHolwhy npeasuheHe cy npe ceera Kpo3
PEeAoOBHY KOMYHUKaUMjy 1 MHCpopMUCare jaBHOCTM O CBMM akTMBHOCTMMA nyTem Beb cTpaHuue
KoHrpecHor 6upoa Cpbuje, 3aTm npoduna Ha ApYyLITBEHUM MpeXama a NoToM u Kpo3 objase y
CTPYYHMM OHNajH U WTaMnaHUM Megujuma y Be3u 3a akTMBHOCTMMA Koje KoHrpecHum 6upo
cnposogu. [unHamuKa U TOH aKTUBHOCTM npeaBuheHn cy KOMyHUKaumoHum nnaHom KoHrpecHor
6upoa Cpbuije.

10.5.2. MapkemuHa akmueHocmu Ha mehyHapoOHOM mpXxuwmy

MapKeTUHI akTUBHOCTU Ha MefyHapoOHOM TPXULLTY Npe cBera Cy yCMepeHe Ha npomouujy u
No3nLUNOHNpame gecTmHaumje n ¢ TUM y Be3n Hajsehn 4eo akTMBHOCTU U ByLieTa onpederbeH je
3a HacTyne Ha cajMoBMMa, OpraHmsauujy CTYOUCKMX MoceTa opraHm3atopuma nyToBaka W
HOBMHapMMa Kao U NogpLuuM y uctmuamwy KaHgungatypa 3a gorahaje y Cpbuju.

10.5.2.1 WcTpaxusare TpXULLITa

Mmajyhm y Bugy ga je y NpeTxogHuMMm roguHama OcTBapeHa capafta M KOMyHuKaumja ca
napTHepMma y PernoHy Koju cy nocenyjy MNocrnoBHe ©0ase KOMMaHWja 3anHTEpPECOBaHUMX 3a
opraHusauujy gorahaja y Cpbuju, y nnaHy je cnpoBohere u UCTpaknBama TPXKULLITA Y PErMOHY
n To npe ceera Mahapcke nmajyhu y Buay n yHanpehewe caobpahajHe noBe3aHOCTU M NojadyaHo
npucycTeo mahapckor kanutana Ha Tpxuwty Cpbuje.

UcTpaxumeare 61 6uno cnposeaeHo y npeux 6 meceumn 2023. ca uurbem gedmnHucara garsmnx
aKkuuja n popmyrnaumje MapKeTUHr aKTUBHOCTU Ka CBAKOM TPXKULLITY.

10.5.2.2 Y4ewhe Ha cajMoBMMa 1 MOCMOBHUM CKYrNoB/Ma

Y 2023. roguHu NriaHMpaHo je ydellhe Ha HEKOSMMKO HajBaXXHUjUX cajMOBa U NOCMNOBHUX CKYMNoOBa
of uHTepeca ca Penybnuky Cpbujy:

CactaHak gupekTtopa KoHrpecHux éupoa Espone — MNpar — jaHyap
PernonanHu cajam nocrnoBHux nytoBawa — KoHBeHTa — JbybrbaHa — pebpyap
MpeseHTaumja gectmHaumje — Magpua/bapcenona — dhebpyap

CacraHak ogerbka ueHtpanHe un nctoyHe Espone ICCA — Ctpasbyp — anpun
IMEX cajam nocnoBHux nytoBawa 1 gorahaja — ®paHkdypT — Maj

CactaHak gupekTopa KoHrpecHux 6upoa Espone — centembap

ICCA World Congress — TajnaHg — HoBembap

vV Vv VY V V¥V VY V V

IBTM cajam nocnoBHux nytoBana v gorahaja — Hoembap/aeuembap

24



10.5.2.3. Wctuuamwe kaHangaTypa 3a opraHusauujy gorahaja

Y 2022. rognHn notepheHo je gomahuHCTBO Yy yKynHO 13 kaHaupaTtypa y kojuma ce Cpbuja
HagmeTana. Wmajyhm y Buay pa je y 2024. rogyHn nnaHvpaH 3aBplleTak pagoBa Ha
PEKOHCTPYKLMjN KOHIpecHor ueHTpa Casa, kao 1 ga cy un gpyre gectmHaumje y Cpbuje HajaBune
n3rpagky KOHrpecHux KanauuTteta, nnaHom je npegsufeH aktueaH npuctyn u Behu 6poj
nocnatux kaHaugatypa y 2023. roguHu.

10.5.2.4 OpraHusauuja CTyAMCKUX NOceTa opraHM3aTtopmMma nytoeama u
HOBWHapUMa

Y 2023. roguHn npegsuheHa je opraHu3aumja OBe cCTyamjcke nocete 3a MehyHapoaHe
opraHusaTtope gorahaja 1 NocrnoBHUX NyToBaHa

10.5.2.5 Ornawasamne y megumjuma

Wmajyhmn y Bnay kanaumtete ca kojuma KoHrpecHu 6upo Cpbuje pacnonaxe y 2023. rogunHu y
OQHOCY Ha ornawaeawe y Megujuma nnaHupaHo je popMmmpar-e MUKpocajTa y OKBUpY noptana
Kongresmagazine.eu, kao n ornawasawe Cpbuje Ha mehyHapoaHoj nnatdopmu koja cnaja
opraHusartope gorahaja n gectnHaumje ,Conferli®.
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OUHAHCUJCKHU MNMJTAH NMOCITOBAHKA

durHaHCKjckM NnaH nocnoeawa TypucTuike opraHusaumje Counje (TOC), caunmbeH je Tako ga ce
nfaHMpaHe akTUBHOCTU Ha MpPOMOLUMjU TYPUCTUYKE MOHYyOEe Halwe 3emribe, OABujajy Ha
HajedMKacHMjU N HajpauMOHanHUjM HaymH. 3a cBe BUAOBE MPOMOTUBHMX aKTUBHOCTU, Kako Beh
3ano4veTux, Tako 1 HoBUX, 0be3befeHa cy pmnHaHCcKjcka cpeacTBa 3a HBUXOBY peanuaauujy.

11.NMPEHOC CPELOCTABA Y HAPEOQHY NOOUWHY (aBaHcHOo nnahake)

Y cknagy ca notnuMcaHum yroBopuma v npeysetnm obasesama y Tekyhoj rogmHu, TOC BpLum
NPeHoC CpeacTaBa y HapeaHy NOCMOBHY roavHy, pagu peanusauuje 3anoyveTux npojekara.

12.HABABKA OCHOBHUX CPELOCTABA

Y 2023. rognHn nnaHvpa ce HabaBka OCHOBHMX cpefcTaBa M TO: ABa NyTHMYKa ayTomobuna 3a
cnyxbeHe noTpebe 3anocneHux y TypucTuykoj opraHusauuwju Cpbuje, pagn HecMeTaHor
obaBrbara genatHocTn, HabaBka onpeme 3a paj WTamnadyn u GOTOKONUP anapaTtu, Kao u
HabaBka HemaTepujanHe MMOBMHE (NPOMO (OUNMOBM, NULIEHLIE 1 CI.).

TOC je HegobuTHa opraHmnsaumja, lNMopeckoj ynpaeu y3 hMHaAHCUjCKX N3BeLUTaj NOAHOCK obpacue
3a HegobuTHe opranusauuje: MOH v NBH-1 kao n usjasy aa je TOC HepobuTHa opraHu3auuja,
no 3akoHy 0 nopesy Ha JobuT.

TOC nocnyje No HETPXULWIHMM NpuHUUNUMa, u3 byyeta Penybnvke Cpbuje nobuwja cpeacrsa no
HameHama, Yy BUCMHUN CTBApPHMX TPOLLKOBA NO akTMBHOCTMMA, 3@ NPOMOLMjy TYPUCTUYKE NOHyAe
Cpbuje Ha uHOCTpaHOM M goMahem TPXWULITY, 3a MaTepujariHe TPOLUKOBE, Kao M 3a nnaTte
3anocneHux.

13. NOJIMTUKA LUEHA

TOC y BpLUEenY CBOje AenaTHOCTM ocTBapyje npuxoge n bopMmupa ueHe Ha cnegehun HaunH:

Mpuxoaun o npofaje pobe-cyBeHnpa: manonpogajHe LeHe ce hopmMmpajy Tako, To ce HabaBHa
ueHa pobe (6e3 NOB) yseha 3a pasnuky y ueHn oa 25-30% un Tako gobujeHn nsHoc yseha 3a
npunagajyhun naHoc NAB;

Mpuxoan of nsHajmrbuBarwa nocnoBHor npoctopa: TOC nsHajMrbyje cany 3a KoHdepeHumje Ha

| cnpaty, no notpebu ApyruM npaBHUM NULUMA, KOjU Cy MOCIIOBHO WM TEMAaTCKM Be3aHW 3a
TYPUCTUYKY U KOHFPECHY MOHYAY Y 3EMIbMU.

14. NPNXOAU

Ctpyktypy npuxoga TOC-a uvmHe npuxogm u3 Oyuera nytem cybBeHuuwje of CTpaHe
MwuHucTapcTBa Typuama n omnaguHe, 1 COnCTBEHM NPUXOAWN, KOjU ce OCcTBapyjy npoaajom pobe-
CyBeHMpa y ManonpoaajHoM 06jeKkTy-CyBEHUPHULN.
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CtpykTypa npuxoga y 2023. roanHu:

Mpuxogu og npogaje pobe — cyBeHunpa;

I'IpeHeTvl npmnxogon n3 npeTxogHe rogunHe,

Mpuxogmn n3 6yyeta Penybnuke Cpbuje;

Mpuxogu og n3gaeara y 3akyn NOCroBHOr NpocTopa (koHdepeHumjcka cana);

DUHaHCKUCKM NpUXoaw;
OcTtann BaHpegHu npuxoam

TabenapHu npernea nnaHupannx npmuxoga TOC-a 3a 2023. roanHy

PauyH BpcTa NocnoBHUX NpUXoaa MnaH 3a 2022. | V3Bpwewe y |lMnaH 3a 2023. Whgeke
roavHy 2022. roanHu roAvHYy
1 2 3 4 5 5/4
6010 |Mpuxoaw of npogaje pobe (cyBeHupa) 4.500.000 3.992.388 4,500.000 12,71
6401 [[peHeTn Nnpuxogmn U3 NPETXo4HE rognHe 76.898.866 60.483.628 38.160.000 63,09
6402 2}5’:‘;‘%&” OA cybBeHUMja u3 penybnmuikor | 344 600 500 | 390.000.500 | 400.000.000 | 102,56
6409 [ IPVXOAM OA OCTAnNVX APXEBHMX 37.868.902 | 37.868.902 0,00 0,00
poferbvBana 13 penybnuykor dyuera
6512 Mpuxoan o n3HajMrbMBara NOCOBHOT 100.000 0,00 100.000 0,00
npocTtopa
DUHAHCKjCKN Npuxoau,
66 [kamaTe u NO3UTUBHA KypCHa pasnuka kog 100.000 17.719 100.000 564,36
nnahawa npema MHOCTPaHCTBY
OcTtanu npuxogu -
67 |TPVXOAV Of CMaK-eHea 0basesa npema 1.250.000 826.075 1.250.000 | 151,32
nobaBrbaynma 1 npuxoaun of pedakuunje
MAB-a u3 nHoctpaHcTBa
EdbekTn npomeHe padyHOBOACTBEHE
69 |nonuTuKe-npuxoau No OCHOBY MUCMpaBKe 50.000 0,00 50.000 0,00
rpellaka paHujux nepuoga
YKynNHO npuxoau 510.768.268 | 493.189.212 | 444.160.000 90,06

14.1. NMpuxoaun on npoaaje pobe y manonpoaajHomMm objekTy cyBeHupa

TypucTtunuka opraHmsaumja Cpbuje nnanvpa ga y 2023.roanHn octBapy Npuxoa o4 npogaje pobe
— CyBeHupa y manonpoaajHom objekTy-cyBeHupHuum, y nsHocy o 4.500.000 annapa. TOC BpLum
HabaBky pobe — cyBeHuMpa, 3a garby npoaajy oa gobasrbada ns Cpbuje, koju cy cnewumjannusoBaHu
3a u3pagy oBe BpCTe Npou3soaa.
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14.2. NpeHeTn npuxoamn N3 npeTxonHe roguHe

lMnaHupaHa cpencTBa Ha MMe NPEeHEeTUX NpUxona U3 NPeTXoaHe roguHe, y nsHocy og 38.160.000
AnHapa, cy cpeacTsa us byuerta Penybnuke Cpbuje ns 2022. roanHe n 6uhe nckasaHa y bunaHcy
cTawa 3a 2022. roguHy, Ha NaCMBHUM BPEMEHCKUM pasrpaHu4ersmma.

MpeHeTn npuxogu Cy NpUXO4uM U3 Kojux ce buHaHcupajy npeysete obaBese no yroBopuMa
3akbydeHum y 2022., a koju ce peanudyjy y 2023. rogMHM 1 OgHOCE Ce Ha orfawlaBane Y
aomahvm 1 MHO Meauvjma, MHTEPHET orfnallaBane, 3aKyn cajaMCKor 1 LWTaH4OBCKOr NpocTopa
no ocHosy y4yewha TOC-a Ha cajmMoBuMa Typuama y nHoctpaHctsy (Vakatiebeurs Utreht, FITUR
Madrid, CMT Stutgart, Holiday&Spa Sofija, Conventa Jby6rbaHa), pesepsaLumja aBvo npeso3sa 1
cmewTaja 3a 3anocrneHe TOC-a Koju y4ecTByjy y opraHu3aumjyu HaBegeHmM cajMoBmMa, obaBese
Mo OCHOBY 3akrbyyeHux yroBopa ca [P areHuujama y mHOCTpaHCTBY M obaBe3e Mo OCHOBY
nuueHuun. Hajpehu geo cpenctaBa MckasaH Ha OBOj MO3ULMM HaMeHEH je 3a ornawlaBake Yy
3eMJSbM, pagun OKOH4YaHa 3MMCKe KamMnahe yroBopeHe kpajem 2022. roanHe, Kao 1 ornallaBame
Yy WHOCTpaHCTBY Ha rnobanHum TB kaHanuma kao wto cy BBC Global News i Discovery
Comunications Europe. Nopea Tora, Ha 0Boj no3numjn obesbeheHa cy cpeacTea 3a gurMtanHe
kamnamne (y capagmwu ca ETC), Gezimaniya turizm Ha TpxuwTy Typcke u gpyro.

14.3. NMpuxoaun u3 oyyeta Penyonuke CpoOuje

MnaHupaHa cpeactBa mn3 Oyueta Penybnunke Cpb6uje 3a 2023. roguHy, msHoce 400.000.000
AnHapa n npecTasrbajy HajsHadajHuju npuxod of 90,06 % oa ykynHux npuxopa. HasegeHa
cpencTtBa cy obesbeheHa 3akoHoMm o Gylety Penybnuke Cpbuje 3a 2023. roamHy (,Cnyx6eHun
rnacHuk PC*, 6poj 138/2022), pasaeo 37 — MuHUCTapcTBO TypMama 1 oMmnaguHe, nporpam 1507-
ypehewe 1 pasBoj y obnactu Typusma, pyHkumja 473 — Typusam, nporpamcka aktmsHoct 0011,
Moapwka pagy Typuctudke opraHmsaumje Cpbuje, ekoHomcka knacugpukaumja 451 — CybseHuumje
jaBHUM HedpmHaHcKjckuM Npeay3ehuma n opraHusauujama.

14.4. NMpuxoamn o octanux ApXaBHUX AoAesbMBakba U3 penyonuykor
OyieTa

Ha oBoj nosuumju y 2022. roanHn nckasaHu cy npuxogm rno OCHOBY OcCTanux ApXKaBHUX AaBan:a,
a OCHOB 3a pJogeny cpeacraBa ©uo je dmHaHcupawe npojekta opraHusauunje [lpsor
mMehyHapogHor cajma BuHa ,BuHcka Busnja OtBopeHun bankar®, y cknagy ca 3akrbyykom Cl1 08
6poj: 00-101/2022 on 27. jyna 2022. roanHe. Y 2023. roaMHN HUCY MCKa3aHa cpeacTBa Ha OBOj
nosuumju, majyhu y suay aa he ce nocebHnm 3akrbyykom gedpunncatm aktmsHoctn TOC-a, Ha
peanusaumjn OBOr NpPojekTa, Kao U BUCMHA CpeacTaBa.

14.5. NMpuxoamn oa nsHajMrbuBaHa NOCIOBHON NpocTopa

Mpuxog o4 msHajmibMBaka NOCAOBHOI NpocTopa nnaHupaH je y nsHocy og 100.000 guHapa, a
OQHOCW Ce Ha M3HajMIbuBake onpemMrbeHe KOH(epeHumjcke cane, Koja ce Hanasu y OKBupy
nocnosHor npoctopa TOC, M TO npe cBera 3a KOHepeHuuje, npeseHTaumje wn agpyre
MaHudecTaumje, NpaBHUM NMUMMa U APYrMM 3aMHTepecoBaHMM cybjekTuma y 3emrbu, a Koju cy
MOCNOBHO U TEMATCKM Be3aHW 32 TYPUCTUYKY WU KOHFPECHY NOHYAY Y 3EMIbMU.
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14.6. dnHaHCKjCKM Nnpuxoaun, Kamate U NO3UTUBHA KYpCHa pasnunka Koa
nnahawa npemMa MHOCTPaHCTBY

Mpojekumnja oBmx npuxoda y usHocy og 100.000 guHapa, HacTana je kao pesyntart nnaHupaHux
aKTUBHOCTW, Mpe CBera Kpo3 o4YekmBaHn NPOMET ca MHOCTpaHCTBOM TokoM 2023. roguHe, a oBa
BpCTa npuxoda ce ocTBapyje Kpo3 KypCHe pasfnuke Koje ce jaBrbajy npunnkom nnahawa obaeesa
npema nHo fobasrbaymMma, HapouUTO y Nepuoay naga Kypca CTpaHux BanyTa.

14.7. OcTtanu npuxoau

- Npuxogun og cmarer-a obaBesa npema gobasrbadnma u
- npuxoau og pedakuuje MNAB-a n3 nHoctpaHcTea

OBy npuxoan nnanupann cy 3a 2023. roguHy y n3Hocy og 1.250.000 gruHapa, 0OgHOCHO y UCTOM
N3HOCY Kao 1 NpeTXoaHe rogvHe.

14.8. EchekTn npomeHe payyHOBOACTBEHE NOMIUTUKE — UCMPaBKe rpellaka
paHnjux nepuoaa n nNpeHoc npuxoaa

Ha noauumjn 69 - Ecbektn npomeHe pavyHOBOACTBEHE MOMUTUKE — UCNPAaBKe rpeLlaka paHujux
nepuoga v nNpeHoc npmuxoga, nNnaHupaHa cy cpeacrtea y usHocy og 50.000 gnHapa, ogHOCHO Y
BMCWHM Npuxoda u3 npeTxogHux roguHa. OBa nosvuumja ce nnaHvpa y cknagy ca 3akoHOM O
pavyyHOBOACTBY W [MpaBUITHUKOM O KOHTHOM OKBMPY U CagpKMHWU padyHa Y KOHTHOM OKBUPY 3a

Apyra npasHa nvua.

15. PACXOOU
TabenapHu npernea nnaHupaHunx pacxoga 3a 2023. roguHy:
MnaH 3a 2022. | UsBpwewe y |lnaH 3a 2023.
KonTo ornmc rognHy 2022. rognHu roguHy T
1 2 3 4 5 5/4
50 |HabaeHa BpegHocCT NpogaTe pobe 3.500.000 3.430.000 4.000.000 116,62
51  [TpowkoBu maTtepuvjana 6.490.000 5.640.604 6.350.000 112,58
5p  [TPOWKOBM Nnata, HakHaja nnata v | 141393374 | 95712.985 | 114.445.776 | 119,57
oCTanu IMYHK pacxoau
53  [TpowKoBM NPON3BOOHUX yCnyra 361.018.944 317.988.646 279.376.000 | 87,86
54  [TPOLKOBM amopTUsaLyje 5.500.000 5.500.000 5.500.000 | 100,00
pesepBucara
55 HematepujanHu TpoLLKoBu 31.966.000 29.867.681 33.628.224 112,59
56 |®uHaHcwHjcku pacxoau 300.000 295.602 300.000 101,49
57  |Octanu pacxogu 400.000 125.985 360.000 285,75
59  |McnpaBke rpellaka paHujux roguHa 200.000 67.284 200.000 297,25
YKYNHO pacxoam 510.768.268 458.628.787 444.160.000 | 96,85
HanomeHa:

n3spere nnaHa 3a 2022. roguHy Huje KOHa4yHO, OOHOCHO MpuKa3aHu Cy TPOLLKOBW
3aK/by4yHO Ca MeceLoM HoBeMbpoMm, umajyhm y Buay Aa Yy MOMEHTY Cayuk-aBarba
®duHaHcujckor nnaHa 3a 2023. roauHy, HUCY peanu3oBaHM TPOLLKOBU 3a Mecel
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aeuembap. M3BpLuerse je npukasaHo y NpoueHTy of oko 88,5%.

N3 cpeactaBa 3a 2022. roauHy, nopen m3BplieHnx pacxoga y 2022., 36or cneumduyHocTm
nocnosara TOC-a, npey3eTe cy o6aBese No yroBopuma 1 To: 3a Kamnamy orfnallaBama y 3eMIby
N MHOCTPAaHCTBY Y enekTpoHckum (TB, pagno v ap.) n nucaHmm meamjuma, gurntanHiuMm megmjuma
- OPYLWITBEHE MpEXe (3MMCcKa kaMnansa) 3a npBo Tpomecedje 2023. rogmHe, kao u 3a NP ycnyre
Yy MHOCTPaHCTBY, NPBEHCTBEHO Ha TpxuMWTy HP KuHe, y cknagy ca 3akiby4eHuM yroBOpOM NyTem
jaBHe HabaBke, a KOjU CBOjy aKTMBHOCT ynpaBO yCMepaBajy Ha MpoMOuMjy CPrCcKor Typusma.
Takohe, aBaHCHO cy nnaheHe obaBe3e NO OCHOBY yroBopa O 3aKkyny nNpocTopa Ha cajMoBMMa
Typusma y uHoctpaHcty (Vakatiebeurs Utreht, FITUR Madrid, CMT Stutgart, Holiday&Spa
Sofija, Conventa JbybrbaHa), u no 0cHOBY NuueHUM 3a codTBepe 3a pag y 2023. roguHu.

- [NpoueHart pesepBucaHMx cpeacTaBa 3ajeaHo ca NpuKasaHUM U3BPLUEHEM N U3BPLLEHEM
3a mecel geuembap 2022., ynHn npeko 95% peanusauuvje nnanHa 3a 2022. roguHy.

O6pasnoxerwe pacxoda Mo nojeavHum nosuvumjama y nnady 3a 2023. roguHy, y O4HOCY Ha
n3BpLLEeH-e nNnaHa 3a 2022. roguHy, Kao 1 TabenapHu npukas CTPyKType niaHupaHux pacxoda 3a
2023. roauHy, oaT je y HacTaBKy:

15.1 HaGaBHa BpegHoCT npoaarte pobe

HabasHa BpegHocCT npogate pobe npeacTtasrba pa3nuky namehy npuxoga oa npogate pobe u

pasnuke y LieHN K 3a oBe HaMeHe nnaHupa ce nsHoc og 4.000.000 gunHapa.

MpojekToBaHM N3HOC Ha 0BOj No3uunju y 2023. roanHK, HacTao je HakoH aHanuae npomMmeTa paga
cyBeHupHuLe Tokom 2022. roamHe, Kao 1 odekmBaHor nopacrta 6poja Typucta y 2023. roguHu.

Mpernea nnaHnpaHnx TpolwkoBa HabaBHe BpedHOCTH npoaate pobe, aar je y cnegehoj tabenu:

K MaBpwere 3a 2022.| lNMnaH 3a 2023.
OHTO BpcTta pacxoga WHpekc
roguHy rognHy
1 2 3 4 4/3
500 HabaBHa BpegHocCT npogaTte pobe 3.430.000 4.000.000 116,62
15.2 TpowkKoBu mMaTtepujana
Mpernen nnaHMpaHux TpoLLKoBa MaTepujana aar je y cnegehoj Tabenu:
KoHTo eTE e M3Bpwene 3a |lnaH 3a 2023. A
P P 2022. roguHy rOAVHY
1 2 3 4 4/3
51 TpolwkoBu maTtepujana 5.640.604 6.350.000 112,58

TpoLukoBmM ocTanor marepujana
511 |(pexwijckor) 1.486.443 1.600.000 110,48

512 [TpolukoBu ropmea u eHepruje 3.052.424 3.600.000 117,94
513 [TpoLikoBU pe3epBHUX Aenosa 305.485 350.000 114,57

514 TpOUJKOBVI JeaHOKpaTHOor oTnnca 796.252 800.000 100,47
ajiata U MHBEHTapa
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TpowkoBn Martepujana y ykynHom wmsHocy og 6.350.000 guHapa, nnaHupajy ce 3a Habaeky
noTpoLuHor matepujana y nsHocy og 1.600.000 auHapa, TpOLLKOBE ropuea 1 eHepruje y nsHocy
og 3.600.000 gmHapa, TpowkoBe pe3epBHUX genosa 350.000 gMHapa n anata U CUTHOr
MHBEeHTapa y usHocy og 800.000 gmMHapa. TpolukoBe maTepujana YnHe: pe3epBHU AENOoBM 3a ABa
nyTHUYKaA ayTomobuna, marepujan 3a ofpkaBakwe MOCMOBHOI MNPOCTOPa, KaHLEenapwujcKu
mMaTepwujan, TOHepu 3a LTamnayve, pe3epBHM AEN0BM 3a KOMMjyTepe, LTaMnade u Konup anapare
N Opyrv NOTPOLIHM MaTepujan. TPOLIKOBM ropmBa U eHepruje Cy ropmeo 3a nyTHUYKe ayTomobune,

eneKkTpu4Ha 1 ToMnoTHa eHepruja 3a NOCIOBHU NPOCTOP U nNpodajHe objekTe.

MN3BpLuere nnaHa npykas3aHo Yy KONMoHWU 3, He cadpiku TPOLLKOBE HacTane y meceuy Aeuemopy

2022. roguHe.

15.3 TpowkKoBM NnaTta, HakHaga nnarta u octanu JIMYHU pacxoaum

Bbpoj 1 anHamuka 3anowrbaBarwa pagHuka TOC-a y 2023.rognHn

[dnHamuka 3anowsbaBata 2023. rogmHa

I Il [ vV |V [ VI VI VI X X Xl

Xl

Crame y 2022. roavHm 41141 |41 [ 42 | 41 | 41 | 41 41 40 | 41 42

43

MnaH 3a 2023. rogMHy 43 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46

46

MNpujeM HOBMX pafHVKa Ha
oapeheHo Bpeme

npeysMmame pagHuka - - - - - - - i B N B

HOBW pagHULM 3 F - - - - - B B N B

Opnasak kKagposa -k - - - - L L E L E

Yy peOoBHY MeH3njy - - - - - - - - - R N

Y UHBanNuAcKy neHsujy -k - - - - - - - N B

noOpoBOSbHM ognasak unuM no
couujanHom nporpamy

TexHONOLKN BULLIAK - - - - - - - _ - B _

Crame Ha Kpajy Meceua 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46 | 46

46

KsanudukaumoHa CTpyKTypa 3anocrneHnx

CreneH kBanudukaumje  |bpoj 3anocnenux y 2023. rogmHm
Bucoka cTpyyHa cnpema |34

Buwa wkona 3

cpefra cTpyyHa cnpema |9

3 cTeneH CTpy4yHOCTH 0

OCHOBHO 06pa3oBame 0

YKynHO 46

OkBupHa cTapocHa CTPyKTypa 3anocrneHmx

CTapocHa rpyna bpoj 3anocneHux y 2023. roguHu
no 30 rogmHa 5

oa 30 go 40 rogmHa 9

oa 40 no 50 rogmHa 15

oa 50 go 60 rogmHa 13

npeko 60 rognHa 4

YkynHo 46
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TpOLIJKOBI/I nnara 3anocrieHnx

M3HoC cpencTtaBa 3a ucnnaty nnarta, gogaTtaka v HakHaga 3anocrneHux (3apage) y TOC y 2023.
roauHun, nnaHvpaH je msHocy on 71.732.328 guvHapa (HeTo ca npunagajyhmm nopesom u
OonpuHocKMMa 3a ob6aBe3HO couujanHo ocurypame - 6pyto 1), a Ha MMe gonpuHoca Ha TepeT
nocnogasua nsHoc og 10.867.448 guHapa, y cknagy ca Baxkehum 3akOHCKMM nponMcuma.

MnaHnpaHn nsHoc cpeacrasa 3a nnarte, obyxsaTuo je cpeactea obpadyHaTa 3a 46 3anocneHnx
pagHuka y 2023. roguHn, 3a nyH doHA caTtu, yKibydyjyhn u MUHYNu pag, kKao U no OCHOBY
yBehata koeduumjeHTa 3a ogpeheH 6poj pagHuka, y cknagy ca unaHom 11. ctaB 2. 3akoHa o
Oyuety Penybnuke Cpbuje 3a 2023. roguHy, ynaHom 29. lpaBunHuka o pagy TypucTuuke
opraHusauunje Cpbuje, kojum je geduHUCAHO da Ce 3arnocreHoMm Moxe noBehaTn M3HOC
KoedumumnjeHTa pagHor Mecta, Ha OCHOBY ob1Ma 1 KBanuTeTa nocna Koju je obaerbao y nocnegmwe
ABe roavHe, Ha npearior pykosoguoua cektopa/oaceka. Pykosoguoun cektopa/ofceka cBoje
npegnore 3a noeehawe KoeduuMjeHaTa 3anocreHnx gajy OUPEeKTopy npe npunpeme
domMHaHCK|CKOr NaHa 3a HapeaHy roaunHy.

Bpoj 3anocneHnx pagHuka y 2023. roguHun, nsHocuhe 41 3anocneH Ha HeogpeheHo Bpeme n 5
3anocrieHux Ha ogpefneHo BpeMe.

Mopen Tora, 3HOC 3a Nnate cagpXxu n ysehawe oa 12,5%, a 'y cknagy ca unaHom 8. n 41. 3akoHa
0 nnatama apXxaBHuUX cnyx6eHunka n HamewTeHuka (,Cnyx6eHun rmacHuk PC*, 6p. 62/06, 63/06-
ncrnpaeka, 115/06-ncnpaeka,101/07, 99/10, 108/13, 99/14, 95/18 n 14/22), unaHom 27e 3akoHa
o Byuetckom cuctemy (,Cnyxbenn rmacHuk PC*, 6poj 54/09, 73/10, 101/10, 101/11, 93/12, 62/13,
63/13 - ucnpaska, 108/13, 142/14, 68/15 — pp.3akoH, 103/15, 99/16, 113/17, 95/18, 31/19,
72/19,149/20, 118/21 n 138/22), unaHom 9. n 10. anunHeja 12. 3akoHa o Oyuety Penybnuke
Cpb6uije 3a 2023. roguHy (,Cnyx6eHn rmacHuk PC*, 6poj 138/2022), kojum ce yTBphyje, ocHoBMUa
3a 06payyH 1 ncnnarty nnara y HeTo usHocy oa 26.227,15 guHapa ca npunagajyhvm nopesom u
AonpyvHocMMa 3a o6aBe3HO couujanHo ocurypame, Kao u unaHom 27. lpaBunHuka o pagy
Typuctudke opraHmsaunje CpOuje, kojum je gedmHMcaHO Oa ce OCHOBHa nnata ogpehyje
MHOXeHEeM KoeduumjeHTa ca OCHOBULOM 3a obpadyH v ucnnaty nnata (y Aarbem TEKCTy:
ocHoBMLUA), Koja ce yTBphyje 3a cBaKy byLleTcKy roanHy, 3akoHom o byuety Penybnuke Cpbuje.

Hanomuwbemo Oa je mMarwe MsBpllere Ha no3uuuju nnata y ogHocy Ha nnad 2022. roguHe
HacTano 13 paanora kopvwhera 6onoBara No OCHOBY ofpaBara TpyAHohe 1 NOpOANIbLCKOr
bonoBana, Koje je oMHaHcuMpaHO M3 cpeacTtaBa Penybnuukm doHn 3gpaBCcTBEeHe 3allTuTte,
6onosana 3anocneHux npeko 30. aaHa, Koje je Takohe cmHaHcupaHo 13 cpeactasa doHaa, Kao
W ogniacka 3anocrneHor y neH3uvjy y majy meceuy.

HeyTpoweHa cpenctea 3a nnare, buhe BpaheHa y OyLeT HaKoH M3page 3aBpLUHOr padyHa 3a
2022. roguHy.

Tabena HeTo nnarta + MUHYNY pag avpekTopa
onuc Heto nnata MwHynu pag
ANPEKTop 236.044,35 6.609,24

PagHa mecta npatehux 1 NOMONHO—TEXHMYKNX NOCIOBA:

TaGena HeTo NnaTta + MUHYNKU pag 3a NOMONHO — TEXHUYKE NOCIOBE

onuc Heto nnarta MwuHynv pag
3anocnetxu 1 60.846,99 486,78
3anocneHun 2 60.846,99 3.164,04
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PacnoH nnata MMHUManHo - MakCMmasHo

MakcumanHa HeTo
nnaTta 6e3 MuHynor
paga

MuHMManHa HeTo nnarta
0e3 MuHynor paga

PacnoH makc/MuH

236.044,35

60.846,99

3,88

Tpowkosu nnata y 2022. roanHun, 6uhe peannsoBaHu cy y ykynHom 6pyTo n3Hocy og 68.317.663
AnHapa, og 4era 6pyto -1 usHocu 58.861.095 amHapa, a JoONpyMHOCKM Ha TepeT nocnogasua
n3Hoce 9.456.568 gnHapa.

Wmajyhu y Buay aa ce douHaHcmjcku nnad 3a 2023. roamHy cadvmbasa y geuembpy mecedy, npe
Kpaja 2022. roguHe, y N3HOC M3BpPLUEH-:A j€ YKanKynucaH NpoueteHn N3HOC cpeacTaBa 3a nnafte
3a mecel geuembap.

Tabena 1. Peanusauwuja nnata y 2022.rogunu - 6pyTo 1

YKYTHO NnocnoBoacTBoO SAlNOCIEHN
bpoj |bpoj [Ykyna

- 3ano (3anocnH 6poj o
.g = CNEeH |eHnX (3arnoc Maca § = Bpoj Maca MpoceyHa Eooi Maca Mboceuna
J o | xHa Ha bl 6pyTo s = 3ano 6pyTO 6pyTO PoJ 6pyTo P

® ~ | Heon |ompeh | xy I ®© 3anoc 6pyTo
S A 3apaga 7 0 cneH 3apaga | 3apaga 3apaga

S © | pehe [eHo 2022. S8 NeHnx 3apaga
§N Ho |Bpeme | rog. (anH) S g nx (anH) | (AnH) (anH) T

BpeM C
e

I 37 4 41 5.004.473 122.060 1 303.742 303.742 40 4.700.731 117.518
I 37 4 41 4.778.601 116.551 1 299.846 299.846 40 4.478.755 111.969
11 37 4 41 4.827.042 117.733 1 303.742 303.742 40 4.523.300 113.082
v 37 5 42 4.916.794 117.067 1 301.680 301.680 41 4.615.114 112.564
V 36 5 41 4.868.996 118.756 1 303.280 303.280 40 4.565.716 114.143
VI 36 5 41 4.899.826 119.508 1 299.732 299.732 40 4.600.094 115.002
VII 36 5 41 4.827.752 117.750 1 303.742 303.742 40 4.524.010 113.100
VIII 36 5 41 5.110.616 124.649 1 303.742 303.742 40 4.806.874 120.172
IX 35 5 40 4.772.053 119.301 1 303.742 303.742 39 4.468.311 114.572
X 35 5 40 4.601.750 115.044 1 303.742 303.742 39 4.298.008 110.205
Xl 37 4 41 5.303.192 129.346 1 303.742 303.742 40 4.999.450 124.986
XIl 38 5 43 4.950.000 115.116 1 303.742 303.742 42 4.646.258 110.625
Y

szn 437 56 493 58.861.095 119.394 12 3.634.474 302.873 481 55.226.621 114.816

Y 2022. rogvHW, peanu3oBaH je NnaHUpaHu W3HOC cpeacTasBa 3a nnate WU HakHage nnara
3anocneHux y npoueHTy of oko 95 %, yKonuKo ce ykankynviwe u 3apaga 3a geuembap 2022.
roguHe. TOC je y npoceky TokoMm 2022. rognHe nmao 37 3anocrneHnx Ha HeogpeheHo Bpeme n 5
3anocneHunx Ha ogpeheHo Bpeme, Kako je n npukasaHo y Tabenu- 1. Peanusaunja nnata y 2022.
rOAVHW.

33




Tabena 2. NnaHupaHe nnate y 2023.roguHu — 6pyTo 1

YKYTMHO nocnoBoACTBO 3AIMOCINEHN
Bpoj
3ano | bpoj [Ykyna
MnaH cnien jsanoch) - H . | Maca Mpocex Bbpoj | Maca lMpoceyHa | bpoj | Maca Mpocesin
3a WX Ha | eHux | Bpoj BpyTO Ha 3ano | 6pyto 6pyTO 3ano | 6pyto a bpyro
2023 sl Ha jeanoc 3apaga GpyTo cneH | 3apaga 3apaga cneH | 3apaga Sl
pehe  oApene| nexi (amn) il nx (amHapa) | (auHapa) | ux (avH) (AuH)
HO HO Xy (anH)
Bpem |Bpeme | 2023
e
| 41 5 46 5.977.694 129.950 1 340.844 340.844 45 5.636.850 125.263
I 41 5 46 5.977.694 129.950 1 340.844 340.844 45 5.636.850 | 125.263
M 41 5 46 5.977.694 129.950 1 340.844 340.844 45 5.636.850 | 125.263
v 41 5 46 5.977.694 129.950 1 340.844 340.844 45 5.636.850 | 125.263
Vv 41 5 46 5.977.694 129.950 1 340.844 340.844 45 5.636.850 125.263
VI 41 5 46 5.977.694 129.950 1 340.844 340.844 45 5.636.850 125.263
Vil 41 5 46 5.977.694 129.950 1 340.844 340.844 45 5.636.850 125.263
Vil 41 5 46 5.977.694 129.950 1 340.844 340.844 45 5.636.850 | 125.263
IX 41 5 46 5.977.694 129.950 1 340.844 340.844 45 5.636.850 | 125.263
X 41 5 46 5.977.694 129.950 1 340.844 340.844 45 5.636.850 125.263
XI 41 5 46 5.977.694 129.950 1 340.844 340.844 45 5.636.850 125.263
XIl 41 5 46 5.977.694 129.950 1 340.844 340.844 45 5.636.850 125.263
ZKynH 492 60 552 | 71.732.328 129.950 12 4.090.128 340.844 540 67.642.200 | 125.263

Y Tabenu 2. nnaH nnata y 2023. rognHu, nnaHupaH je n3Hoc no meceumma y 6pyto-1 nsHocy.

Y HacTtaeky cnegu Npwunor:

TaGena 2.1.- nnaH nnata (3apaga) y 2023. rognHu, no meceumma y 6pyTo -1 n 6pyTo -2 U3Hocy.
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Mpwunor

Tabena 2.1 NnaH 3apaga y

2023.rognHun

Maca 3a 3apajge (m1are), Opoj 3anocjieHNX U MPOceYHa 3apajaa nmo Mmecenuma 3a 2023. roguny - bpyro 1

y IWHapuMa

YKYITHO CTAPO3ATIOCJIEHU* HOBO3AIIOCJIEHU TI0CJIOBOJICTBO
IInan no ) ) )
Me;ggg .Ma 3aﬁlcg)?ne Maca 3apana HS;;::;“ 3an(])scpngnx Maca 3apana HE;;;;;a 3:155(;2)1 Maca 3apana Hf;;:::a 3fr]13(?cj:n Maca 3apana Hf;;:::a
HMX €HUX €HUX
I 46 5.977.694 129.950 42 5.251.932 125.046 3 384.918 128.306 1 340.844 340.844
I 46 5.977.694 129.950 42 5.251.932 125.046 3 384.918 128.306 1 340.844 340.844
" 46 5.977.694 129.950 42 5.251.932 125.046 3 384.918 128.306 1 340.844 340.844
v 46 5.977.694 129.950 42 5.251.932 125.046 3 384918 128.306 1 340.844 340.844
\% 46 5.977.694 129.950 42 5.251.932 125.046 3 384.918 128.306 1 340.844 340.844
\ 46 5.977.694 129.950 42 5.251.932 125.046 3 384918 128.306 1 340.844 340.844
Vil 46 5.977.694 129.950 42 5.251.932 125.046 3 384.918 128.306 1 340.844 340.844
Vil 46 5.977.694 129.950 42 5.251.932 125.046 3 384918 128.306 1 340.844 340.844
IX 46 5.977.694 129.950 42 5.251.932 125.046 3 384.918 128.306 1 340.844 340.844
X 46 5.977.694 129.950 42 5.251.932 125.046 3 384918 128.306 1 340.844 340.844
Xl 46 5.977.694 129.950 42 5.251.932 125.046 3 384.918 128.306 1 340.844 340.844
X1l 46 5.977.694 129.950 42 5.251.932 125.046 3 384918 128.306 1 340.844 340.844
YKYIHO 552 71.732.328 129.950 504 63.023.184 125.046 36 4.619.016 128.306 12 4.090.128 340.844
MPOCEK 46 5.977.694 129.950 42 5.251.932 125.046 3 384.918 128.306 1 340.844 340.844

*cTtapo3anocienu y 2023. TOIUHU Cy OHU 3alIOCJICHHU KOjH Cy OMIIH y paJIHOM OJTHOCY y npeay3ehy y nenemMOpy NpeTxoiHe TOJHHE
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Maca 3a 3apage yBehana 3a nonpuHoce Ha 3apaje, 0poj 3am0c/IeHUX U MPOceYHa 3apajaa no meceuuma 3a 2023. roquny - bpyro 2

y JMHapuMa

YKYIIHO CTAPO3AIIOCJIEHU* HOBO3AIIOCJIEHU I[TOCJIOBOACTBO
Lnan o Bpoj . Bpoj Bpoj
Me;ggg .Ma 3anl())cne Maca 3apaza HE;;:::a 3an§cI)J1()éHHx Maca 3apana HE;pC:::a 3amocn | Maca 3apana HE;;:::E' 3amocn | Maca 3apana HE;);:::a
HHX SHHX SHUX
I 46 6.883.315 149.637 42 6.047.600 143.990 3 443.233 147.744 1 392.482 392.842
I 46 6.883.315 149.637 42 6.047.600 143.990 3 443.233 147.744 1 392.482 392.842
i 46 6.883.315 149.637 42 6.047.600 143.990 3 443.233 147.744 1 392.482 392.842
v 46 6.883.315 149.637 42 6.047.600 143.990 3 443.233 147.744 1 392.482 392.842
\Y 46 6.883.315 149.637 42 6.047.600 143.990 3 443.233 147.744 1 392.482 392.842
\Y 46 6.883.315 149.637 42 6.047.600 143.990 3 443.233 147.744 1 392.482 392.842
Vii 46 6.883.315 149.637 42 6.047.600 143.990 3 443.233 147.744 1 392.482 392.842
VIII 46 6.883.315 149.637 42 6.047.600 143.990 3 443.233 147.744 1 392.482 392.842
IX 46 6.883.315 149.637 42 6.047.600 143.990 3 443.233 147.744 1 392.482 392.842
X 46 6.883.315 149.637 42 6.047.600 143.990 3 443.233 147.744 1 392.482 392.842
Xl 46 6.883.315 149.637 42 6.047.600 143.990 3 443.233 147.744 1 392.482 392.842
Xll 46 6.883.315 149.637 42 6.047.600 143.990 3 443.233 147.744 1 392.482 392.842
YKYITHO 552 82.599.776 149.637 504 72.571.196 143.990 36 5.318.797 147.744 12 4.709.784 392.482
MPOCEK 46 6.883.315 149.637 42 6.047.600 143.990 3 443.233 147.744 1 392.482 392.482

*cTapo3anocienu y 2023. TOIMHU Cy OHU 3alIOCIICHU KOjH Cy OWIIH y paHOM OHOCY y mpeny3ehy y nenemMOpy npeTxoaHe rouHe
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15.3.1 HakHape 3a pag ynpaBHOr ogbopa v Hap3opHor opbopa TypucTuuke
opraHusaumje Cpouje 3a 2023. roauHy

3akoHom o Typuamy y unany 35. 36. n 37. nponucaHo je ga cy opraHn TOC-a, ynpaBHu ogoop,
Hag30pHM ogbop u gupekTop. YnpasHu ogbop mma 5 unaHoBa (NpedcegHuka u 4 4ynaHa), a
Hag30pHM ogbop nma 3 ynaHa (npegceaHnka n 2 Ynaxa).

3a cBOj paf, NpeacegHuK M YNaHoBWM ynpaBHON, OOHOCHO Hap3opHor ogbopa TOC-a npumajy
HakHagy, y cknagy ca NocnoBHMKOM O pagy ynpaBHor ogbopa, oaHOCHO 1ocnoBHUKOM O pagy
HaasopHor ogbopa, umja ce BucMHa yTBphyje noceGHMM oanykama YnpaeHor u HagsopHor
onbopa, a y BucuMHM ogpefheHoj y cknaay ca Baxehum nponmcuma.

Tabena 1- Peanusauuja HakHaga 3a pag npeacenHuka 1 unaHosa ynpasHor ogbopa y 2022.rog.

HakHape 3a pag npencefHuka u YnaHosa ynpaBHor ogbopa

M3Bpiene y Bbpoj unaHosa YKynHe HeTo Heto HakHage 3a HeTto HakHaga 3a
2022. roguHu | ynpaBHor ogbopa HakHage 3a YO ynaHose YO npeacegHuka YO

I 5 339.134 260.872 78.262

Il 5 339.134 260.872 78.262

I 5 339.134 260.872 78.262

I\ 5 339.134 260.872 78.262

V 5 339.134 260.872 78.262

VI 5 339.134 260.872 78.262

Vi 5 339.134 260.872 78.262

VI 5 339.134 260.872 78.262

IX 5 339.134 260.872 78.262

X 5 339.134 260.872 78.262

XI 5 339.134 260.872 78.262

Xl 5 339.134 260.872 78.262

YKynHO 4.069.608 3.130.464 939.144

Tabena 2- Peanusauuvja HakHaga 3a pag npegcenHuka 1 YiaHoBa Hag3opHor ogbopa y 2022.

HakHage 3a pag npeaceaHvka M YnaHoBa Hags3opHoOr ogbopa

M3BpLuere y Bpoj unaHosa YKynHe HeTo HeTo HakHage 3a Heto HakHapa 3a
2022. roguHu | HagsopHor ogbopa HakHage 3a HO ynaHose HO npeacenHuka HO

I 3 208.698 130.436 78.262

Il 3 208.698 130.436 78.262

Il 3 208.698 130.436 78.262

[\ 3 208.698 130.436 78.262

V 3 208.698 130.436 78.262

\i 3 208.698 130.436 78.262

Vi 3 208.698 130.436 78.262

VIl 3 208.698 130.436 78.262

IX 3 208.698 130.436 78.262

X 3 208.698 130.436 78.262

Xl 3 208.698 130.436 78.262

Xl 3 208.698 130.436 78.262

YKYIHO 2.504.376 1.565.232 939.144




TpowkoBM HakHaga 3a 4naHoBe ynpaBHON W Hag3opHor opbopa y 2022.roguHun, Guhe
peanu3oBaHn y 6pyTo m3Hocy og 10.441.577 guHapa. Peanusauuvja y MOMEHTY u3page nnaHa
(3akrby4Ho ca mecelom HoBembpom 2022.) nsHocm 9.581.496 guHapa.

M3HoC HakHade 3a pag npeacenHuka 1 unaHoBa ynpaeHor ogbopa, ogHOCHO Hag3opHor ogbopa
3a 2023. roguHy, nnaHvpaH je y cknagy ca Opgnykom o ycknahuBawy HakHaga 3a pag
npeacenHvka u YnaHoBsa ynpaBHor ogbopa 6poj 3475 og 14. neuembpa 2022. roguHe, Kojy je
AOHeo ynpaBHM oabop Ha cegHuum oppxaHoj 14. geuembpa 2022. roguHe n Oanyke o
ycknahumBakwy HakHaga 3a pag npegcedHvka un unaHoBa Hag3opHor ogbopa 6poj: 3636 oa 28.
aeuembpa 2022. rognHe, Kojy je Haa3opHu oabop A4OHEO Ha cegHUuM oapxaHoj 28. aeuembpa
2022. rognHe.

HaeegeHe Opnyke goHerte cy y cknagy ca 3akibydykoMm Bnage 05 6poj: 121-1654/2017 og 3.
mMapTa 2017. roguHe, Kojum ce oapenyjy Kputepujymun n mepuna 3a ytephusamwe BUCMHE HaKHaae
3a pag npegceaHvka u YnaHoBa ynpasHor ogbopa, 0gHOCHO Haa3opHor ogbopa apyrmx obnuka
opraHu3oBaha, 4vju je ocHmBad Penybnuka CpOuja, ayToOHMMHA MOKpajMHa Wnu jeguMHuua
nokanHe camoynpase. VIctTum 3akrby4ykom y YnaHy 2. npeunsnpaHo je ga n3Hoc HakHaae 3a pag
YynaHoBa y ynpaBHOM oabopy, O4HOCHO HaA30pHOM 0400py HE MoXe OUTK BULLA Of NpocevHe
3apage no 3anocneHom, 6e3 nopesa u gonpuHoca, koja je ucnnahena y Penyonuum Cpbujn, y
centeMbpy meceLy y roavHu Koja NpeTxoamn roguHu 3a kojy ce oapehyje BucuHa HakHage. C Tum
y Be3n, U3BpLUEHO je ycknahueamwe ca centembpom 2022. rogmHe, Tako Aa BUCUHA HakHage 3a
pag unaHa ynpaBHOI, OOQHOCHO Haa3opHor ogbopa, usHocu 74.981 guHap, KONMUKO je nsHocuna
npoceyHa 3apaga 6e3 nopesa u gonpuHoca y Penyonuum Cpbuju y centembpy 2022. roanHe. Y
ynaHy 3. npegMeTHor 3akrbyyka, AerHucaHo je ga HakHaga 3a paj npeacenHuka ynpasHOr
onbopa, ogHOCHO Haa30pHOr ogbopa He Moxe OUTK BMLLIA 04 M3HOCA U3 Taduke 2. OBOr 3akrbyuka,
yBehaHor 3a 20%, Tako ga BMCMHA HakHade 3a npencedHunka ynpaBHON, OOQHOCHO Hag30pHOT
onbopa nsHocu 89.977,20 anHapa.

BpyTo M3HOC HakHaga 3a unaHoBe ynpaBHor ogbopa TOC-a 3a 2023. roguHy je 7.422.680
OWHapa, a 3a uynaHoBe HapgsopHor ogbopa 4.443.320 auHapa, Tako Aa Cy YKYMHO ninaHupaHa
cpeacTsa Ha oBoj nosuumjn 11.866.000 guHapa.

Tabena 3 — NnaH HakHaga 3a 4YnaHoBe YnpaeHor ogbopa y 2023. roguHu

lMnaHnpaHe HaKHage 3a YnaHoBE ynpaBHOr ogbopa
Mnan 33 2023. Bpoj unaHoBa YKynHe HeTo HeTto HakHage 3a HeTo HakHaga 3a
ronHy yrpaBHor 0n6opa HakHage 3a yrnpaBHW| u4naHoBe yNpaBHOM npegcegHvka

onbop onbopa ynpaBHor ogbopa

I 5 389.901 299.924 89.977

Il 5 389.901 299.924 89.977

11 5 389.901 299.924 89.977

v 5 389.901 299.924 89.977

V 5 389.901 299.924 89.977

VI 5 389.901 299.924 89.977

Vil 5 389.901 299.924 89.977

VI 5 389.901 299.924 89.977

IX 5 389.901 299.924 89.977

X 5 389.901 299.924 89.977

Xl 5 389.901 299.924 89.977

Xl 5 389.901 299.924 89.977

YKYMNHO 4.678.812 3.599.088 1.079.724
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Tabena 4 — NnaH HakHaga 3a unaHoBe HaasopHor oabopa y 2023. rognHu

lMnaHnpaHe HakHage 3a YnaHoBe Hag30pHor ogbopa
Mnan 3a 2023. Bpoj unaHosa YKynHe HeTo Heto HakHage 3a HeTto HakHaga 3a
" HaA30pHOr onBopa HakHage 3a YnaHoBe HaA30pHOr npegcegHvka
Hag30pHM oabop onbopa Hag3opHor ogbopa
I 3 239.939 149.962 89.977
Il 3 239.939 149.962 89.977
11 3 239.939 149.962 89.977
v 3 239.939 149.962 89.977
)Y 3 239.939 149.962 89.977
Vi 3 239.939 149.962 89.977
Vi 3 239.939 149.962 89.977
VI 3 239.939 149.962 89.977
IX 3 239.939 149.962 89.977
X 3 239.939 149.962 89.977
Xl 3 239.939 149.962 89.977
Xl 3 239.939 149.962 89.977
YKYINMHO 2.879.268 1.799.544 1.079.724
15.3.2 TpowKoBM HaKkHaAa No yroBopy BaH pagHor ogHoca
KoHTO Bpcta TpoLukoBa nggg.uﬁ:me& I'Ina:);aHZyOZB. UHpeke
0 1 2 3 3/2
5200 | POLKOBM HakHana no 3.452.162 4.800.000 139,04
YroBOpY BaH pagHor ogHoca

Cpeqactea Ha no3vumjn 522- TPOLLKOBKU HakHada no yroBopvMa BaH pagHOr ofgHoca, NnaHupaHa
Cy npe cBera no OCHOBY aHraxoBaksa NLa Ha NocnoBuma nHpopmaTopa Npunmnkom otTeapara
TYPUCTUYKE CE30HE, Kao M Nnuua 3a TeXHUYKY noMoh NpunvkoM ogpkaBara cajMoBa Typuama U
APYrux NPOMOTMBHUX Aorahaja y 3eMIbi U MHOCTPaHCTBY.

M3Hoc TpolikoBa usspluera y 2022. roguHu Huje KoHavaH, umajyhm y Bugy aa Huje uckasaHo
n3spLuer-e 3a geuembap meceu,.

15.3.3 OcTtanu nu4HM pacxoam 1 HakHage

Y 2023. roguHn nnaHvpajy ce TPOLLKOBM OCTanux fMYHUX pacxoda Koju cy pacnopeheHu no
cnegehmm HameHama:

KoHTo HaKHap,e TPOLLKOBa 1 ocTtana JindiHa npnMama I/Isspmel-be y Uzt s 2025 |/|HD,eKC
P P 2022. rognHun rOAVHY
1 2 3 4 4/3
52900 [COWAAPHa moMoh, jyounapHe Harpane, giq795 | 400.000 | 76,95
oTNpPeMMHE U apyra AaBaksa
52910 [MpeB03 Ha Nocao 1 ca nocna 3anocrexHnx 1.460.732 | 1.850.000 | 126,65
52922 Octana pfaBaka 3anocneHnma (MOKIOoH 207.062 230.000 111,08
aeun 3anocnennx 3a Hosy rogmHy n boxuh)
YKynHo 2.187.590 | 2.480.000 | 113,37

39



TpowKoBM NMYHUX pacxoga — NPEeBO3 Ha Nocao M ca nocna, conugapHa nomoh, jybunapHe
Harpage, OTNPeMHVHE MPUIMKOM offacka 3anocrneHux y neHsujy, kopuwhewe concTBeHOr
Bo3una y cnyxbeHe cBpxe M Opyra AaBarba Koja ce He cmaTpajy 3apagom, NiaHupaHu cy y
n3Hocy oa 2.480.000 guHapa.

MpeBo3 Ha nocao u ca nocna y msHocy og 1.850.000 gmHapa, nnaHupaH je 3a ykynaH 6poj
3anocrneHux y 2023. roguHn, 1 TO TakKo LWITO je 3a 06payvyH kopuwheHa noctojeha ueHa NnpeBo3He
KapTe y jaBHOM caobpahajy y nsHocy og 2.990 3a npBy 30HYy 1 3.275 guHapa 3a gpyry 30Hy, kao
1 3a 3anocreHor, Ynje je mecto npebueanuwTa BaH beorpaaa.

ConugapHa nomoh u jybunapHe Harpage nnaHupanu cy nsHocy og 400.000 guHapa, a ocTtana
JaBara 3anocfeHMMa Koja ce He cmaTpajy 3apagoM (MOKMOH nakeTuhu geumn 3anocrneHunx 3a
Hosy roguHy n boxwuh) y nsHocy og 230.000 guHapa.

K TpoLwikoBu crny6eHnx nytoeansa no | N3epwere y 2022. | naH 3a 2023.
OHTO WHpekc
HaMmeHama roouHm roguHy
1 2 3 4 4/3
52911 [CTYXOEHa nyTOBakA Y 3EMIBUY | 7 546 557 8.700.000 | 120,56
WHOCTPAaHCTBY
TpowukoBu cryxbeHux nytoBana no | N3spwene y 2022. | NnaH 3a 2023.
KoHTO NHpeke
HaMmeHama roouHm roguHy
1 2 3 4 4/3
HakHaga TpolukoBa (puanyknm
52930 [nuumma, Koja HUCY 3anocneHa 4.097.766 4.000.000 97,61
Ko ucnnarvoua

OcTanu nMyHKn pacxogu u HakHage — cnykbeHa nyToBaka Y 3eMibu U MHOCTpaHCTBY 3a 2023.
roaunHy, nnaHupaxa cy y nsHocy og 8.700.000 anHapa, a Ha nosuumjun 52930- HakHage TpoLLKoBa
PU3NMYKMM NUUUMa, Koja HUCY 3arocrieHa Kod ucrnnaruoua, nnaHupaH je usHoc og 4.000.000
avHapa.

lMpojekTOBaHM M3HOCK Ha MMe TPOLLUKOBa CnyXOeHuX nyToBawa, y Cknagy cy ca nnaHmpaHum
aktmBHoctuma TOC-a, 1 To npe cBera NpUIMKOM y4yecTBOBawa Ha mMehyHapoaHuM cajMoBuma
TypuamMa y MHOCTPAHCTBY M ApPYyruM MaHudectauvjama y 3eMibM U UHOCTPaHCTBY, pagu
npeseHTaumje TypucTnyKke NoHyae Halle 3eMSbe, a Y OKBUPY KOjUX yYeCTBYjY, NOpesd 3anoCneHnx
N npeacTaBHUUM Meduja, 3a Koje je HeonxogHo 06e3beauTn cmellTaj n Npeso3 A0 oapeheHe
JecTuHauuje.

15.4. OcTtanu NnoCNoBHU pacxoau — TPOWKOBU NPOU3BOAHUX yCchnyra

KoHTo 53 — TpoLuKoBKM NPOM3BOAHMX ycnyra

Ha nosuvumjn 53 — TpowwkoBu npousdBogHux ycnyra 3a 2023. roguHy, nnaHvpaH je U3Hoc oA
279.376.000 anHapa. OBKM TPOLUKOBM OQHOCE Ce Npe CBera Ha: TPOLLKOBE M3aBayke 4enaTHOCTU
(wtamna Gpoulypa), TPOLIKOBE ycryra TpaHcrnopTa U TeNeKOMyHuKaumja, ycnyre ogpxaBama,
TPOLLKOBE CajMOBa Yy 3eMibM W MHOCTPAHCTBY, TPOLIKOBE MaHudectaumja y 3emibn W
npeseHTauvje TYpUCTUYKE MOHyAe Y WHOCTpaHCTBY, Tpowkose [P areHuuja, ornawasana y
3eM/bW U MHOCTPAHCTBY, WHTEPHET ornawasawe U E-mapkeTuHr, TpoLKOBE OpraHu3oBawa
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CTyD,I/IjCKVIX nyToBak-a HOBMHApa u Typoreparopa, TpowKkoBe NpoOMOTUBHOT MaTepMjana nocrane

MapKeTUHLLUKEe aKTUBHOCTW.

KoHnTo 530 — Pacxogu 3a nsgaeavky genatHoCT

Vo e M3BpLuere y MnaH 3a 2023. Vhmekc
2022. rognHn rognHy A
1 2 3 4 4/3
530 |Pacxoawu 3a nsgaBavky genaTtHocT 13.912.355 15.130.000 108,75

Pacxogu 3a nsgaeavky genatHoct TOC-a, ogHoCce ce Ha u3gaBare HOBUX M peNPUHT noctojehnx
nybnukaumja, mana n Gpowypa, gurutanHy LTamny, NpeBo4 W fekTopucawe TekcToBa. 3a
2023.roguHy, nnNaHupaH je U3HOC Ha HUBOY NPETXOOHUX roAauHa, a y ckragy ca npeasuheHnm
aKTUBHOCTUMA U NIUMUTMPaHMM ByLieTckum cpedcteuma. Y Toky 2023. rogmHe, akueHat he 6utun
Ha n3pagun penpuHT n3gara Benukor 6poja 6poluypa, nvajyhu y Buay HoBm 6peHs, Koju je TOKOM
2022. roavHe, 3anoyeo MMNNeMeHTaUMjy y CBe CermeHTe NocnoBaka, NPBEHCTBEHO y HGpoLuype
1 nybnvkumje ca TYpMCTUYKOM MOHYAOM 3EeMIbE.

KoHTO 531 — TpOLUKOBM TPAHCMOPTHUX yCriyra u TernekomMmyHuKauuja

KoHTo onve M3Bpwene y 2022. | MnaH 3a 2023. kaexe
roAvHU rOANHY
1 2 3 4 4/3
531 |/POLWKOBM TPAHCMOPTHUX YCNYra 4 (74 456 4.000.000 98,18
n TeJ'IeKOMyHMKaLI,I/IJa

Mosununja 531- TpoOLIKOBU TPAHCMNOPTHUX yCnyra U TeNekoMyHuKaumja, NnaHupaHu cy y cknagy
ca peanHum notpebama Koju nparte nocrioBawe, a Takohe n HaKOH aHanu3e u3BpLleHa, Koje je
€BUOEHTMPaHO Ha 0BOj no3uumjy Tokom 2022. rogmnHe. MNoauumja cagpxm TPOLKOBE (PUKCHOT 1
MobOunHor TenedoHa, WHTEPHETa W WHTEpPHET [OMeHa, NpeBo3a Yy 3eMibu W Lneguuunjy
TYPUCTUYKON, peknamHor marepuvjana 3a cajMoBe M Apyre MaHudectaumje y MHOCTPAHCTBY,
oTnpeMe noLuTe, TakCW ycriyre n peHT-a- kap ycnyre, Tako a ce 3a OBe HaMeHe nnaHvMpa U3HoC
oa 4.000.000 guHapa.

KoHTo 532 — TpoLLKOBU yCnyra ogpxaBama

K MsBpwemne y 2022. | MNnaH 3a 2023.
OHTO TpOLUKOBl/I ycnyra ogpxaBah-a FOMNHIM roauHy |/|H£I,eKC
1 2 3 4 4/3
532 [TpolukoBwW ycnyra ogpxaBara 5.000.123 5.600.000 112,00

TpowkoBu ycnyra oapxaBaka nNpeacTaBrbajy TPOLWIKOBE OApXaBawa [ABa MNyTHWUYKA
aytomobuna, onpeme 3a pag y nocnoBHoM npoctopy TOC-a, kKao U y MHAO LeHTpuma u
CYBEHUPHULM, KOja Ce Hanasn y OKBMpY KOmnnekca ABarncku Topaw, OApXasare XUrnjeHe
NOCMOBHOI MpocTopa, knuma ypehaja, cuTHe nonpaBke, ogpXasake cuctema 3a npahewe
NMPUCYTHOCTWN Ha nocry, Buaeo Haasopa v Ap. Y 2023. rognHu, nnaHvpaH je ns3Hoc 3a ydewhe y
PEMOHTY rpejHe noAcTaHuue y 3rpagu u apyre nonpaeke Ha Tekyhem ogpkaBaly MOCHOBHOM
npocropa.

M3HoC cpenctaBa maBplierwa y 2022. roanHn, HuWje YKiby4mo TPOLLKOBE 3a Mecel, Adeuembap,
Tako Ada cy nnaHupaHa cpeactBa 3a 2023. roguHy, Y BUCUMHU pearnHux TPOLUKOBa MOCNOBHE
rogviHe.
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KoHTo 533 — TpOLLKOBU 3aKynHUHA

M3Bpwene y 2022. | lMNMnaH 3a 2023.
KoHTo TpoLUKOBU 3aKymnHMHA FOnUHM ronuHy NHupekc
1 2 3 4 4/3
533 [TpowlkoBu 3aKyrnHMHa 2.518.357 2.440.000 96,89

TpowkoBM 3aKynHMHaA NpPeAcTaBibajy TPOLLUKOBE 3aKymna rapakHor npocrtopa 3a 2 cnyxbeHa
ayTomobuna, 3akyn npoctopa 3a MHGO LeHTap Ha aepoapomy Hukona Tecna, kao M 3akyn
npocTopa 3a CYBEHMPHULY Y OKBUPY KOomMnekca ABanckm Topaw Ha Asanu. Mopen 3akyna
NOCMOBHOT 1 rapaxHor npoctopa, TOC nnaHupa cpeactea y 2023. rogMHM 1 NO OCHOBY 3akyna
cepBepa Ko osrawheHux npaBHUX NULa, 3a HecmeTaH pag cajta TOC-a, umajyhu y Buay 3Hauvaj
n obum nogartaka, koju ce Aaje Ha YyBawe, Kao U uunkbeHuuy ga TOC He pacnonaxe
ogroeapajyhom onpemom, koja 6u o6e3bennna agekBaTHO apxmBMpake nogaraka.

lMnaHmpaHn N3HOC je HewwTo MawK y ogHocy Ha nnaH 3a 2022. roaunHy, nmajyhu y Buay aa je
npectana notpeba 3a 3akynom npocTopa 3a CyBEHUPHULY, KOja ce Hanaswuna Ha Tpry Penybnuke
op.5.

OcTtanu TpoLIKOBM 3akyna cy y okBupy nnaHa ua 2022. roguHe, 6e3 HajaBrbeHOr 3HavajHujer
NnocKynrbewa, Te cy C TUM y Be3u, nnaHupaHa cpeactsa 3a 2023. roguHy, y usHocy og 2.440.000
AvHapa.

Y n3HoC nsBpLUeHa H1cy obyxsaheHn TpoLKkoBK 3a Mecel aeuembap 2022. roguHe.

KoHTo 5340 — Pacxoau 3a yyelwhe Ha cajMoBuma y 3eMIbu

KoHTo onve UsBpene y 2022. | MNnaH 3a 2023. e
rogvHM roguHy
1 2 3 4 4/3
5340 |CajmoBu y 3emibn 47.058.532 12.500.000 26,56

Kapa cy y nutamy TPOLLKOBM MO OCHOBY y4yellha Ha cajMOBUMa Y 3eMIibU, NCKa3aHW U3HOC je Ha
HMBOY OylleTa nperxogHux roguvHa, umajyhu y sugy ga TOC TpaguumoHanHO y4ecTByje Ha
cajMoBMMa Typu3Ma, KOju ce ogpxasajy y Hawoj 3emrbn 1 To: MehyHapoaHu cajam Typusma y
Beorpagy v cajmosu Typusma y Hosom Capy, Kparyjesuy n Huwy. CajmoBu Typuama y HaLloj
3eMSbM Cy CBOjeBpPCHe MaHudecTaumje, Koje okynrbajy Benuku 6poj nocetunaua v gomahux u
CTpaHuX 1 Hajborba cy Npunuka, ga ce npeseHTyje TypuCcTMYKa NoHyAa Halle 3eMrbe.

Bucok M3HOC m3BpLleHa TPOLUKOBA Ha 0BOj nosvumjn y 2022. rogmHu, HacTtao je NoBOAOM
oapxaBane npsor MefhyHapogHor cajva BuHa ,BuHcka Busmnja - OtBopeHn banakaH®, y kojem je
TOC wnmao 3HayajHO y4yewhe n kojum noBogom cy Guna onpederbeHa gopartHa cpeacTea 3a
peanusauunjy ose maHudecTtaumje.
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KoHTo 5341 — Pacxogu 3a yyelwlhe Ha cajMoBUMa Y MHOCTPaHCTBY

KoHTo Onvc M3Bpwene y 2022. | MNMnaH 3a 2023. VHaexe
rogvHu rOANHY
1 2 3 4 4/3
53411 |CajMOBM Y MHOCTPaHCTBY 23.914.114 51.685.000 216,13

MpojekToBaHu n3Hoc og 51.685.000 gnHapa 3a 2023. roanHy, Ha NO3MUMjK TPOLLKOBA 3a ydelhe
Ha cajMOBMMa Yy WHOCTpaAHCTBY, je Behn y ogHocy Ha obuM cpeactaBa NpeTxogHe roguHe, a
OCHOBHM paasnor nosehawa je noBpatak Ha Haj3HadvajHuje MmehyHapoaHe cajMoBe, HaKoH
3aBpLUEHe NaHgemuje, Kao 1 3Ha4vajHo Behe LieHe 3akyna cajamckor npocrtopa.

Takohe, umajyhn y Buay pesynrtaTte octBapeHe Npunmnkom yyewwha Ha cajMoB1Mma y UHOCTPaHCTBY
y NPeTXogHNM roanHama, Kao v YnkbeHuLy, Aa je Benvika 3anHTepecoBaHoCT gomahe npuepeae
N noKanHWX TYPUCTUYKUX oOpraHu3auuja, 3a 3ajegHndkMm  ydewhem Ha MehyHapogHum
cajmosuma Typmama, TOC je y cBoj nnaH paga 3a 2023. roanHy yBpCTMO yyewhe Ha HEKOMNUKO
BeoMa 3HauajHux cajmMosa u To: Vakatiebeurs Utreht, FITUR Madrid, CMT Stutgart, Holiday&Spa
Sofija, Conventa Ljubljana, ITB Berlin, WTM London, IMEX Frankfurt i IBTM Barselona.

MnanHupaHa cpenctea he omoryhutu y noTnyHOCTU peanusauunjy oBe nporpamcke akTMBHOCTH, Y
2023. rogyHun.

KoHTo 5390 — Tpowkosu maHudecTaumja y 3eMibm

Msspwerwe y | lNnan 3a 2023.
KoHTo Onne 2022. rognHn roanHy WHaekc
1 2 3 4 4/3
5390 ([TpowkoBu MaHUdecTaumja y 3eMribu 8.455.692 9.430.000 111,52

lMnaHupare TpOLIKOBa MO OCHOBY OpraHvM3oBawa MaHudecTauuja y 3emrbu je y cknagy ca
Mporpamom paga 3a HapeaHy NOCHOBHY FOAVHY.

Y nnaHy akTMBHOCTM Be3aHUX 3a MaHudecTauuje, HaBedeHe cy npBeHCTBeHO: beorpaacku
mMaHudecT, Npomoumja neTwe Typuctudke cesoHe y beorpaagy n Hosom Cagy, Vsnoxba Ha Temy
“KynTypHo Hacnefe y npomouuju Typusma”, Hosn Capg, BukeHp ctapux 3aHaTta Ha OTBOPEHOM,
Beorpag, Hanu Typusma y Huwy, JparayeBckm cabop Tpybaya, Belgrade Beer Fest, Belgrade
Music Week, Typuctuukm coopym n Typuctudkm uset 2023. roguHe.

KoHTto 5391 -Ycnyre nHgopmmucana-capagwa TOC-a ca NP areHuynjama

M3Bpwere y |lnaH 3a 2023.
KoHTo Onunc 2022. ronuhi romunHy MHoekc
1 2 3 4 4/3
53911 |Tpowkoswu NP ycnyra y MHOCTpaHCTBY 5.399.115 6.190.000 114,65

TOC Ha ogabpaHuM NPUOPUTETHUM TPXKULLTMMA aHraxyje nHoctpaHe NP areHuuje Koje y cknagy
ca o6MMOM MNaHMpaHUX akTUBHOCTW, YYecTBYjy Y Kpeupawy nmuya Cpbuje, Kao TypucTuyke
AecTuHaumje, Kpo3 obaBrbake HM3a NPOMOTUBHUX aKTMBHOCTW, U YCNOCTaBIbajy capagky ca
WHOCTpPaHMM Megujuma u opraHmsatopmuma nyToBama.
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CpeacrtBa Ha 0Boj no3uumju 3a 2023. roaunHy, Cy Y BUCMHU CpeacTaBa y NpeTxogHe ABe roavHe u
pacnopeguhe ce Ha TpXuULWTA, Koja Cy A0 caja gana Hajoorbe pesyntate un 1o npe ceera: KuHa,
Typcka, Ayctpuyja n Hemauka, 3emrbe 6usie COPJ n 3emrbe pervoHa.

MP akTMBHOCTU he ce peanusoBaTW Ha MOjeAVHUM TPXULLTUMA Kpo3 capaghy ca EBpornckom
TYPUCTUYKOM KOMUCHjOM, a Takohe jegaH Oeo M Kpo3 capaflwy ca HaumoHarnHOM aBuo
KOMMaHWjOM 1 ApYyrMMm aBnmo KOMMNaHujama y oOKBUpY 3ajeaHn4ke npomMouuje.

Y U3HOC n3BpLLEHA HUCY EBUAEHTMPAHN TPOLLKOBK 3a Aeuembap mecel, 2022. roguHe.

KoHTo 53922 — Ornawasame y 3eMrbm

KoHTo Onvc UsBpwere y 2022. | NnaH 3a 2023. VHaeke
roOuHM TOANHY
1 2 3 4 4/3
53922 |OrnawaBahse y 3eMibu 26.908.061 26.111.000 100,75

lMnaHnpann nsHoc cpeacrtasa he, y cknagy ca lNporpamom paga 3a 2023. roguHy, omoryhutu
HacTaBak paga Ha nNnpoMoOLuMju TYPUCTUYKUX AecTuHauvja gomahum Typuctuma v TO npe ceera
nyTemM ornalwlaBsara y enekTpoHCKUM U WTaMmnaHuM Megujyuma y Bpeme TYPUCTUYKUX Kamnakba,
KpO3 ornailaBahe Ha TeNneBm3njCKMM 1 pagvo CTaHuuama, orfnaillaBake Kpo3 cneumjann3oBaHe
eMNCcuje Ha TENEBM3NjCKNM CTaHMLamMa, aMOnjeHTanHo ornaiwlaBame 3a BpeMe JIETHE N 3UMCKe
Kamnawe Kpo3 6unbopae, AurMtanHe naHoe, ornawaBake y NUCaHUM Megujuma (GHEeBHU
NNCTOBK, Yaconucu) 3a BpemMe IeTHe M 3UMCKE Kamnakwe, capajka M ornawabawe Yy
TYPUCTUYKMM Yaconucuma, Npoaykumja Buaeo matepujana (Kpatkm npoMo CMOTOBM U LIMHITIOBN).

W nopen orpaHnyeHunx cpenctasa, TOC he nyTem ornawasaka NpoMoBMUCaTN HE CaMo No3HaTe
AecTuHaumje, Beh n marbe nosHate n 40 caja HEOTKpMBEHe TypucTudke aectuHaumje. MNopen
Oarba M nMnaHMHCKUX UeHTapa, nocebaH akueHat he GuTM Ha nMpomoumju CeOocKor Typuama,
aKTUBHOT 1 pekpeaTMBHOr ogMopa.

KoHTo 53923 — OrnawaBake y MHOCTPaHCTBY

K MsBpwere y 2022. | lMNMnaH 3a 2023.
OHTO onuc WHpeke
roguHm roguHy
1 2 3 4 4/3
53923 | OrnawaBatbe y MHOCTPaHCTBY 24.842.968 18.000.000 72,45

C obGsupom ga ornawaBakbe Kao MOAEN KOMyHMKauuvje y npoMouuju, npeacrasiba jegHo oA
HajCHaXXHUjUX MapKeTUHLIKUX cpeacTtaBa, U y 2023. roguMHu ornaiwlaBake Y WMHOCTPaAHCTBY
peanu3Bahe ce y NUCaHUM W ENEKTPOHCKUM MeaujuMa Ha NPUOPUTETHUM TPXMWTUMA, Ha
rnobanHum TB kaHanuma n 1o Ha: BBC Global News i Discovery Comunications Europe.

MNMopen Tora, Beoma BaxHO je uctahu ga TOC cnpoBoaM KOHTUHYMpaHy Kamnaky Yy PervioHy,
nyTem ornawaesawe Yy Ccneuvjann3oBaHMM 4aconucmma, nocebHo y  cneuunjannsoBaHUM
MarasvHuma 3a ogpeheHn Bug Typmama unum akTMBHOCTW, Y €NeKTPOHCKUM Meaujuma (pagmo m
TB), aurutanHnm KaHanMma KoMyHukauumje, 6unbéopg kamnawama v ap.
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KoHTo 5393- HTepHeT ornawasamwe U E- MmapkeTuHr

M3Bpene y 2022. |lMnaH 3a 2023.
rOAVHM rOQuHY NHaoekc

1 2 3 4 4/3

5393 [HTEPHET OmnaluaBakse u 80.693.043 67.150.000 | 83,22
E mapkeTuHr

KoHTto Onuc

OrnawwaBate Ha MHTEPHET nopTanvMa v ApyLTBEHUM Mpexama, Kao HOBWU BUA KOMyHMKauuje,
Hamehe HeonxogHocT Npahewa TpeHaoBa, yBohera HOBMX cepBuca, ca LMibeM oCTaBibaka
MapKeTUHLLIKE MOpyKe HajlMpem Kpyry KOpUCHUKa, U3 Kojux pasnora je, [lporpamom papa 3a
2023. roguHy, OBOj akTMBHOCTM AaTt nocebaH 3Hayaj, a umajyhu y Bugy Aa cy ucTpaxuBana
BpLUeHa Mehy cTpaHnm TypucTuma Koju cy nocetunu Cpbujy, nokasana ga, cee BuLe bux dmpa
Cpb6ujy Kao aTpakTMBHY TYPUCTUYKY OEeCTUHALUM]y, ynpaBo nyTem on line ornaiuaearba.

Takohe, capagwa TOC-a wn Michelin MactpoHomckor Boamya, 3anodeta jow 2021. roguHe,
0asnpaHa je Tako ga je npomoumja NpBe cenekunje nogpasymesana capagkwy TOC-a 1 Michelin
[[acTpoHOMCKOr BOAMYa KPO3 MPOMOUMY Ha OPYLWITBEHUM Mpexama M objaBrbMBake LIECT
TekcToBa Ha nopTany Michelin FacTpoHoMCKOr Bogu4a Ha TEMy racTpOHOMCKE U TypUCTUYKE
noHyae beorpaga.

Opyra cenekuuja — cenekumja 3a 2023. roguHy je objaBrbeHa kpajem 2022. roguHe n nopen CBUX
pecTtopaHa KOju Cy paHuje MNOHenu O3Hake, CerleKToBaHa Cy Kao npernopyyeHa HOBa Tpu
Oeorpaagcka pectopaHa, a cBe TO je nogpasymeBano objaBy roguwker Michelin Boguya 3a
Beorpag y aurmtanHom obnuky Ha ,Michelin Bognu gurutanHoj nnatdopmu®, koja he 6utun
GpeHaupaHa Uckby4nBo 6peHagoBMMa komnanuje Michelin.

Cee rogmnHe npoueca og gpyre Ao wecte, ga 6u Cpbuja octana y Michelin MactpoHoMckom
Boaudy n ga 6m ce kpo3 Michelin kaHane Bogmna NPOMOTUBHA — MapKeTUHLLKA Kamnawa,
3axTeBa akTMBHO yyewhe Typuctunuke opraHusaumje Cpbuje y NnpOMOTUBHUM U MapKETUHLLKAM
aKTMBHOCTUMA, y3 ofrosapajyhe uHaHcujcko yyewhe, Te he ce capagwa HactaButn u'y 2023.
roguHu.

Y cknagy ca HasegeHuM TeHaeHumjama, TOC nnaHupa cnpoBohewe guruTanHe Kamnakwe Ha
rnopTanuma Ha UHOCTPaHUM TPXULLTUMA, KPO3 capaihy ca EBPONCKOM TypUCTUYKOM KOMUCHKjOM,
nytem ogobpeHor rpaHTa.

OnpegerbeHa cpeacTsa Ha OBOj NO3numjM puHaHcupahe NpomMoLMj)y TYPUCTUYKE NOHyAe Halle
3eMrbe nyTeM ApyLuTBeHUX mpexa (google kamnawa, Facebook, Instagram, Twitter), nspagy
TemMaTCKMX MUKPOCajTOBa, OrfnallaBare NyTeM TYpUCTUYKMX nopTana u 6aHepa v 3a oBe HaMmeHe
nnaHupaHa cy cpencrtea y nsHocy og 67.150.000 anHapa.

KoHTo 5394 — Pacxogu 3a opraHusoBame CTYOMJCKUX MyToBaka 3a HOBMHape U opraHusatope
nyToBawa

Ms3Bpwerwe y |lnaH 3a 2023.
2022. rognHn roguHy

1 2 3 4 4/3
Pacxoaun 3a opraHusoBame
5394 |cTyamjckmx nyToBaka 3a HoBuHape,| 13.933.509 14.700.000 105,50
OpraHu3aTope nyToBahsa u bnorepe

KoHTO Onuc WHpekc
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JeagHa og BaxHUX aktmBHOCTM TOC-a je opraHusaumja CTyamjCKux nyToBawa 3a NpencTaBHUKE
opraHu3atopa nyTtoBawa M3 MHocTpaHcTBa y Cpbujy, a y unrby nosuvumoHmpana Cpbuje kao
TYPUCTMYKE OeCTMHaumje, Kpeuparwa Tpaxhe 3a TypucTuukum npomdsogom Cpbuje m ynacka
TYPUCTMYKOr NPON3BoAa y NporpamMe CTpaHux opraHu3artopa nyToBakba.

TOC je oBy aKkTMBHOCT BEOMa YCMELUHO CMPOBOAMO TOKOM MPETXOAHMX roguHa, Tako Aa ce 'y
NCTOM KanauuteTy nnaHupa n'y 2023. roanHu, N3 Kojux pasnora cy n3fiBojeHa cpefcrsa Ha HUBOY
2022. rogmHe.

Mopen npeacraBHMKa opraHnsatopa nytosawa 1 npuspeae, TOC he y 2023. roanHn, HacTaBuUTh
Aa nosuea yTuuajHe HoBuMHape n Brorepe/vHdryeHcepe ca NPUOPUTETHUX TPXULITA Y LUIbY
Kpenpara CBECTU KOA NoTeHuMjanHux Typucta o Cpbuju Kao noxerbHOj AeCTUHALNW.

Takohe he ce HacTaBWTK 1 ca NO3MBaHEM MOCIIOBHUX KIWjeHaTa Koju opraHu3yjy kopnopaTuBHe

porahaje, koHrpece 1 cajMoBe, Kako 6ucmo npeactaBunn CpOujy Kao cCnpeMHy M KBanuTETHY
KOHrpecHy gectuHaumjy.

KoHTo 5395 - 3ajegHnuke akTMBHOCTU ca OPYrMM Cy6jeKkTMMa y 3eMibK

. MsBpere y MnaH 3a
KoHTOo 3ajegHnyKe akTMBHOCTHM 2022. rouHn | 2023. ropuHy Nupekc
1 2 3 4 4/3
5395 |SAISAHNIKE aKTMBHOCTM Ca pyruMm 1.493.928 | 2.100.000 | 73,63
cybjeKkTma y 3eMIbU 1 MHOCTPAHCTBY

CpencTtBa Ha OBOj No3vumju nnaHnpaHa cy Ha ume ydewhe TOC-a y cnpoBohemwy 3ajeaHUYKNX
NMPOMOTMBHMUX aKTMBHOCTM Ca fOKafHUM TYPUCTUYKUM OpraHusauvjama, HenpomUTHUM
opraHu3sauunjama, HeBnagnHUM CEKTOPOM, yAPYXXEeHMMa 1 NPpMBPEAHMM APYLUITBUMA, Koja ce 6aBe
TYpU3MOM 1 NHULUMjaTUBaMa 3a NpomoLmjy Typusma.

KoHTO 5396 - [NpoMOTMBHU MaTepujan

KoHTo Onve MaBpwere y 2022. | MnaH 3a 2023. Wlineke
rogvHu roguHy
1 2 3 4 4/3
5396 [[lpoMOTMBHU MaTepwujan 3.958.800 4.000.000 101,04

HabaBka npomoTmBHOr Mmatepujana butaH je geo aktnsHoctn TOC-a, y peanusaumju npomouuje
TypucTtunyke noHyae Cpbuje.

BpeHaupaH NpoMOTMBHU MaTepujan, 4eo je Tpaguuuje N Kornoputa Halle 3eMibe U Kao Takas
BEOMa 3aHMMIbMB CTPAHOM TYPUCTU, KAO MOKMOH UMW CyBEHUP, a YeCTO ce YCTyrna N ApXXaBHUM
OopraHuma v opraHusaumjama n cTpaHum generauunjama, npUMKoM ogpKaBatsa CKynosa y 3eMibu
N UHOCTPaHCTBY.

Mnanunpann naHoc og 4.000.000 guHapa je onpeaerseH, y cknagy ca notpebama n akTuBHOCTUMA
uckasaHum y lNporpamy paga 3a 2023. roguHy.
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KoHto 5397 - OcTane akTMBHOCTU Yy 3EMIbU U MHOCTPAHCTBY

MsBpwere y 2022. | MnaH 3a 2023.
rOANHU roAuHY

KoHTO Onunc WHpekc

1 2 3 4 4/3

53g7 |OCTane MapkeTuHr akTUBHOCTUY| g5 ao5 890 | 40.340.000 | 72,26
3eM/bUn U VIHOCTpaHCTBy

Oga rpyna TpowukoBa obyxBata MapKeTuHLLKe akTuBHocTM TOC-a Ha npoMoumju Typnama Kako y
3eMIbW, Tako U Y MHOCTPAHCTBY U TO NyTEM OpraHu3oBawa nocebHux paguoHuua, gorahaja,
npeseHTaumja, oTo KOHKypca, N3noxom n CmnyHo.

Mopen Tora, Tokom 2022. rogvHe peanu3oBaHW Cy MNPOjeKTM Be3aHW 3a racTPOHOMMU)Y,
n3gaBakweM ractpoHomckor Boguda Gault & Millau, y kojem ce Halwmna Halia racTpoHOMCKa
NoHyda, a Yunje je NpBO M3gaH-e Ha CPrCKOM 1 ppaHLyCKOM je3nky objaBrbeHo 2022. roanHe. Ha
oBaj HaumH ce Cpbuja yBpcTMNna, Kao racTpoHOMCKa AecTuHaumja, He camo y Michelin-oBowm, Beh
y jol jedHOM NpPecTWKHOM CBETCKOM Boamdy. Manasak gpyror nsgamwa sBogmya Gault & Millau ce
ouyekyje y anpuny 2023. roguHe. Bognu he mmaTtn npeko 300 ctpaHa n ©uhe aBoje3anvaH
(cpncko/enrneckn). Npensuhenn Tupax je 6.000 npumepaka, a ancTpmbyumja he ce BpPLUMTU KPO3
kaHane TOC-a (MHdopmaTMBHU UeHTpu TOC-a n nokanHMx TYPUCTUMYKMX OpraHusaumja, Ha
cajMoBMMa 1 gpyrmm nocedbHmm gorahajuma v npeseHTauujama), kKao 1 'y gurutanHom obnmky
nyTem cajta https://rs.qaultmillau.com

Wmajyhmn y Buay 3Havaj oBaksBor npojekta, Typuctudka opraHumsumja Cpbuje HacTaBrba aa
nogpkaea noauumoHmpare Cpbuje kao racTpoOHOMCKE AeCTUHaUuje Ha MefyHapoaHoj CUEHN n
Ha Taj HA4YMH nae y Kopak ca HajborbMM CBETCKUM raCTPOHMCKMM AecTuMHauujama, U3 KOojux
pasnora ce 1y 2023. roguHu, NnaHupajy cpeacTsa 3a HoBo usgawe Gault & Millau Bognya.

Y nnaHy je Takohe KOHTMHYMpaHo ypehuBawe cajta TOC-a, n3paga gurmtanHux Gpowypa Koje
he GuTM OoCTynHe Ha cajTy, UHAHCMpaHe aKTMBHOCTU M3 0OnacTtM KOHrpecHor Typuama,
KOHTMHYMPaHO UCTpaxuBaka TpXuwTa (kako gomahmx Tako M MHOCTpaHWUX TypucTa) u gpyre
MapKeTUHLLKe aKTMBHOCTW, Koje he ponpuHeTn nosvumoHupawy Cpbuje, Kao aTpakTuBHe
TYPUCTMYKE AeCTUHaLMje.

Mopen Tora, nnaHWpaHa Cy cpeacTBa M 3a edykauuvjy 3anocrneHumx us obnactu guruTtanHor
MapKeTWHra, jaBHoOr Hactyna, 6e3begHOCTV 1 34paBrba Ha pagy, ynpaBibavykux KOMMeTeHumja n
apyro, Wwro he ymHorome noborbwat 1 yHanpeauTu KBanuTteT paja.

Takohe, y nnaHy je n nspaga enabopara, OAHOCHO aHanu3a u CHUMake CTaka MHpopMaUmMoHO

KOMYHMKaLMoHO 6e36eqHOCHOr cucTema, ca akLMOHMM NnnaHoM yHanpehewa, pagu edpukacHujer
paga v apxmBupaksa nogartaka, a y uurby noborbllawa eBMaeHumje JOKyMeHTaumje.

15.5. TpowKkoBM amopTU3aLmje u pesepBUcamba

KoHTo 540 — TpoLukoBu amopTu3aumje n pesepeucatsa

KoHTo TpowkoBu amoptusaumje n  |M3epwewe y 2022, [naH 3a 2023. A
pesepBucara rOAMHU roouHyY
1 2 3 4 4/3
540 [TpowkoBu amopTu3auuje 5.500.000 5.500.000 100,00
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TpowkoBn amopTmsaumje nnaHnpaHu cy y nsHocy og 5.500.000 guHapa, a npojekToBaHU Ccy Ha
OCHOBY e€BMAeHUMje OCHOBHMX cpeactaBa y 2022. rogMHM U MNPUMEHOM MPOMMCAHUX
aMopTM3aLMOHNX CTONa 3a OTMKC.

15.6. HemaTepujanHu TpoLwKOBU

KoHTo 550 - TpOLLKOBU HEMPOM3BOAHUX yCryra

KoHTo onve MsBpwemne y 2022. | [MnaH 3a 2023. Uhneke
roaviHu roauHy
1 2 3 4 4/3
550 |TPOLIKOBH HEMPOU3BOAHUX 5.583.169 6.900.000 123,58
ycnyra

TpoLwKOBN HEMPOM3BOOHUX Yycrnyra ogHoce ce Ha ycnyre obesbehewa NocnoBHOr NpocTopa,
ycrnyre npec KNunuHra, TpoLLKOBE peBu3smje UHAHCUjCKNX M3BeLUTaja, ycryre 3aliTuTe Ha paay,
TPOLUKOBE 30paBCTBEHUX ycnyra, cogTBep, NUUEHUe W CnudHe HakHage 3a npaea
WMHTENeKTyanHe wnun WHOYCTPUJCKE CBOjMHE, KOjU He ucnywaBajy ycrioBe ga ce Boge Kao
HemaTtepujanHa ynarawa, U octane HernpousBogHe ycnyre.

OBK TpOLLKOBM HacTajy TOKOM PEOOBHOr MOCMOBawa, a MnraHupaHu msHoc 3a 2023. roguHy,
NpojekToBaH je Ha 6a3n peanusauuje Tpowkosa TokoM 2022, roguHe 1 NPeTXogHUX roguHa.

N3Hoc m3Bpliewa y 2022. roguHn Huje KoHadaH, 063umpom ga Hucy obyxsaheHn TpOLLKOBM 3a
Mecey geuembap.

KoHTOo 551 — TpoLukoBu penpeseHTauuje

KoHTo onve UsBpwere y 2022, MnaH 3a 2023. Wlineke
roaonHu roguHy
1 2 3 4 4/3
551 TpoLukoBW penpeseHTauuje 6.043.775 7.500.000 124,09

Wmajyhm y Buay cneuudumyHocTn obaBrbawa AenaTHOCTW, y nornegy npomouuje Typusma
Penybnuke Cpbuje y 3emrbn 1 MHOCTPAHCTBY, CPEACTBa penpeseHTauunje no CBOjOj HAMEHU ce
KopucTe npe cBera 3a notpebe nocnyxewa Ha CajaMCKMM M OpyrMMm MaHudecTaumjama, 3a
CTyOujcke noceTe CTpaHUX HOBUWHapa, Gnorepa u Typonepatepa, CTpaHUX oOpraHu3artopa
KOHrpeca y opraHusaumju KoHrpecHor 6upoa Cpbuje, koju gonase y UHCNeKUMj)y AecTuHaumje.

WN3Hoc cpeacTasa 3a puHaHcpane oe nosuunje y 2023. roguHu, y cknagy je ca nnaHnupaHum

akTuBHoctuma y lMporpamy paga 3a 2023. roguHy, Kao U M3BPLUEHOM NPOLEHOM Yy OAHOCY Ha
peanusaumjy OBUX TPOLLKOBA Yy NPETXOAHNM rognuHama.

KoHTo 552 — TpoLukoBKU Nnpemuje ocurypama

o Onne M3BpLuewse y 2022. | MNnaH 3a 2023. VHoeke
roavHu roamHy
1 2 3 4 4/3
550 'I:I'F;Iomu:l;OBM ocurypawa UMOBMHE 450.403 700.000 155,42
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TpowwkoBn npemuje ocuryparwa cajpxe TPOLIKOBE MO OCHOBY OcCuUrypawa HEernoKpeTHOCTW,
onpeme, ocurypawe oA oAroBOPHOCTM npema TpehuM nuuuma (Kacko ocuryparbe criyXbeHux
ayTomobuna), NnyTHO ocurypake nuua npunukom 6opaeka Ha cny>k6eHOM NyTy y MHOCTPaHCTBY
3a BpeMe Tpajarba cajMoBa 1 Apyrux maHudecrauuja, kao n obaBe3HO ocurypane 3anocneHux
oA nocrneauua HecpehHor criyyaja n nospege Ha pagy.

Cpegnctsa y nsHocy og 700.000 guHapa, npojekToBaHa Cy Ha OCHOBY MriaHMpaHUX akTUBHOCTU U
aHanuse TPOLLKOBA Y NPETXOAHMM roguHama.

KoHTo 553 - TpoLukoBM nnaTtHor npomMmeTa

KoHTo Onve M3Bpwene y 2022. | MNnaH 3a 2023. WHaexe
rogvHu rogviHy
1 2 3 4 4/3
553 TpoLuKOBM NNaTHOr NpomeTa 619.503 700.000 112,99

TpoLkoBM NnaTHOr NPOMEeTa capXe TPOLLKOBe NnaTHOr NpomMeTa npununkom nnahawa obaBesa
y 3eM/bW U MIHOCTPAHCTBY, TPOLLKOBE GaHKapCKMUX ycryra 1 octane TPOLIKOBE MraTHor npomeTa.

MnanHupaHa cpenctea 3a 2023. roguHy y usHocy og 700.000 guHapa, cy Ha HMBOY cpeacTaBa
NPEeTXO4HUX roguHa, a uMajyhu y Buay odekmBaHu NpOMET ca MHOCTPaHCTBOM U TO MO OCHOBY
ornawaearwa Yy TpaguuMOHANHUM W OUIUTanHUM  Megujuma, ydyewha Ha MPOMOTUMBHUM
porahajuma y MHOCTpaHCTBY U n3aMmpera obasesa npema [P areHuymjama.

Mopepn TpoLLKOBa NyaTHOr NPOMeTa ca UHOCTPaHCTBOM, MlaHMpaHu M3HOC 0byxBaTa M TPOLLKOBE
GaHkapckux ycnyra 3a cepBucrpare obaBesa y 3eMrby.

Y M3HOC n3BpLUEHA TPOLLKOBA HUCY YKIby4YeHM TPOLLKOBU 3a Aeuembap mecey, 2022. roguHe.

KoHTo 554 — TpoLIKOBM YnaHapuHa y NOCNOBHUM YApPY>XeHhuMa u MefyyHapooHMM acouujaumjama

KoHTo Onve UsBpwene y 2022. | MnaH 3a 2023. Wlineke
rogvHu roguiHy
1 2 3 4 4/3
UnaHapuHe y NoCrnoBHUM
554 yapyxerwnma u mehyHapogHum 4.282.719 4.513.791 105,39
acouujaumjama

Wmajyhmn y Buay ga je TOC unanuua Benukor 6poja mehyHapoaHux yapyxewa uns obnactu
Typusma u T10: AL, ICCA, DRV Nemacka, ETC, RDA, Transromanica, EDEN, nnaHupaHa cy
cpencTea Mo OCHOBY YNnaHapvHa y HaBeeHWM acoumjalmjama, Kao 1 3a YNaHcTBO Y jeQHoj of
Haj3HayvajHujuX, a To je ceakako Esponcka Typuctnuka Komucuja-ETL, ca kojom je peanunsosana
Benukn 6poj npojekata y NpeTxogHuM roguHama.

KoHTo 555 — TpoLikoBu nopesa

K MsBpiene y 2022. | MnaH 3a 2023.
OHTO TpolukoBu nopesa roavHY romnHY UHpaekc
1 2 3 4 4/3
555  [Tpowkosu nopesa 11.925.793 11.834.433 99,23
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TpowKkoBM nNopesa nnaxHupajy ce 3a nsmvperbe obaBesa Nno OCHOBY Nopesa Ha UMOBUHY, Nopesa
Ha WMe (uMHaHCcMpara 3anolurbaBaka ocoba ca WHBaNMAOUTETOM, Mope3a MPUMKOM
perucTpauuje cnyxbeHmx ayToMmobuna, nokanHe KOMyHarnHe Takce ¥ ocTanvx nopesa.

Mopen HaBeaeHor, Hajeehy CcTaBKy Ha OBOj NO3ULKjM YMHM obGaBe3a No OCHOBY NAB-a, 3a koju TOC
Hema npaBo ogbuTka. MNopen eBnaeHumje nas-a y 3emromn, TOC y cknagy ca unaHom 12. 3akoHa
O nopesy Ha AogaTy BpedHOCT, umMa obase3y u obpadyHa naB-a No MHTEPHWM padvyHuMa, 3a
ycnyre u3BpLleHe oA CTpaHe MHO Adosarbada kao wTto cy [P ycnyre u ycnyre ornawasawa y
WMHOCTPAaHCTBY, a 3a Koje Takohe Hema npaBo oabuTka.

Cpegctea 3a 2023. roguHy, nnaHupaHa cy y Mawem U3HOCY, Y ogHocy Ha 2022. roanHy, HakoH

N3BpLLEHE NpoLieHe TPOLLKOBa Mo OBOM OCHOBY, @ ycknaay ca [porpamom paga n npeasuheHnim
AKTUBHOCTMMA Ha MHOCTPAHOM TPXULUTY.

KoHTo 559 — OcTanun HemaTepujanHm TPOLLKOBU

KoHTo Onve MaBpene y 2022. | MNnaH 3a 2023. kaexe
rOANHU rOANHY
1 2 3 4 4/3
559  |OCTaM HemaTepujantn 962.318 1.480.000 | 153,80
TPOLLKOBU

OcTtanu HemaTepujanHu TPOLUKOBM OOHOCE Ce Ha TPOLWIKOBE 3a Takce (3a perucrpauujy
cnyxbeHnx aytomobwuna, Cyacke v gpyre Takce), orflace 3a jaBHe HabaBke, mpeTnnarte Ha
cnyxbeHe N1CToBE M Yaconuce, KOMyHarnHe ycnyre u apyre HematepujanHe TPOLLKOBE.

CpeacrtBa 3a oBe HameHe y 2023. rogvHu, nnaHupaHa cy y npubnmikHo NCTom n3Hocy kao 'y 2022.
roguHu, umajyhu y Buay oum nssplLuera u BpCTy TPOLLUKOBA.

15.7. PuHaHcHjcKkmn pacxoam

KoHTO 56 - ®unHaHcujcku pacxoau

KoHTo Onvc MsBpwemne y 2022. | MnaH 3a 2023. VHaeke
rogvHu rogvHy
1 2 3 4 4/3
56 durHaHCKjCcKM pacxoau 295.602 300.000 101,49

®uHaHcujckn pacxoan obyxBaTtajy pacxoge Mo OCHOBY 3aTe3HUX Kamarta, HeraTMBHe KypcHe
pasnuke No OCHOBY NMPOMETa ca MHOCTPAHCTBOM, HeraTMBHE KypcHe pasnuke npuiiMkom nonuca
obaBesa 1 noTpaxusara y BanyTu Ha gaH 31.12. n gpyre dmHaHcujcke pacxoge.

CpeactBa 3a 2023. roguHy nraHupaHa cy y UICTOM U3HOCY Kao W NpeTxogHe rogunHe, nmajyhu y
BMAYy 06UM NpomMeTa ca MHOCTPAHCTBOM, Na CaMVM TUM U pacxop, No OCHOBY KyPCHUX pasnuka.

50



15.8. OcTanu pacxogum

KoHTo 57 — Octanu pacxoaun

KoHTo Ocrtanm pacxoay UsBpwene y 2022. | MNMnaH 3a 2023. Uhneke
rogvHu roguHy
1 2 3 4 4/3
57 OcTtanun pacxogmu 125.985 360.000 285,75

Ocranu pacxogn obyxBaTajy pacxoge Mo OCHOBY Kana, pacTypa, kBapa v foma, ryouTke no
OCHOBY pacxodoBara OfnpeMe M MawkoBe pobe Mo Monucy, Cyacke TPOLUKOBE, OTMNUC
noTpaxuBara of Kynaua 1 ocTtane HernoMeHyTe pacxoae.

CpepncTBa 3a (hnHaHcupare ocTanux pacxoda y HapegHoj roguHu y nsHocy og 360.000 auHapa,
nraHnpaHa Cy HakoH aHanuae nosuunje TPoLKoBa y TeKyhoj NOCOBHO] rogMHM U npojekumje 3a
2023. roguHy.

M3HOC n3BpLUeHa He Npukasyje pearnHo cTakwe TpoLLKka OBe nosuuuje, o063Mpom Oa ce Ha H0j
KHoMXKE pacxoam no OCHOBY Kana, pactypa, loMa 1 MawKoBa pobe, a To ce eBUAEHTMPa HaKkoH
3aBpLueTka roguwrser nonuca Ha gaH 31.12. tekyhe roguHe.

15.9 EdbekTn npomeHe payyHoOBOACTBEHE NOMIUTUKE, UCMPaBKe rpeLuaka
paHujux nepuoaa u npeHoc pacxoaa

KoHTo 59 — EbekTn npomeHe pavyyHOBOACTBEHE NOMUTUKE, NCMPaBKE rpeLlaka paHmjux nepuoga
1 NpeHoc pacxona

UsBpwene y 2022. | MNMnaH 3a 2023.
KoHTO Octanu pacxogu WHpekc
roavHu roouHy

1 2 3 4 4/3
Edektn npomeHe
pavyyHOBOACTBEHE MONUTUKE,

59 VICNDABKe rpeLIaka paHminx 67.285 200.000 297,24
nepmnoga n npeHoc pacxoaa

Ha 0BOj nmosuumju y nsHoOCy m3BpLUeHa UckasaHu cy HakHagHo yTBpheHu pacxogu, Koju Hucy
€BUOEHTMPaHN y NPEeTXOAHOM nepuoay, Y3 HanoMeHy Aa je U3BPLLEH NpeceK CTakba ca MeceLom
HoBembpom 2022.rogmHe. 3a 2023. roguHy, HakOH aHanmM3e O4YeKMBaHMX TPOLLKOBA, NiiaHupa ce
n3Hoc og 200.000 anHapa.

MnaH npuxoda mn pacxoga y 2023. roguHKn, M3BpPLUEH je Ha OCHOBY [eTarbHe aHanumse cBake
nosuuunje nojeguMHadHo, y ckrnagy ca nraHoM akTUBHOCTU MO TPXULITUMA U MapPKETUHLLIKUM
UMIbeBMMa.

MpeacenHuk YnpasHor ogbopa

Ap Patka Bywyposuh c.p.
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