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1. YBOAHE HAMNMOMEHE

OcHos 3a uspagy lNporpama paga npeactaerbajy nocrnosu Typuctudke opraHm3aunje Cpbuje (y
parbem TekcTy: TOC), koju cy ytBpheHn 3akoHom o Typusmy (,Cnyx6enun rnacHuk PC*, 6poj
17/2019).

2. OCHOBHM NOOALM

2.1. OCHOBHW NOJAL TOC OATU CY Y MPETIEQY KOJU CINEON

MNyH HA3B TYPUCTUYKA OPTAHMU3AUNJIA CPEUNJE

AIOPECA Yuka JbybuHa 8

CKPAREHW HA3VB TOC

OMWTUMHA Ctapu rpag

MECTO U NMOWTAHCKHW BEPOJ Beorpag 11000

MATNYHW BEPOJ 17062867

nnB 101824761

LWNDPA OEJTATHOCTU 5811

EPOJ PAYYHA U HA3VB BAHKE 840-194723-93 YnpaBa 3a Tpe3op n 205-11989-11
KomepuumjanHa 6aHka

OBBE3HUK Y CUCTEMY MNAB OA

2.2. OCHNBAHE

3akoHom 0 Typuamy 13 1994. roanHe ocHoBaH je TOC, Kao 3BaHWUYHN MHCTUTYLMOHANHM HOoCcKnau
npomoumje Typusama Penybnuke Cpbuje Ha gomahem n MHOCTPaAHOM TPXKMLLTY.

TOC wvma cTtaTyc npaBHOr nuua, nocryje y cknagy ca nponucuma Kojuma ce ypenyjy jaBHe
cnyx6e n ynucaH je y pernctap kog lNpvepeaHor cyaa.

2.3. AENATHOCT

TOC obaerba nocnoBe npomouuje Typusma, KOoOopAuMHauMje aKTUMBHOCTU  TYPUCTUYKUX
opraHusauuja, npuBpegHnx n apyrux cybjekara y typuamy, Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje,
Kao v gpyre nocnose 13 YnaHa 34. 3akoHa O Typu3my.

2.4. OPTAHWN YTPABIbAHA N YHYTPALLHA OPTAHUSALIMJA

OpraHun ynpaBrbaha, Hagsopa u pykoBohema cy:
- YnpaBHu ogbop
- Hapgsopnu og6bop
- OwnpekTop

YnpasHu ogbop uma net YnaHoBa v BpLun cnegehe nocrose:

- poHocum CratyT TOC,

- poHocu [NocnoBHKMK 0 CBOM pagy,

- yCBaja roguvilkbu nporpam paga ca (pMHaHCUjCKUM NaHoM,
- yCBaja roguvilkbn n3BeLlTaj 0 NOCoBaky 1 3aBPLUHU payyH,



- JOoHOCWM OANYKY O OCHMBaky MpefcTaBHULITaBa Yy WMHOCTPAHCTBY M UHAOPMAaTUBHUX
LUeHTapay 3emiby;

- poHocu MNpaBunHuk o pagy;

- obasrba u gpyre nocnose ytBpheHe 3akoHom n CtatyTom.

HapasopHu ogbop nma Tpu unaHa v BpLum cnegehe nocnose:

- Hafg3op Hag NocrnoBaH-eM,

- nperneja u3BeLUTaj 0 NOCMOBaky M 3aBPLUHW padvyH U yTBphyje Oa nNu cy cadnkbeHn y
ckragy ca nponucuma,

- goHocu MocnoBHUK O CBOM paay,

- BpLUM M Apyre Nocnose y cknagy ca 3akoHom n CtaTyTom.

OupekTop

- npeactaerba u 3actyna TOC,

- opraHusyje n pykoogu pagom TOC-a,

- poHocu MNpaBunHKK 0 opraHnsaunju 1 cuctemaTusaumjy Nocnoea,

- npeanaxe akTe Koje goHocu YnpaeHu ogbop,

- M3BpLUaBa ognyke YnpasHor ogbopa n npegysnma mepe 3a hUXoBO CripoBohemne,
- CTapa ce 0 3aKOHUTOCTU paja,

- opgroapa 3a kopuwhene 1 pacnonarabe UMOBUHOM U

- Bpwwm apyre nocnose ytpheHe 3akoHoM 1 CTaTyToM.

UnaHoBe YnpaBHor 1 Hag3opHor og6opa v agupekTopa uMeHyje 1 paspeluasa Bnaga Ha npeanor
MUHUCTapCTBA.

OpranusaumoHa cTpykTypy TOC-a YnHe gmupekTop 1 4 cektopa:

- AunpekTop;

- CexTop 3a cTpaTeLlKe NocrioBe;
Cnyx6a npomouuje TypucTuyke noHyae,
Cnyx6a pa3Boja TypuCTUYKe NoHyae,
Cnyx6a 3a MapKeTUHT,

- CekTOp 3a KOpnopaTuBHY NOAPLLKY;
Cniyx6a dpmHaHcKja n payyHOBOACTBA,
Cniyx6a 3a nocrnose jaBHUX HabaBkK, NpaBHe 1 KaapOBCKe NOCNoBe,

- CeKTop 3a UHTEpPHY NOAPLLKY;
Cnyx6a 3a opraHnsaumjy MHpopMaTUBHOT LEHTPa 1 KOHGEPEHLM|CKNX cana,
Cniyx6a HTEpHe NorncTmke

- CexkTop — KoHrpecHu 6upo Cpbuije;

2.5. PECYPCHU

2.5.1. OcHoBHa cpefcTBa

OcHoBHa cpeactea TOC-a unHe: KoMMjyTepcka 1 TenekoMyHMUKaLMoHa onpema, KaHuenapujcku
HameLUTaj, peknaMHu unmoBm 1 aBa NyTHUYKa ayTomobuna.



2.5.2. 3anocnenun
TOC y cBoje pecypce ybpaja n cBe 3anocrieHe pagHuke.
2.5.3. ®uHaHcujcka cpeacTea

Y cknagy ca unaHom 32. 3akoHa o Typuamy, cpeactea 3a pag TOC o6e36ehyjy ce us:
- npuxoga ocTBapeHux obaBrbarem OeNaTHOCTM U U3 OPYTUX COMCTBEHMX NPMX0Aa;
- cpeacrtaBa byieta Peny6nuke Cpbuje;
- boHauwmja;
- ApYyrux n3eopa, y cknagy ca 3akoHOM.

CpegcTtea 13 byieta 3a pag TOC, y nsHocy og 450 mununoHa guHapa, obesbeheHa cy 3akoHOM
o 6yuety Penybnuke Cpbuje 3a 2020. roguny (,Cnyx6eHun rnacHuk PC*,6poj 84/2019), pasaeo
32 — MuHucTapcTBO TProBrHE, Typu3mMa u TernekoMyHuKaumja, dyHKUMoHanHa knacudukaumja
473 — Typusam, nporpamcka aktmsHocTt 0011, MNogpuwka pagy Typuctuyke opraHmsaumje Cpouije,
€eKoHOMCKa knacudmkaumnja 451 — CybeHuuje jaBHUM HedmHaHCcHjckum npeagy3ehnma wn
opraHuMsauujama.

3. BU3NJA, MUCUJA N CTPATETNJA OPTAHU3ALUJE

Buauja TOC-a je pa:

- Cp6bwuja noctaHe pecnektabunHa n npeno3HaTibmBa TypucTuyKa gecTuHaumja;

- Kao NpOMOTMBHA opraHu3aumja, edgukacHo 1 ycnelwHo obasrba 3akoHOM yTBpheHe NocnoBe;

- yBOhEHEM HOBMX MPOMOTMBHMX arnata M CrnpoBOHEeHEM KpPEaTMBHMX MAaPKETUHLLKNUX
aKTUMBHOCTKM, nocrose npomMouunje obaBrba Ha 4OBPOOUT 3eMibe.

Mucuja TOC-a je:

- jayame ummya Cpbuje kao 3emrbe y LeNUHN 1 Kao TYpUCTUYKe gectuHauuje

- nosuumoHupare Cpbuje kao TypuCTUYKe AecTuHaLUmje Ha MeflyHapoaHOM TPXULLTY;

- nogpLuKka OoCTBapeky OCHOBHUX uUurbeBa nosehaka TypuCTUYKOr NpoMmeTa U npuxoda Of
Typusma

Crtparternja TOC-a:

— opraHusaumja wn peanusauvja TYPUCTUYKMX MPOMOTMBHUX aKTUBHOCTU Yy 3eMSbU WU
WHOCTPaHCTBY Ha KpeaTuBaH Y MHOBATUBAH Ha4WH;

— noapLuKa pa3sBojy TYMPUCTUYKNX NPOU3BOAA;

— peanusauuja TypuUcTUYKe MHpopmaTuBHE AenaTHOCTY;

— MOApLUKA JIOKaNHUM TYPUCTUYKMM OpraHu3aumjama n TYpUCTUYKOj NpMBpean y Lniby jadama
HUXOBOI KanauuTeTa.



4. MPOIrPAM PALA

Mpema nogaumma PenyGnuykor 3aBoga 3a CTaTUCTUKY, Y nepuoay jaHyap-oktobap 2019. rognHe
y Peny6bnvum Cpbuju 6opasuno je ykynHo 3,167.059 Typucta, wTo je 3a 6% BuLe y OAHOCY Ha
nepwvop, jaHyap-oktobap 2018. roguHe, oa yera je gomahux 6uno 1,588.895 (6% Buwe y ogHocy
Ha nepuog jaHyap-oktobap 2018. ) nnn 50% opg ykynHor 6poja roctujy, a nHoctpanux 1,578.164
(+ 7%), ogHocHo 50% opa ykynHor 6poja roctujy. Y nocmaTpaHoM nepuogy OCTBapeHO je YKYMnHO
8,743.413 Hohetba (LWTO je 3a 6% BuULIE y OAHOCY Ha Nepuop, jaHyap-oktobap 2018. roaunHe), oa
Yera cy gomahu Typuctm octBapunu 5,335.207 Hohera (6% BuLIe Y OOHOCY Ha NPOLLITY FrOAMHY),
LWTO YnHM 61% opf ykynHor 6poja octBapeHux Hohewa, a nHoctpanm 3,408.206 (+ 8%) nnmn 39%
o4 YKynHor 6poja octBapeHux Hohema.

MepeHo 6pojem ocTBapeHnx Hohena, fJomahum roctu cy Hajsuwe 6opaBunn y 6aiCckum mectuma
(41%), 3atum cnege nnaHuvHcka Mecta (32%). WHocTpaHu roctu Hajpuwe cy 6Gopasunu y
Beorpany (52%), 3atnm cnege octana Typuctmnyka mecta (16%) nta. Npema nogaumnma HapogHe
6aHke Cpbuje geBnsHn npunme og Typuama y npeux 9 meceum 2019. roanHe nsHocwmo je 1,170
munujapam $, ogHocHo 1,043 munujapam espa, WTo je 3a 8 % BuLe y nopehewy ca NCTUM
nepuogom 2018. roguHe.

Y pow0j Tabenn npukasaH je, No 3eMrbama, TYPUCTMYKM NMPOMET y nepuody jaHyap — oktobap
2019. roguHe, ca TpXuLwTa ca Kojux gonasu Hajpehu 6poj cTpaHux TypucTa.

BocHa 1 XepuerosmHa 250.468 +11%
KuHa 234.691 +49 %
LipHa 'opa 202.637 +12%
Typcka 195.032 +27 %
Pycuja 184.989 +52 %
Hemauka 179.460 +18 %
PymyHuja 162.586 +8%
XpBaTcka 157.900 +14 %
CrnioBeHuja 130.989 +2%
Byrapcka 126.309 -1%

M3Bop: Penybnuykn 3aBog 3a CTaTUCTUKY

Tek HakoH pobujakba LEenoKynHux nogartaka 3a komnneTHy 2019. rogmHy, OOHOCHO Kpajem
janyapa 2020. rogunHe, gobuhe ce komnneTaH yBuA y gonacke m Hohewa no meceumma, u
YyTBPOUTW CE30HArNHOCT, yAeo Aona3saka u Hohewa no TpXUWTMMA, 4EBU3HW NPUIB 1N U3BPLLNIIO
nopehere Halle 1 CBETCKE roanLLHee CTomne pacTa.

3a npsux 10 meceun Cpbuja je ca pactom og 8 % B6poja MHOCTpaHUX TypucTa U3Hag nNpocevHe
CBETCKe CToMe pacTa MHOCTPaHUX rocTujy koja je y npsux 9 meceum 2019. rogmHe naHocuna 4 %,
a y Esponckum 3emrbama Taj nopact je 3 % (u3sop: ,UNWTO World Tourism Barometer
November 2019“-nocnegtun pacnonoxusy nogaum).



4.1. MAHUPAHE AKTUBHOCTU HA TPXWUWTUMA'Y 2020. rOONHA

OcHosHe aktmBHocT TOC-a y 2020. roanHu cy:

- HacrtaBak MHTEH3UBHMX NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTUN Ha TpxuwTy Cpbuje;

- OppxaBate M jayarwe TpxuUwHe nosvumje Cpbuje Ha NPUOPUTETHUM WMHOCTPAHUM
TPXULITUMA;

- [oBehawe ob6yvma aKTMBHOCTM Ha jegHOM Opojy TpXuLWTa, HapoYUTO Yy Be3n ca
YCNOCTaB/bakbeM HOBMX OUPEKTHUX aBMO NUHKMjA M ca noBehawem Gpoja gonasaka u
Hohera, OAHOCHO MCKa3aHUM PacTOM MHTepecoBaka 3a TypucTnyky noHyay Cpbuje.

- [JoepuweTak nspage n yceajatbe CTpaTernjckor MapkeTuHr nnaHa typuama Penybnuke
Cpbwije 3a nepuog 2019-2024.

Cenekuuja HOBMX, NPUOPUTETHMX TpXMWTA, 6asnpa ce Ha NocTojakby OUPEKTHUX aBUOHCKUX
nuHnja namehy Cpbuje n TMX TpXMWTAa Tj. Ha 4OOPOj NOBE3AHOCTM Ca AaTMM TPXKULITUMA, Kao n
Ha BeMNMYMHM OOHOCHO KanauuTteTy TpxuwTa. TOC he y peanusauujyu akTMBHOCTUM Ha HOBUM U
noctojehmum TpxxmMwTumMa capahuBaTti ca HauMoHanHMM aBuo-npeso3unouem Air Serbia n gpyrum
aBMo-NpeBo3noLMMa, Kao U ca oMahoM U MHOCTPaHOM TYPUCTUYKOM MPUBPELOM.

TOC nnanupa ga cBoje akTMBHOCTW, nopen TpxkuwTa Cpbuje, ycmepu Ha cnegeha nHoctpaHa
TpXMLWTA: 3eMmIbe bmBlie Jyrocnaeuje (CnoBeHunja, XpBaTcka, bocHa n XepuerosuHa, LipHa lNopa
n MakegoHuja), 3emrbe pernoHa (Typcka, Byrapcka, PymyHuja, puka n Mahapcka), Pycuja,
3eMmsbe 3anagHe Espone - Hemauka, AycTtpuja, LBajuapcka, dpaHuycka, Benuka Bputanuja,
Wtanwja, lWnaHwnja, CkaHgnHaecke 3emibe (npe ceera LeBeacka), benrnja u XonaHgwja, spaen,
Yjeanrwwernn Apanckn Emupatn, CAL, NHanja n Knuna. Y okBupy HaBegeHMX TpXuwTa, nocebaH
npuoputet he nmatn: KuHa, Pycuja, Hemauka, ®paHuycka, Typcka 1 3eMmrbe permoHa.

MoBehawe o6uMa n ogroeapajyhe kombuHOBaw€ NPOMOTMBHUX akTMBHOCTM Koje je TOC,
3ajeqHo ca apyrmm cybjektma, cnpoBoAMO Ha goMaheM TPXWULWTY Y NPEeTXOAHOj roanHN, Kao U
peanusaumja noacTtuuajHnx mepa MuHucTapcTBa TproBuHe, Typuama W TenekoMyHuKauwmja,
JonpuHene cy 3Ha4yajHoM pacTy gomaher TypucTnykor npomeTa TokoMm uene 2019. roguHe.

MnaH npomoTuBHMX aktuBHOoCcTM TOC-a 3a 2020. roguHy HanpaeibeH je y cknagy ca
UCTpaxuBarwnma CTaBoBa WM MNOHawawa AoMahux, OAHOCHO WHOCTPaHMX TypucTa, Koja cy
cnpoBegeHa TokoMm 2018. u 2019. roguHe. MaBHM UMb HaBeOeHWX UCTpaxuBara 6uo je
nobuvjawe nogataka o gemorpaddCkMM U €KOHOMCKMM  KapaKTepucTukama TypucTa,
KapakTepucTukama u MoTmBMMa hsmxoBor ogmopa y Cpbuju n beorpagy, kKao M O rmaBHUM
n3Bopuma nHcnmpaumje 3a gonasak y Cpbujy n ungpopmaumja o typusmy Cpbuje. MNopepq Tora,
aHanuanpaHa cy TypuUCTMYKa KpeTaka Ha rMaBHUM LUIbHUM TPXULWTUMA M YTULA] TUX KpeTaka
Ha npuBnayewe Typucta ca oBux TpxuwTa y Cpbujy. Pesyntatn oBux uctpaxmBama, Kao n
HMXOBa CBeobyxBaTHa aHanu3a npyxuwnu cy getarbHe uHdopmaumvje 3a 6orbe carnegaBsame
TPEHYTHE cuTyaumje Ha TypucTnykom Tpxxmwty Cpbuje n nocnyXunm Kkao OCHOB 3a NnaHupake
npomMoTuBHMX Kamnawa TOC-a Ha gomahem, 0QHOCHO MefyHapO4HOM TYPUCTUYKOM TPXKULUTY.
Takohe, oBe MHdopMauumje omoryhasajy nokanHum gectuHauunjama nm KOMNIeTHOj TYPUCTUYKO]
npvBpean Oa CBOjy MOHyAy M MPOMOTMBHE aKTMBHOCTU npwunaroge notpebama un xerbama
AomMahmx M MHOCTpaHUX TypucTa, WTo he y KoHayHOM pesynTtaTy OOBecTu o nopacta 6poja
TypucTta u noBehara AeBM3HOr NpUXo4a of Typusma.

Ouyekyje ce pa he nosehary TypPUCTUYKOr NPOMETa M NOACTMUAKY Aarber passoja Typusma y
2020. roanHW y 3Ha4ajHOj] Mepu OONPUHETN akumja nogene TYPUCTUYKMX Baydepa rpahaHuma
Peny6nuke Cpbuje MuHncTapcTBa TproBuHe, Typnama n TenekoMyHukaumja.



4.2. NCTPAXUBAHE TYPUCTUYKOI TPXKULLUTA CPBUJE

Y uurby WTo 6orber carrnegaBatba TPEHYTHE CUTYaLMje Ha TPXKULLITY M Kao OCHOB 3a hopmupare
AarbMx Kamnawa 1 HadnHa npuctyna npomouuje, Typuctudka opraHu3aumja Cpbuje cnposoam
n3pagy CtpareLukor MapKeTuHr nraHa Typuama Cpbuje 3a nepuoa 2019-2024. rogmHe. Kao npea
dasa u3spage CTpaTellkor MapKeTUHr nnaHa crnpoBewhe ce WCTpaxuBawe TYPUCTUYKOT
TpxkmwTta Cpbuje. OCHOBHM LnIb OBOM UCTPaXMBaka je AeTarbHa aHanusa npodwuna Typucra y
Cpbujn, wnxose MoTMBauuje, 3a00BOSbLCTBA, MOHALLAHa Ha MyToBawy (CTPYKTypa MOTPOLUH-E,
TMN CMewTaja, npeBo3a, NpocedyHa noTpowwa), nepuenuuje Cpbuje Kao TypuCTUYKe
JecTuHaumje, TYPUCTUYKUM NPOM3BOANMA KOje KOH3YMMPajy U NpoLieHa BpeAHOCTM 3a HoBal, Koju
nobujajy.

Takohe, uurb je M ucnuTatm OCHOBHE MAapKETUMHI anaTte Koje TypucTu kopucte ga 6u ce
NHdOPMUCanM o TYPUCTUHKUM AecTuHaumjama y Cpbuju.

Pesyntatu nctpaxmsara nocnyxmhe kao nomnasHa ocHOBa 3a darbu pag Ha CTtpaterunju, kao u
OCHOBa TYPUCTMYKMM [ecTMHauujama u npyxaouuma ycnyra y Typu3my Aa CBOjy MNOHyady
npunaroge notpebama uxerbama notpoLlaya un ga y ckrnagy ca Tum obnumkyjy cBoje NnpoOMOTUBHE
HacTyne Ha TpxuwTty Cpbuje 1 y MHOCTpaHCTBY.

5. NNMAHUPAHE NMPOMOTUBHE AKTUBHOCTHW Y 2020. rOAUHU

5.1. CAJMOBM

TOC he y 2020. roguHu 06jeanHNTK NpegcTaBibarbe Typuama Cpbuje Ha WwecT cajmoBa Typuama
y 3eMIibUM M cefaMHaecT cajMoBa Yy MHOCTpaHCTBY. [lopeq Tora, yyectBoBahe Ha yeTupm cajma y
WHOCTPAHCTBY Ha WWTaHAOBUMA YMjU Cy HOCMOLM NOKarHe TypucTuyke opraHnsaumje (Typuctnyka
opraHusauuja beorpaga, Typuctudka opraHusaumja BojsoguHe).

CajmoBu y MHOCTpaHCTBY Ha kojuma je TOC Hocvnay npeacTaBrbamba:

CMT LWtyTtrapt, Hemayka
New York Times Travel Show | Hbyjopk, CAL

FITUR Magpva, Wnanuja
IMTM Ten AsuB, N3paen
Holiday & Spa Expo Codmja, Byrapcka

ITB BepnuH, Hemauka
MITT Mocksa, Pycuja

ITB China LWaHraj, KuHa

Leisure Mocksa, Pycuja

IFTM Top Resa Mapwus, PpaHuycka
TTG Incontri Pumunn, Utanuja
WTM JloHgoH, B. Bputanuja
CITM China LWaHraj, KuHa

TT Warsaw Bapuwasa, Norbcka
Conventa JbybrbaHa, CrnoBeHuja
IMEX World ®paHkdypT, Hemayka
IBTM BbapcenoHa, LnaHuja




CajmoBwM y MHOCTpaHCTBY Ha kojuma he ce TOC npeacTaBuTK Ha WITaAHAY APYrx opraHusaumja

ITF Slovakia Bpatncnaea, Cnoeauyka
(Ha wrangy TOB — TOB)

EMITT WcTanbyn, Typcka

(Ha wTangy TOB)

Leisure MuHck, benopycuja

(Ha wrangy TOB)

Philoxenia ConyH, Npuka

(Ha wTangy TOB)

CajmoBun y 3emrbu

MeRhyHapoaHu cajam Typusma beorpag
Cajam cyBeHupa Beorpag
Cajam Typr3ama 1 akTMBHOT Huw
ogmopa

Youth fair Hosu Cap
Cajam Typnama Hoeu Cag
Cajam Typuama n ceockor KparyjeBau
Typuama

5.2. USOABAYKA OENTATHOCT

Wramnann npomoTtuBHM matepujan TOC obyxeBata Opowype, nybnukauuwje, karanore,
TYPUCTUYKE KapTe, MPOMOTUBHE ¢hrajepe, NO3MBHMLE, BU3UT KapTe U C.

MpomoTtmeHe 6powwype TOCa Koje he ce axypupat n penpuHTOBATH CY :

1.

10.
11.
12.
13.

14.

LABaHType gAyxa — KynTypHO Hacnehe Cpbuje” (cpnckn, eHrneckun, gpaHLyCKu,
uTanujaHckn) — penpuHT, (HeMauyku, PyCKM, LUNAHCKK, CrOBEHa4kW, KUHECKW)- HOBO
nsgamse..

Serbia Highlights, (eHrneckn, dpaHuycku, rpyku, wUTanmjaHckM, KUHECKU, MOSbCKM,
MOpPTYrancku, pyckn, TYpCKun)- penpuHT

CpOuja — KMBOT y pUTMY cpua, (EHrNEeCKN, apanckun, KMHECKW, LWNaHCKN, ppaHuyCcKku,
Hemaukn, xebpejckn, ntTanunjaHckn, janaHckun, TYpPCKn);

OBopckun komnnekc Cpbuje — rpynHe nocete U obunacuum, Npeo ABOjE3NYHO (CPrCKO-
eHrnecko)usgamwe 2020. NognHe. HanomeHa — nonoBuHa Tupaxa 3a OBy nybnukauujy
pPEeAoOBHO ce, NMPUIMKOM LUTaMne CBaKor u3gawa, yctyna KparoeBckom ABopy.

Serbia Meeting Planner’s Guide, npso nsgamwe 2011. rogMHe, Ha €HrNeckoM jesnky
MNewayewe n Guymknusam-akTuBaH ogmop y Cp6uju npso nsgamwe 2018- cprckn,
HEeMa4Kku N eHrMecku -penpuHT

KamMnuHr n kapaBaHuHr, y capagrwun ca KamnuHr acouujaumjom Cpbuje — TpojesnyHo
n3game (Cpncku, eHrneckn, HeMayvku) - peNpUHT

XoTtencku agpecap - ABOj€3NYHO U3aame (EHrMecKo-HeMa4dKkm) - pENpPUHT

BunteH TypucTMUuka NoHyAa 3a NeThy Ce30HY — CPICKM - PENPUHT

BunteH TypucTMyKa noHyaa 3a 3MMCKY Ce30HY — CPICKU - PENpUHT

Kanenpap porahaja - cprnckn n eHrnecku

52 BukeHpa y Cpbuju - cpncku, eHrnecku, byrapcku, Hemadku, mahapcku, CroBeHauKw,
PYCKWN — PENPUHT, U rpYkn (HoBa Bpoluypa)

Typuctnuka kapta CpOuje cpncku, eHrmecku, bpaHuyCku, HEMaYKW, WUTanmjaHCKw,
PYCKW, MOSbCKWU, KUHECKM, TYPCKM, LLUMAHCKK, FPYKK, janaHCKN, NePCUjCKN - PENPUHT
KyntypHo 6naro Cpbuje Cpricku, eHrnecku — penpuHT, HEMayku, UTarnujaHcKu, pycku,
LUMAHCKK, CITOBEHAYKM
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

UHaycTpujcko Hacnehe - cpncku

OcmaHcko HacneRe y Cpbuju - cpncku, TYPCKX, HEMaYKN, EHITIECKN

Kapta MaHacTupa - Cprncku, eHrneckn, pycku, utanumjaHckn, HeMadku, - penpuHT

Pycko Hacnehe y Cp6uju — cpncku, pycku - penpuHT

AyHaB y Cp6uju 588 ytucaka - cpncku, EHrneckn, Hemadkm n paHLyCckn — penpuHT
OTtkpujte flyHaB y Cp6umju - atpakumje

Soulfood Srbija — eHrnecku, - penpuHT

Bancka u knumatcka mecta 'y Cpbuju - Cpncku, pyckuM U eHrNecKn - penpuHT
3ApaBCTBEHU TypuU3aM - CPICKN, PYCKU, EHITIECKU - PEMPUHT

KaTanor ceockux TypucTuuYknx gomahnHctTaBa-cprncKku

Cp6uja nyteBu BMHa

»XpaHa u BWHO“ (CprcKu, eHrnecku), Opowypa O TracTPOHOMCKUM W BWHCKUM
ocobeHocTMMa, npegcraBibeHa Kpo3 pernje Cpbuje. Oea Gpollypa je HameweHa npe
cBera MHOCTPaHOM TYPUCTUYKOM TPXMLWTY, KOoMe he ce npeactaBuTV raCTPOHOMCKM
poxuerbaj Cpbuje, AonyHweH YKyCMMa ayTOXTOHUX COpPTY rpoxna.

HoBa Gpouwypa Ha Temy onwTe noHyae Typuama Cpbuje ¢ pagHMM HacnoBOM
,Cpbuja y cpuy bBbankaHa“. Hoea 6powypa 6uhe caBpeMeHO KOHUMMMpPaHa,
OCMULLIbEHA TaKO Aa aTpakTUBHMM AM3ajHOM, KPaTKUM MPUBNAYHUM TEKCTOBMMA Kao U
HoBuM dboTorpadmjama aHummpa oyayhe nocetnoue Cpbuje. HameHna onwte Gpowype
je npomoumja Typuama Cpbuje y mHocTpaHcTBy. Tako he nomeHyTta Opowypa umaru
HEKOMNMMKO pasnMunTUX CTpaHuua — npunaroheHnx cneunuyHocTUMa nojeauHUX
TYPUCTUYKMX TPXULUTA, @ Yy CKNagy ca KynTypoOrioWKMM WU BEPCKUM pasnukama mehy
Hauujama. OBO ce NocebHO OAHOCKU Ha TYpUCTUYKA TPXKULLITa NojeauHux 3emarba Asuje.
Bpowypa he cykuecnBHO OuTU npunpemMaHa u objaBrbeHa y cneaehum jesanyknm
MyTaLmjama: eHrneckun, paHLyCckM, HeEMadkn, UTanunjaHckmn, TYpCKnU, apanckun, KMHECKM,
LUNaHCcKn, xebpejcku.

ABaHTYPUCTUYKM Typu3am - akTUBaH ogmop y Cpbuju

OBa Opouwlypa, 3ajegHo ca Gpowwypom ,llewadere n GUUUKNN3amM-akTMBaH OAMOp Y
Cp6ujn“, unHnhe uenuHy, 1 Kpo3 MoAdepaH KOHUENT U AM3ajH npencraBMhe KOHKPETHY
TypucTuyKy noHyay Cpbuje kag je y nutawy aktmBHu ogmop. Ltamnawem un oBe
Opowype, npectahe ga ce wrtamna 6powype ,CnopT M akTueaH ogmop“, (CPrcku,
€HIMECKN, HEMaYKMN).

~JeBpejcko KynTypHo Hacnehe“ y Cpbuju ( cprnckun, eHrnecku, xebpejcku)

Mo yrneny Ha cenaparte 6powwype ,KyntypHo 6naro Cpbuje”, OcmaHcko n Pycko KynTypHO
Hacnehe y Cpbuju, npouereHo je aa Tpeba wrtamnatn n 6poluypy/cenapart ,JeBpejcko
KynTypHO Hacnehe®, 36or 3HayajHor 6poja nspaenckux Typucta y Cpbuju.

Moctepu Cpbuje - 10 moTmBa

»Marn4yHa mecta Cpoumje“ — cpnckn, eHrnecku (bpoliypa 0 MucTepmjama, MUTOBUMA U
nerengama Cpbuje)

»CpOuja - nyTteBu kojuma ce pehle nae“ -cpncku, eHrneckm (bpowlypa 0 Haj3aHUMIBK
BMjUM MECTMMa Koja Cy BaH rmaBHUX NyTeBa U TYPUCTUYKNX TOKOBA)

»Manu my3seju n ynuyHa ymetHoct Cpbumje‘ — cpncku, eHrnecku ( 6polypa o mectuma
Ha KojuMa ce MOoXe BUAETM ayTEeHTUYHA anTepHaTnBHa ymeTHocT Cpbuje, HamerweHa npe
cBera Mnagum Typuctuma)

,»20 cTBapu Koje He cmeTe paa nponycTuTe Kapa nohete y Cpoujy““ — cprncku, eHrnecku
(6powwypa o 20 nokauuja koja Cpbujy YnHe NOCebHUM 1 jeQUHCTBEHMM MECTOM Ha CBETY)
»Mana pobpux gena‘“ — cpncku, eHrneckn (6powypa kojy 6u ctpaHum gobujanu, a koja
6u1 rosopuna o ktutopmma u gobpodnHutersuma y beorpagy n Cpbujn).

3a oHe b6pollype Koje MMajy kapTy, NoTpebHO je n3paguTn kaptorpadcke nognore (3a oHe 3a
KOje yroBop UCTMYe, Kao 1 HOBeE).

Takohe ce nnaHmpa HabaBka CTpy4He nuTepaTtype Koja ce ogHocu Ha pag u nocrnosawe TOC-a.

OuncTtpnbyumja NpOMOTUBHOT LWUTaMNaHor matepujana ogsuja ce :
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- npeko nHeo ueHtapa TOC-a: Ha Aepogpomy Beorpaa, Tpr Penybnuke 5, Ynka JbybuHa
8 1 MHDO LeHTpa Ha ABanNcKOM TOpHY

- Ha cajmoBuMa, cneuunjannu3oBaHMM MaHuecTaumnjama

- OMpEeKTHUM cnakwem mMaTtepujana Ha agpece y 3eMibu M UHOCTPaHCTBY 3auHTEPECOBaHNM
nojeanHuMma 1 opraHmsauujama,

- MpeKko AMNoMaTcKo-KOH3ynapHux npegcraBHuwTaBa Cpbuje y MHOCTpaHCTBY

- Ha 3axTeB ApPXaBHWX opraHa u Opyrnx 3anHTepecoBaHUX OpraHusaumja U MHCTUTYLUM]a,
3a notpebe mehyHapoaHMX CKyrnoBa M NPUIMKOM NOCETa CTpaHWX aenerauuje.

Takohe, y anctpubyumju matepujana, NpMCyTHU Cy CrleunjannsoBaHn crajepu 3a npomouujy
Bayyepa, najepy [oOpodownMuUe Ha rpaHWYHUM npenasvMa, 3a npomMouuvjy  nocebHux
porahaja y Toky kamnawa, napaga nocrepa, ,rollup, wramna rpadguka Ha 6Gundbopgmma Koju ce
Hanase Ha rpaHMYHMM Npenasuma, No3nBHMLA, BUUT KapTu U CH.

Bpoluype ce npunpemajy n y aurutanHom obnuky, npunaroheHom 3a nHTepHet ctpaHule TOC-a
1 garby npomoumjy n auctTpmubyumjy Ha OpyLUTBEHUM Mpexama.

Mpe wramnawa noctojehux GpoLypa, a y unrby NnpeacTaBibara akTyenHe TypucTudKe noHyae,
TEKCTOBM M Apyre vHdopmaumje ce axypupajy, Lonywyjy, a doTorpadumje ce no notpedu
MeH-ajy.

5.2.1. IHO UeHTpU 1 cyBeHUpHULE

OcHoBHa yHKUMja MHDO LeHTapa, AaBake MHdopmaumja TypuctMMma 1 nogerna npoMOTUBHOTD
maTepuvjana, oboraheHa je npogajoM CyBEHMPCKOr nporpama. To je gano 3HayajHO nojadaH
NPOMOTMBHM edekar, WTo ce BuaAM no pacty Opoja noceta MHAO LEHTpUMA U pesynTatuma
npogaje, Kao M WTaMnaHUM MarepujannumMa nogerbeHNM Y WMHAO LUEHTpMMa, UCKasaHum Yy
n3seLUTajuma o pagy.

Y ToM cMmucny, NnaHupa ce MHTEH3MBpake capaghe ca yapyXewuma Koju ce 6aBe ctapum u
PETKMM 3aHaTMMa.

OBa yapyxera, NnpeumsHunje HUXoBKu YrnaHosu nspahyjy u npogajy cyseHupe, Hnp. ETHO mpexa
(nycToBarwe ByHe, TKawe, Nnetewe, HeloBawe, 3naroBe3), Hawe pyke (omaHyapcku 3aHar),
BaHaTckn moTuBmM (pag Ha ctakny), utg. Cam npouec nspage oBuMx NponssBoaa YecTo je HENo3Har,
HeobwuyaH, Te cTora, MHTEpPeCaHTaH, aTpakTUBaH U 3aHUMIbUB TypUCTUMA.

Y cknagy ca nnaHom npomMouuje Ha TpPXUWTUMa,opraHu3oBahe ce npeactaBrbakbe WU
OeMOHCTpauuja npegMeTa, NPou3BoAa CTapux 3aHaTa y PerMoHy 1 3eMrbama OKpyXKeHa.
KBanuTteT M pasHOBPCHOCT acopTMMaHa Takohe he 6utn gonyweHn kombuHauumjama OBakBUX
TpaguuMoHanHMx npou3soga M caBpemMeHux T3B. gift mporpama (nykcy3Ha nakoBawa BMHA,
pakuje, Be3eHUX NpounsBoaa, ajsapa, LlemoBa u cn).

5.3. CTYAUJCKE NOCETE OPFAHU3ATOPA NYTOBAHKA, HOBUHAPA U BITONEPA

5.3.1. CTpaHu opraHnsaTopu nytoBaka, HOBUHapu v bnorepu

Y 2020. nnaHnpaHo je Aa ce opraHuayjy CTyamjcKe nocete AecTuHaumju 3a rpyne opraHusaTopa
nyToBaka 1 HoBMHapa / briorepa ca cBUX paHuje HaBedeHUX MPUOPUTEHUX TPXKULLITA.

Y uurby nosvumoHupawa Cpbuje kKao TypucTuMYKe AecTuHauuvje, Kpeupaka Tpaxhe 3a
TypucTuikMM npoussogomM Cpbuje n ynacka Typuctudkor npounssoga Cpbuje y nporpame cTpaHnx
opraHusaTtopa nyTtosawa, TOC opraHusyje cTygujcka nytoBara 3a NpefcTaBHYKE opraHu3aropa
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nyToBana U3 uHoctpaHctea y Cpbujy. OBe nocete he ce peanusoBaTt TOKOM Lene roguHe, ay
onabupy npegcrtaBHUKa MHOCTpaHe npuspeae koju he nocetutn Cpbujy ny peanunsaumnjm oBux
noceta capahmBahe ce kao 1 4o caga ca NpMBpeaoM 1 aBno KoMmnaHujama.

OcTBapeHocT uurbesa mepuhe ce 6pojem opraHusaTopa nyToBara Ha CTyAWjCKMM NyTOBaHNMa,
OpojeM HOBMX oOpraHusaTopa nyToBawa koju umajy Cpbujy y nporpammma, Gpojem HOBMX
nporpama y MOHyAM opraHu3aTopa nyTtoBawa koju Beh npogajy Cpbujy, ka0 u yKynHOM
3actynreeHowhy Cpbuje y nporpammma CTpaHux opraHu3atopa nyToBama.

TOC he HactaButM ga y noceTty gecTMHauuju no3vea yTuuajHe HOBMHape u Gnorepe ca
NPUOPUTETHUX TPXKULLTA Y LUIBbY Kpenpara CBEeCTU KoA NOTEHUMjanHuX noTpoLwaya — TypucTa o
Cpbujn kao noxerbHOj gecTMHaumjn, nobosrblarwa nvuya Typuama Cpbuje n obpahara wnpoj
jaBHOCTM y 3emMribaMa Koje Cy uurbHa OQHOCHO npuopuTeTHa TpxuwTta. TOC opraHusyje oBa
nyToBawa Koja umajy 3a uwb objaBrbMBame 4naHaka/penoptaxa o Typusamy Cpbuije,
nosuunoHupana Cpbuje kao TypucTuyke gectTuHaumje, nogu3ame NHTepecoBaka 3a NyToBame
y Cpbujy, nidopmmncara MHOCTpaHe jaBHoCcTM 0 MoryhHocTMma 3a ogmop y Cpbuju n kpenpama
Tpaxme 3a TYpUctTudkum nponssogom Cpbuije.

OcTtBapeHoCT 0BWMX uurbeBa Mepuhe ce Opojem W KBanuTETOM Megumja Ha CTYAWjCKUM
nyToBawuma, 6pojem ob6jaBrbeHMX YfaHaka U eMUTOBaHUX Mporpama, NpoueHOM BPEeAHOCTU
objaBrbeHMX MaTepujana, kao 1 KBanuMTaTtMBHOM aHanNn3oMm cagpxaja objaBrbeHMX YnaHaka.

5.3.2. Jomahu HoBUHapwu

O pasBojy Typuctnike noHyge Cpbuje n o yHanpehewy KBanutetra Te MOHyde Ha MNojeauHUM
pectvHaumjama, TOC he uHdopmmncatn gomahy jaBHOCT M KPO3 OpPraHU3oBaH€ CTYOWjCKUX
noceta 3a npegcraBHuke gomahux meguja m 6norepe.

- Cryounjcko nyToBake 3a gomahe 6rnorepe u HOBMHape ca TeMaTCKMM OCBPTOM Ha
KynTYpHO-UCTOPUjCKO Hacnehe;

- [Ba cTyamjcka nyTtoBaka 3a Meauje y Bpeme IeTe TYPUCTUYKE Kamname;

- Crtyaujcko nyToBake 3a Meauje y oksupy Typuctuykor chopyma Cpbuje;

- Cryaunjcko nytoBawe 3a npeactaBHuke TOCa, TypuCTUHYKMX OpraHu3auuwja v meguje
KynTypHo-uctopujckom Hacrnehy KocoBa n Metoxuje ca KaHuenapujom 3a KocoBo u
MeTtoxujy

- Cryaunjcko nytoBawe 3a Aomahe HOBUHApe Be3aHO 3a MocTojehy MOHyAy aKTUBHOr
ogMopa 1 aBaHTYPUCTUYKOT TYpU3Ma;

- [lNpomoTMBHO nyTOBawe 3a gomahe u MHO Gnorepe ca UWBEM MNPOMOLMjE aKTUBHON
ogMOpa U aBaHTYPUCTUYKOT Typmuama NyTeM ApPYLUTBEHUX MPEXa,;.

- Crtyaujcko nyToBamwe 3a gomahe HoBMHape ca 0bmnackoM BUHCKUX nogpymMa ca NoHyAoM
BMHA 0f ayTOXTOHMX COPTU rpoxna

5.4. OIMALUABAKE

5.4.1. OurntanHo ornawaBame

5.4.1.1. OnTMmunsauuja 1 ornallaBawe Ha MHTEPHET NpeTpaXmBavymMma

OrnawaBate Ha WHTepHeT npeTpaxuBadyy Google u YouTube - nnacupawe ornaca ca
NIMHKOBMMA Ka MWHTepHeT cTpaHuuama TOC y3 TapretMparba UWIbHUX rpyna Ha OCHOBY

J:l,emorpaq)cmx n 6I/1X6BI/10paJ'IHI/IX KapaKkTepucTtuka.

Ykrbydyje ornawaBare Ha npeTpaxusady, Aucnnej orrnawasame U BULEO orrallaBame.
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[ucnnej ornmawaeawe nogpasymeBa nnacupakbe MynTMMeamjanHmux ornaca (6aHepa) Ha
WHTEPHET CajTOBMMA KOjW Cy €0 OrfnalunBayvke Mpexe MHTEPHET NpeTpaxnesaya.

Bupeo ornawaBane nogpadymeBa nnacupare BUaeo ornaca Ha nnatopmMu 3a BUOeO Caapxaj
(YouTube).

LleHa n nosuuuja camor ornaca oapehyjy ce Ha 6a3n aykuuje 3a CBaKy Kiby4Hy pey nojeanHayHo
n 3aBucCe of;:

e LleHe Kojy je ornawmsBay cnpemMaH ga nnatu no Krmky
o KBanuterta cTpaHuLe Ha Kojy Oorfiac Boau ca acrnekra peneBaHTHOCTM 3a AaTy Kiby4Hy pey
N KBanuTeTa KOPUCHUYKOT UCKYCTBA Ha CaMoj CTpaHuUum

Kop oucnnej ornawaeatna, Hannahueawe ce BpLUKM No npukasy. MNMoctoju MmoryhHoCT aa ce, ocum
nnacuvpamwa Ha gpywTBeHe mpexe TOC-a, n3pwmn 1M36op cajtoBa Ha kojuma he ce ornacu
npvkasueaTi, Kao 1 TapreTmpaka KopucHuKa Kojuma he ce ornacu npukasmsari.

Koo Bnoeo ornawasawa, Yy 3aBUCHOCTU OO UuIbeBa KaMnakwe, ornalimBavdmmMma Cy AOOCTYMHU
pas3nnynTn Mmoaenu ninacmMmaHa n Hannarte ormnaca.

5.4.1.2. OrnawaBame Ha ApyLuTBEHUM Mpexama (,Facebook®,, Twitter”, ,Instagram®)

MnaheHn ornacu, npomoBucawe objaBa Hanora TOC Ha OpyWTBEHMM Mpexama Yy UWiby
nosehara BMOSBMBOCTU cagpkaja Kojum ce npomoBule Cpbuja, MHTepakumje Kojy KOpUCHULM
ca UWrbHMX TpXuwTa ocTBapyjy ca Hanosuma TOC, nosehawa caobpahaja ka WHTepHeT
npeseHTaumjy TOC-a ca peneBaHTHUX TPXUWTA W MNPOLMPEHa WHTEPHET 3ajegHuue
3aroBopHuka Cpbuje Kao TypuCTUYKe AecTuHaumje.

5.4.1.3. PenoBHO kpeupane, axypupawe M auctpubyumja HOBUX cagpaja (TEeKCTyanHux w
BMAeo), Ha cTpaHuuama TOC, ca nocebHMM TapreTMpakem Ha €eHrrneckoM, paHLyCKOM U
HEMaYKOM jE3UKY.

5.4.1.4. PenoBHO kpeupane, axypuparwe M auctpubyuumja HOBUX cagpxaja (TeKCTyanHux w
BMaeo), Ha ctpaHuuama TOC-a .

NHavkaTopm ycnewHocTn cy: 6poj ocTBapeHnx mmnpecuja n jeQUHCTBEHUX KOPUCHUKA KOju cy
Bugenu npomoTtusHn matepujan TOC nocpeacTtBOM OpYLUTBEHUX MpeXa; Opoj HOBMX NpaTunaua
Hanora TOC ca peneBaHTHUX TPXKULLTA; LleHa N0 OCTBapeHOM najky/npaTtmnoLy; HABO MHTepakuuje
KOpUCHMKa ca cagpxajuma objaBrbeHnm Ha ctpaHuuama TOC.

5.4.1.5. OrnawaBate Ha nopTanMma ( AHEBHE HOBMHE, TYPUCTUYKM NOpTanu, cneumjanm3oBaHmn
nopranu)

Ha tpxnwty Cpbuje npomouuja he ce opraHmsoBaTu Kpo3 NPOMOLM)Y N capaiky ca UHTEpPHET
noptanuma Koju umajy Bernvky noceheHoCT, anv M ca cneuujanv3oBaHUM Koju ce obpahajy
yuTaouMma Koju TemMe M HOBOCTM M3 obnactu Typusma. Capagwa he ce ornegatv Kpos
objaBrbMBarbe YnaHaka, 3aHUMIBMBOCTM, TYPUCTUMYKUX cagpxaja Be3aHWx 3a Kyntypy,
decTmBane, akTMBHM OAMOP, KpaTKe rpajcke ogmope, Kamnose, forahaje u octane TypucTuyke
npoussoge.

5.4.1.6. Cajt Typuctudke opraHmsauuje Cpbuje

e PedoBHO Kpeupawe, axypvpawe W Auctpubyumja HOBUX cagpxaja (TeKcTyanHux u
BMAeEO), Ha cTpaHuuama TOC.
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o Kopuwhewe anata koju omoryhaeajy npuctyn Benukum Gasama nogataka, aHanuay
nogartaka y umrby ngeHtudurkoBara v npunarohasara akTMBHOCTU peanHum notpebama
N NHTepecoBawy TypuCTa, Kao MU 0bjeguHeHO yrnpaerbake pasnuiuTuM ApYyLUTBEHUM
MpexamMa WU MOHUTOPUHI KIbyYHUX pedu Be3aHux 3a Typusam y Cpbuju ca uyurbem
noborbllarka KBanuTeTa KOMyHUKaLUmje ca NnoTeHUujanH1um TypuctTuma.

e Mece4yHo ogpxaBahe, XOCTUHI nogpLuka, agMuHuctpaumja cajta TOC-a (cBe je3nyke
BapujaHTe), agMMHUCTPpaUnjy cepBepa UTA.

5.4.1.7. ndbnyeHcepun

Y 2020.rogMHn nnaHupaHa je nojadaHa akTMBHOCT Ha NpUKynibaky HOBUX nparunaua Ha
WHcTparpamy, Koju je nepuunupaH Kao ApylTBEHa Mpexa MyTHuKa — Typucta. Y Ty CBpXY
nraHnpaHa je MHdyeHc kamnaka y capagwu ca cneumjannsosaHnm HcTarpam npodunuma
KOju NMPOMOBULLY TypuUCTUYKe OecTuHaumje. Takohe nnaHupaH je u jegaH Travel meet up ca
aoMahuMm uHnyeHcepuma koju npomosBuwy TOC-oB Hanor Ha WHcTarpamy ca uurbem
yno3HaBaka 1 OCTBapuMBaka KOHTakara.

5.4.1.8. Capagwa ca gomahmm m mMHOCTpaHuUM Gnorepuma u UHNyeHcepuma, ga 6u ce
ocTBapuvo WTo Behun 6poj npatnnaua Ha ApyLwTBEHMM Mpexama u Benukn 6poj gerberwa objasa
n dorto/Bugeo cagpxaja Mely KOpUCHULMMA OPYLWTBEHMX Mpexa, Yy Uuwby noamsama
BnabnBocTn Cpbuje kao TypucTuike gecTuHaumje.

5.4.1.9. Anatn 3a ynpaerbamwe, NpuKynibakbe nogaraka, aHanuady um npaherwe akTMBHOCTU Ha
AUrnTanHum Megujuma

Kopuwherwe anarta koju omoryhasajy npuctyn Benukum Gaszama nogartaka, aHanuay
nogataka y uurby uaeHTudukoBawa W npunarohaBara akTMBHOCTM peanHum notpebama u
WHTepecoBawy TypuUCTa, Kao 1 0bjeanHeHO ynpaBibake pasnMynTUM APYLITBEHUM MpexXama U
MOHUTOPVHI KIbYYHUX peyn Be3aHux 3a Typusam y Cpbuju ca unrbem nobosbluaka KBanuteTa
KOMYyHUKaumje ca noteHumjanHum Typuctuma. Y Ty cBpXy , notpebHo je ykrbyumBawe CROWD
RIFF — nnatdopme 3a npukynrbawe gurntanHux cagpaja kojy Mory fja ce KopucTe 3a CBe BpcTe
MapkeTuHLWKMX aktneHoctn TOC. OBa nnatdopma je cneumjanmsosaHa 3a HTO.

5.4.2. OrnawaBake NyTemM TpaaMLMOHANHUX kKaHana KoOMyHuKaumje

OrnawaBatbe y 0BOj BPCTU Meamja nogpa3ymMmesa nnacupake ornacHuxX pellerwa, ogHOCHO TB u
paaMo cnoToBsa, Kpoa3:

Ornawasate y AHEBHUM NUCTOBMMA ( ornacw)

TB ornawasame ( TB CNOTOBMK)

Paawvo ornawasane ( pagmo crnoTosu)

OrnawaBatbe y marasuHuma ( ornacmu)

OrnawaBsate Kpo3 crneuujanusoBaHe emucuje Ha Tenesmsmjckum  ctaHuudama ( MNP

cagpaju/ cnoToBw/ roctoBana)

e Ornawasate y cneuunjanu3oBaHMM 4acorncuma 3a Typudam, TYPUCTUYKMM nopTanvma
eMuncujama Koje ce 6aBe TypMCTUYKUM TeMama

o Ornawasane nytem 6unobopaa v neq ekpaHa

OBa BpcTa ornawasaka nogpasymeBa Mracupame OrfacHUX pellera Kao U (PUHAHCKjCKY
NOAPLLKY NpojekTuMa npomouuje Typuama y Cpbuju.

OrnawaBatbe ce BpwK Ha TB 1 pagno ctaHuuama ca HauMoHanHOM (pekBEeHLMjOM, AHEBHUM
NMCToBUMA, MarasmHMMa 1 cneuunjann3oBaHUM TYPUCTUYKMM Yaconucmuma.
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Ha dppekBeHTHUM, 1 3a NpoMoLuUMjy TYPUCTUYKMX Npou3Boga, norogHuM mectuma TOC he ga ce
ornaliaea Ha nef ekpaHuma kao 1 Ha gurutanHum unéopanma.

5.4.3 Tpogykuuja n KynoBuHa MyntumegujanHor cagpxaja

Mogpasymesa nspagy v guctpubyumnjy MyntuMmeanjanHnx cagpxaja kao n Habasky gotorpacduja
3a notpebe kopuwhera Ha AUrMTanHUM, eNeKTOPHCKUM 1y MPUHT Megujuma.

CnoT 3a neThwy U 3UMCKY TB KaMmnamy;

CnoT 3a neThy U 3UMCKY paguo Kamnamy;

OrnacHa peluera 3a noprarne

OrnacHa peluena 3a IHEBHE HOBWHE, MarasnHe 1 creumnjanM3oBaHe 4acoruce;

l'yrn 6aHepu 3a uurbaHa ornaillaBakba Ha OBOM NpeTpaxuBady;

AurutanHu ornacu 3a ApyLuTBEHE MpPEXe;

Kpeupane n guctpmbyunja cagpxaja 3a gpyLUTBEHE MPEXKE;

O6HaBrbane 6ase oTtorpadumja;

Foto shooting- nogpLuka nHTerpucaHoj kamnawm , ABaHType gyxa“

MNP TekcToBM

Cymn3gaBawTBO HA MEOMCKUM MPOjEKTMMA KOju NPOMOBULLY TYPUCTUYKE OEeCTUHaAUuje 1

Nnpov3BoaeE;

e AHraxoBahe areHuuje 3a n3pagy KpeaTVBHUX pellera, BUAEO capxaja U TeKCcToBa 3a
notpebe npomouuje nyTem ApYLUTBEHNUX MPEXa;

e AHraxkoBake areHuuje 3a nocpegosate rnpu MeamjckoMm 3aKyny Ha APYLUTBEHO] MPEXHK

Teutep;

5.4.4. KaHanun komyHuKaumje
KomyHukauuja TOC-a ce obaBrba Kpoa:

- WHTerpucaHe mapkeTUHr KOMyHUKaLMje

KopaouHucaHe KomyHuKauuMoHe cTpaTernje, omyrahasajy Ham da KOMYHULMPaMO pasfvyunTum
MapKETUHLLKUM anaTuma, TexHMKama, nopykama n meamja KaHanmma ka tTapretmpaHoj nyonumum.
[dedunHucaH kpeaTuBHM npaBal, OOHOCHO KpeaTUBHO peluerwe KU BpeHauHr, doTorpaduje u
KOMYHUKaLMOHa cTpaTervja KopucTe ce Kako 6u ce ynyTuna jacHa, KpegmbunHa n KOHKypeHTcKa
nopyka o TypuCcTUYKUM npoussoanma u Typmuamy Cpbunje. OBakBoM KOMYHMKaLMjOM TapreTupaHa
nybnuka nma suwecTpyke MoryhHOCTM Aa BMAwW, vyje, NpodmTa n uMa UHTepakumjy ca MapKeTuHr
nopykama TOC-a.

- Mac mapkeTuHr KoMyHuKauuje

NHTerpmcaHmm MapkeTUHI Kamnakama KOpUCTUMO pasnmumTe MeToae komyHukauuje. OBa BpcTa
MapKeTUHI KOMYHWKaLMja nogpasymeBa nopyke TapretmpaHoj nyonuum.

- [VpeKTHe MapKeTUHI KOMYyHUKauuje
[npekTHe MapKeTUHI KOMyHUKauuje ogHoce ce Ha npes3eHTaunjy TYPUCTUYKMUX NPou3Boaa Kao 1

HacTyna u npeseHToBawe TypucTudke noHyge Cpbuje ykbydyjyhu ydewhe Ha wmsnoxbama,
cajMoBuMa 3a Typucte, B2B cajmoBuma kao u trade event-nma.
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5.4.5.

HauvH peanusauuje:

OrnawaBate Yy €enekTPOHCKMM Megujuma: TeneBusnjcke cTaHuue (HaumoHamHux
dpekBeHUMja, KabNOBCKM KaHanM Kao W WHTEpPHET Tenesusuje) U pagumo CcTaHuue
(HaunoHanHe pekBeHUMje 1 rpadcke pagmo cTaHuue ) ca NnocebHMM akLEHTOM y BpeMe
Tpajarkba 3MMCKE W NeThe Kamnakwe y Ckrnagy ca geduHucaHuMm u ogobpeHnm meama
nnaHoM ornallasama.

Ornawaeake Kpo3 crieumjann3oBaHe eMucuje Ha TeNeBnsnjckuM ctaHuuama (y cknagy
ca nosuumjom u rmegaHowhy emucuje ykroy4yjyhm n Bpcty emmcuje)

Ornawaeate y LWTaMnNaHMM Megujuma (OHEBHW §UCTOBMW, HeOerbHU W MeCeYHU
Yyaconucw), ykribyyyjyhn n ornawaBate Ha nopTanuma wtamnaHux Megua, kao v uspagy
Kao u npunpemy cneuujanns3oBaHUx TYPUCTUYKMX odaTaka Yy ckragy ca TYPUCTUYKOM
CEe30HOM, MHCepTaumja y AHEBHMM HOBUHaMa.

Ornawaeatbe y 4Yaconucmma cneuujanns3oBaHnM 3a TYPUCTUYKY MHOYCTPUjY, Kao M Ha
TYPUCTMYKMM nopTanuma

AHraxxoBan€ B1geo npoaykumje 3a npaherwe aktmsHoctn TOC-a, gorahaja n akTMBHOCTM
y obrnactu Typuama pagun obaBewTaBawa Megma Kao v Kopuwhewa nomeHyTor
mMaTtepuvjana y MNPOMOTMBHE CBpPXe Ha TB M AWTMTANHUM KaHanuma, Kao u nytem
coumjanHmx mpexa

KoHTuHynpaHo obaBelwTaBake gomahe jaBHOCTM O cBUM akTMBHocTMMa TOC-a kpo3
NpoMoLMjy HOBMX NpOM3BOAA M ycnyra

Mpoaykuunja BMAeo matepujana 3a notpebe ornawaBakba Ha TeNEBU3NjCKUM KaHanuva,
AurnTanHuM megmjuma, coumjanHum mpexama, You Tube kaHany kao u 3a notpebe
npomouuje

AHraxoBawe areHuuje 3a gocraBy press clipinga

WHpopmuncare n ogHocu ¢ jaBHolhy nogpasymeBajy:

PenoBHO u3BelwTaBawkbe jaBHOCTUM O CNpPOBEAEHMM aKTUBHOCTMMA, O4pXKaBahe
KOH(pepeHUMnja 3a HOBMHApe, [aBarwe WHTEpBjya NUcaHUM Meaujuma, roctoBawa Yy
€neKTPOHCKUM MeAunjuma;

P nopyke y cknagy ca oedUHUCaHOM KaMnakOoM NyTeM LWTamMnaHuX Meguja ykbyuyjyhu
N noptane, Kao U NyTemM TYPUCTUYKUX MopTana v wramMnaHux msgawa TYPUCTUYKUX
marasunHa;

Capagta u acucTeHuuja y ornawaBakwy INOKanHUX W pervoHanHux TYPUCTUYKMX
opraHu3aumja n yKibydmBare Kako y np ornace, Tako n capagmwa y Buay ocTaBe BUOeOo
1 NcaHnx matepujana un nnacupane nctux nytem TOC-oBuX AedUHUCaAHNX Kamnaka U
ornallaBama;

MpeseHTauuje Ha KOHepeHLnjaMma NoKanHNX TYPUCTUYKMX OpraHn3aLlmja, XoTernujepcknx
KOH(pbepeHuuja 1 cn;

Mpyxare TypUcTU4kuX nHpopmaumja y nHpopmatnsHmum LeHtpuma TOC-a;

Capagwa ca peneBaHTHUM cniykbama Ha yHanpehewy WHoOpMUcaka
TPaH3UTHUX TypucTa, Kao N Typucta ca Kpysepa (LlapuHa: rpaHuyHn npenasw,
npeseHTauuja [lyHaBcka KoHdepeHuuja, AreHuumja 3a ynpasrbamke nykama...)

. HoBwnHapu

Cryavjcka nyToBama y umrby npomoumje aktmsHoctn TOC-a, gectmHaumja u npomssoaa.
Cryavjcko nyToBane 3a meauje y oksupy Typuctudkor oopyma Cpbuje
Cryavjcka nyToBana 3a Meauje — NpoMoLja HOBUX capKaja Ha AecTuHaumjama

16



5.4.7. OcTtane MapKeTUHLLKE aKkTUBHOCTU

Opgojahe ce kpo3 Kamnawe Ha ApPYLWTBEHMM Mpexama Kao pesynTtaTt noapLuke pasnuyntum
npojektuma koju npomosuwy Cpbujy, nocebHe paguoHuue, porahaju, npeseHTtauumje, ¢oTo
KOHKypcCK, n3noxoe n apyro)

5.4.8. Egykaumja 3anocneHux

C 0631poM Ha YnkbeHULy Aa ce 3a NpoMouMjy Typu3mMa U3 roanHe y roauHy y cse sehem obumy
KOpUCTE OpYLITBEHE MpeXe M OHNajH nnatdopme, HEONMXOAHO je Aa ce 3anocreHn Koju page Ha
npeseHTaumju cagpxaja Ha gurutanHum megujuma nepMaHeHTHO ycaBpLuaBajy.

5.5. OrnawaBak€e y MHOCTPaHCTBY
5.5.1 OdurntanHo ornawaBarbe y UHOCTPaHCTBY

e [InaHupa ce online ornawaBake Ha noprtanuma rnobanHux TB mpexa (BBC Global
News); y3 TB kamnatwy, oBa gurMtanHa kamnama je gogata BpegHoCT Y uniby WwTo Beher
obyxBaTa UnrbHUX rpyna. Y nnaxy je n gurutanHa kamnaka Ha Hajno3HaTujum rnobanHum
TypucTuikMM noptanuma (Trip Advisor), Ha nopTanumMa TYPUCTUYKUX BOAMYA U HA jeAHOM
Opojy noptana ycMepeHux Ka cneunuyHnm TpXxuwTuma — AHEBHE HOBWHE, MarasuiHu,
creumnjanMsoBaHn TYPUCTUYKX NOPTann U CIIMYHO.

o OppxaBare M Jarbe jadare MpoMoLMje Ha PYCKOM je3VKy Ha APYLUTBEHO] MPEXU Yy
Pycuju — B koHTakTe (VK.com)

e VY capaghwu ca Esponckom Typuctmdkom komwucumjom, TOC u TO UpHe lope mmahe
3ajegHUYKy gurnTanHy npoMOTMBHY kamnawy Ha TpxuwTty KuHe, CAl n Kanage.

5.5.2. OrnawaBat€e y UHOCTPaHMM MNUCaHUM Meanjuma

OrnalwaBatbe y OnWTUM U Crieumjan3oBaHM MHOCTPaHUM NUCAHUM MeAnjUMa Ha NojeauHUM
TPXULWTMMA YTYe Ha NoBehare CBECTM O NMPUBMAYHOCTY AECTUHAUMje, NocebHO ako ce umajy
y BMAY creumjanv3oBaHy MarasvHu 3a ogpeheHun Bug TypuamMa unm aktueHoctu. OrnaluaBsate
he, y 3aBUCHOCTW O KapakTepucTMKa TPXKULWITA, BUTU HAMEHEHO KaKo NOCMOBHOj Ny6nuLmM Tako
1 NOTeHUMjarHUM TypUcTMMa — KpajiyM NoTpoLlavnumMa.

5.5.3. AmbujeHTanHo ornawlaBahe y UHOCTPAHCTBY

Ha ocHOBY NO3UTUBHUX NPETXOAHUX UCKYCTaBa, 3a OBaj BUA, npomouuje npeasuheHe cy kamnamwe
Ha BunbopamMma u neag ekpaHuMa y HekuM of GmBLUMX jyrocnoBeHckux penybnuka. bunbopa
Kamnaka crnpoBeLlhe ce y capagmwun ca TypucTuikom npmepegom Cpbuije.

5.5.4. Ornawaeare Ha nHocTpaHum TB n pagmo ctaHMuama

Y 2020. rogmHu nnaHupa ce ornawasarwe Ha BBC Global News y bopmu kamnawe koja he ce
BOAUTU KPO3 eMuUTOBake crotoBa Ha TB u kpo3 oaroesapajyhe NpoMOTMBHE aKTUBHOCTM Ha
noprtany bbc.com u Kpo3 KaHane Ha gpywTBeHum meauvjuma. Wmajyhm y Buay pesynrtate
nocturHyte y 2017, 2018. N 2019. rognHun, O4eKMBaHW pe3ynTaTtu Cy Aarbe 3Ha4yajHO noausame
cBecT 0 Cpbuju Kao NOXerbHOj TYPUCTMYKO] AeCTUHAUMM Ha MPUOPUTETHUM TPXULITAMA W
nosuumoHuparwe Cpbuje kao gectmHaumje 3a oamMop Kog ogabpaHux LNrbHUX rpyna.
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5.6. OCTAJIE MAPKETUHLLKE AKTUBHOCTHU

Octane MapKeTWHLUKE aKTUBHOCTM Cy MPBEHCTBEHO Kamnake Ha APYLUTBEHUM Mpexama Kao
pesynTaT NoApLUKE pasnMyunuTUM npojekTuMa koju npomosuwy Cpbujy, nocebHe paguoHuue,
porahaju, npeseHTaumje, OTO KOHKypCK, nsnoxobe.

Y 2020. roovHn ce nnaHvpa uspaga apyre gase McTpaxuBara U OTMoYMH-aH-e peanusauuje
npojekta ykrbyumBamwa Cpbuje Ha CBETCKY raCTPOHOMCKY Mary.

Y 2020. roguHu ce nnaHMpa nsnasak M3 wramne Bogmnya Ha dopaHLyCKOM jE3UKY.
5.6.1. lNocebHu gorahaju n Npomoumje y MHOCTPaHCTBY

MocebaH B1A NPOMOTMBHUX aKTUBHOCTU Y MHOCTPAHCTBY jecy NPOMOTMBHU forahaju, Ha Kojuma
ce TOC obpaha TayHo ogabpaHnM yXXUM LuIbHUM rpynama, 6vuno ga cy y nutakwy opraHM3aTopu
nyToBaka M TYPUCTUYKE areHuuje, Meguju unm nyonuka — noTeHLMjanHn TypucTu.

Y 2020. rognHn nnaHnpaHo je opraHM3oBake NocedbHmx gorahaja Ha ogabpaHM NPUOPUTETHUM
TPXMWTMMA Ha Kojuma he ce npomoBMcaTtu OnNwTa M cneumjanu3oBaHa TypuCTUYKa MOHyaa
Cp6uje. TpxunwTa cy 3emrbe ouBwe CPPJ, octane 3emrbe y pernony, Pycuja, KnHa, Hemauka,
®paHuycka, CAL, NHawvja.

TOC he y opraHusauuju, nnaHvpakwy U peanu3auuvjn oBux BpcTa porahaja capahueaTtu ca
NOKanHMM TYPUCTUYKMM OpraHu3aumjama un wrto Behum Opojem npuBpegHux cybjekata um3
TypuamMa M cpogHux obnactu. [lMocebHO je 3HayajHO jaBHO-MPMBATHO MAPTHEPCTBO ca
TYPUCTUYKOM NPUBPELOM U OpraHnsaTtopmMma Haj3Ha4vajHujux maHudectauuja 'y Cpbuju.

lMnaHnpaHun goranaju 1 npomoumje y UHOCTPaHCTBY CY:

[lorahaj y okBupy cajma Place2Go, 3arped, XpBaTtcka

[orahaj y okBnpy MehyHapogHor cajma Typuama, bawa Jlyka, Penybnnka Cpncka

MpomoTuBHM gorahaj 3a meawvje n TypucTuyky npmepeay, Ckonsrbe, MakenoHuja

MpomoTusHM gorahaju y CnoseHuju (Cajam kwura y I'bybrbanu, KynnHapcku macTep knac)

lMpomoTtuBHM gorahaj 3a TypucTnyky npmepeay, Pycuja (KpacHogap, Ct MeTtepbypr)

MpomoTtuBHM forahaj y oksupy Cajma Typuama y Penybnvum Komun, Pycuja

lMpomoTunBHM aorafnaj, meaujy n npuespeana, bernopycuja

MpeseHTaumje n paguonuue y yGaunjy unu Ay Oabujy, YAE

Pagunonuua New Deal Europe, JloHgoH

ANTOR Meets Travel Trade, JloHOoH

ANTOR Meets Media, JloHaoH

Danube@ITB, BepnvH, Hemauka
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NaHu Cpbuje, DpaHKkdpypT

lMpomoTtusHu gorahaj y CAQ

lNpomoTmeHK gorahaju y Buwe rpagosa y Knin n JU Asnjm

lMpomoTusBHu gorahaj y PymyHuju

MpomoTtmeHK gorahaj y Mpykoj

NpomoTtmeHK gorahaj y Mahapckoj

MpomoTtuBHYM forahaj y byrapckoj

Senior Dagen, LlBeacka — npomoumja y OKBUpY cajma

MpomoTueHM goranaj, Ctokxonm, LLBeacka

Roadshow, Aviareps, CTokxonm

Cajam nuBa, Xencunkn, ®unHcka (Cpbuja semrba gomahuH)

5.6.2. MNMoce6Hun gorahaju n npomouuje y Cpbuju

- 11. Typuctnykm coopym 2020., 14 - 16.maj, CpebpHo jesepo, Benuko Npaguwute;

- [IBe n3nox6e Ha opabpaHy Temy, y beorpagy Ha Caea [lpomeHagn y capagwu ca
Beorpagom Ha Boam 4.0.0.,a Y OKBUPY NPOTOKONa O capaftu, MapT-okTobap;

- Y4yewhe Ha maHndecTaumju “beorpagcku manndect” 2020., y Beorpagy, 29-31. maj;

- Yyewhe y opraHusaumju cbectnsana ,Just Out;

- Typuctnuku uset 2020. — opraHmnsaumja KOHKypca 1 gogene Harpage TypuCTUYKM LBET 3a
2020. roaunHy. PegoBHO axypupawe MUKPO cajta ,TypuCTUYKM UBeT" napaneHor y unroby
npomoumje [OBUTHMKA Harpaae 3a NPEeTXOAHY FOAVHY;

- OpraHusaumja dectmBana ceoCKMx TYPUCTUYKMX JoMahuHCTaBa y nepuogy Maj-jyHu, y
Beorpagy

- OpraHusauuvja jegHogHeBHOr nNpoMoTMBHOr Aorahaja y beorpagy BesaHor 3a noHyay
aBaHTypucTMYKOor Typmama. Ha gorahajy 6u ce npegctaBune TypucTudke areHumje u
KnyboBM KOjU MMajy NMOHyAYy aKTUBHOCTWU Be3aHMX 3a aBaHTYPUCTMYKM Typu3am, Kao U
nokanHe TypuCTUYKe oOpraHu3dauuje. AHumaumja nocetunauya 6um 6Ouna Kpo3
OeMOHCTpauujy nojeavHux akTMBHOCTU ca MoryhHoLhy HUXOBOT y4ecTBoBawa. TepMUH
Maj-jyH 2020.

- OpraHusauuja v peanunsaumja npomMoTMBHe Kamnawe ,Buan Cpbujy“ y asa rpaga Cpbuje-
Hoeu Cap (5. jyH) n Beorpag (12. jyH), y capagwu ca TypuCTUYKUM OpraHu3auuvjama
pervja, rpagosa u onwTtuHa Cpbuje n npuBpegHum cybjekTnuma ns obnactu Typusma.

5.6.3. Ocrano
MpenctaBHmum TOC-a he nocehuBaty CTpyyHe CeMMHape M KOHMepeHumnje Yy 3emMibu U

MHOCTPAHCTBY, Y CKNazy ca nraHupaHum cpeacTBMMa, @ MUHUMAIHO MO jeaHY KOHepeHUMjy
no TYPUCTUYKOM NPOU3BOAY.
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- Y4yewhe Ha KOH(pepeHUMjM O KyNnTypHO-UCTOPUjCKOM Hacrehly y opraHusauumju
MehyHapogHux nHCTuTyumja y Esponu;

- Yyewhe Ha lNeHepanHoj ckynwtnHn TpaHcpomaHuke 2020

- Yyewhe Ha KOHpepeHumju/pagnoHMum o 6arCKOM TypU3My Yy OopraHuM3aumj eBpOmnCKmX
nnu mehyHapoaHUX NHCTUTYUWja;

- Yyewhe Ha KOH(pepeHUMju 0 aBaHTypu3My Ha cajmy y Huwy, TOC je cyopraHunsaTop.

- Yvyewhe Ha AdventureEDU epykaumjama y pervoHy, Be3aHMM 3a aBaHTYPUCTUYKK
Typu3sam y opraHusaumju ATTA

- Yyewhe Ha egykaTMBHMM CeEMWHapuMma O akTMBHOM OAMOpPY, Y OpraHusauujn
MehyHapoaHUX NHCTUTYLM]a

- Yyewhe Ha KoHgepeHUuju N pagumoHuouama y okBupy CajMa ceockor Typusama Ha
PyaHom.

- Y4yewhe Ha TYPUCTUYKNM hOpyMMMA Y PETNOHY

6. AreHUWJE 3A OOHOCE C JABHOWTRY

TOC op cBor ocHuMBata Ha ogabpaHuM NPUOPUTETHUM TPXULLITMMA aHraxyje nHoctpaHe [P
areHumje Kao NpeacTaBHMKE KOjU y cknagy ca 0bumom nnaHvMpaHux akTMBHOCTM BpLue criegehe
NOCNOBE:

1. [JocTtaBrbajy aHanmnse — nHgopmaunje o0 TpeH4OBMMA Ha TPXKULLTY;

2. Bpwe wucTtpaxuBake M opabup yyecHuKa CTyaAMjCKMX NyToBawa 3a WHOCTpaHe
opraHu3atope nyToBaha, HOBUHApe W brnorepe, kao n nNpahewe edekata CTYAUC]KUX
nyToBam3a;

3. OpraHusyjy koHhepeHumje 3a HoBMHape 1 nocebHe npeseHTaumje;

4. WHdopmuLy jaBHOCT nyTeM Meguja O TypucTu4koj noHyan Cpbuje (nucamwe n cnawe
MEOMjCKUX caomnLTeHa, UHTEPBjya, ENEKTPOHCKUX BECTU U eguTopujana);

5. Tlpyxajy ogroapajyhy cTpydHy nomoh 1 nogpLuky megujuma npv o6jaBrbuBamy YriaHaka
o Cpbuju (MHdopmaumje, oTorpadumije);

6. [Hajy nogpwky TOC-y y Be3u ca WHTEpHET oOrnawiaBakemM W aKTUBHOCTMMA Ha
APYLWTBEHMM MpexXama;

7. OpraHusyjy n peanusyjy cactaHke ca opraHu3atopuma nytoBaha, Kao U UHTepBjye 3a
Meauje NPUNNKoM HacTyna Ha cajMoBUMa;

8. Ogproapajy Ha ynuTe npmspeae v NoTeHUMjanHnx TypucTa ca TpXuLWTa;

9. Peanuayjy npogajHe Mucuje - NpoHanaxerwa opraHm3aropa nyToBarwba 3anHTepecoBaHNX
3a nporpame oamopa y Cpbuju, kojuma ce opraHusyjy nojeauHadyHe npeseHTauuje
Typuctnyke noHyge Cpbuje, Te ce Ha Taj HauMH BPLUM NpUBRadYeHe HOBMX OpraHnsaTopa
nyTOBaH3;

10. Npahera edekata peanm3oBaHNX NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTW.

AreHumje 3a ogHoce ¢ jaBHowhy, Kao jegaH of BaxkHMjux ocnoHaua TOC-a y kpevpawy nmuya
Cpbuje kao TypuctTnyke gectvHaumje 1 ycrnocTaBrbakby capaghe ca MHOCTpaHuMm Meamjuma u
opraHusatopmma nyTtoBawa, y 2020. roguHu Guhe aHraxxkoBaHe Ha cnegehum TpXuwTMMA:
Hemauka, ®paHuycka, Pycuja, Benuka bputanuja, CkaHguHaBuja, CnoseHwuja/XpBaTcka,
Utanwuja, Nhguja, KuHa n 3emre pernoxHa.

7. KOOPOUWHALUWUJA AKTUBHOCTU NOKAJIHUX TYPUCTUYKUX OPrAHU3ALIUJA U
CMPOBOKEWE 3AJEOHNMYKMX AKTUBHOCTU CA CYBJEKTUMA JABHOI U
NMPUBATHOI' CEKTOPA

7.1. KOOPONHALINJA AKTUBHOCTU NOKAJTHNX TYPUCTUYKMNX OPTAHN3ALINJA:
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- KoopguHauuja npunukom opraHusaumje HacTyrna Ha cajMoBuMMa Typuama U Opyrum
npeseHTaumjama y 3eMsbl U UHOCTPAHCTBY;

- Obwunasak Typuctudkmx gectmHaumja y Cpouju

- [NpekorpaHuyHa capagma, MHCTUTYLMOHANHa NoAapLlka y annvumpamy 3a NpojekTe;

- Capagmwa npunukom uspage Hosux bpowypa TOC-a n Bugeo matepujana 3a notpebe
npomouuje

- KoopguHauwuja npunukom nspage nriaHosa 1 nporpama paga

- KoopguHauuja ca TypuCTUYKMM OpraHu3aLmjama npuinmnkoM npumMeHe 3akoHCKMX nponuca
n gp. akata

- KoopguHaumja ca TypuCTMHKMM OpraHu3aumjama npuankom npyXxawa nogpLlike Yy
NOCTYNKy Npornalwiexa TYpUCTUYKOr npoctopa

- OppxaBatbe efykaTMBHUX paguoHuMua 3a MNpPeACTaBHUKE CEOCKUX  TYPUCTUYKMX
AomahumHcTaBa y capaftbu ca NOoKanHUM TYPUCTUYKMM OpraHu3aumjama Be3aHux 3a
UMnNIeMeHTUpawe HOBOr 3akoHa O YroCTUTESbCTBY.

7.2. CAPAOJIbA CA OPrAHMMA, OPTAHU3ALUWJAMA, JABHUM TIPEOY3ERVMA ¥
YOAPYXXElBLUMA HA OOMAREM TPXUWTY N3 OBJIACTU TYPU3MA, KAO 1 BAH
OBJTACTU TYPU3MA, A KOJE NMAJY YTULIAJ HA YKYTIHY TYPUCTUYKY MOHYAOY.

Capagta obyxBaTa akTMBHOCTM Ha peanu3aumju 3akoHCKe peryrnatvee, u3page CTpaTeLukux
AOKyMeHaTa, capafha ca ambacagama npuiiMkoM HacTyna Ha cajMOBMMa M npe3eHTaumjama y
WMHOCTPAHCTBY, Capafha Ha pa3Bojy CMOPTCKOr U OMINaAMHCKOT Typyu3Ma, Ha pa3Bojy Npoussoaa
KynTYpHU Typu3am, 34paBCTBEHM Typu3am, BEPCKN Typusam, capagra y NpoMOLMjU NAaHUHCKNX
LueHTapa, capagha y obnactn npomoumje MmaHugecTaumja M3BOPHOr HapPOAHOT CTBapanallTea,
Ha npomoumju xotencke noHyge Cpbuje, capagwa Ha npomouuju BGamckor Typuama u
aBaHTYPUCTMYKOr Typu3ama, KOHTMHyMpaHa capafgta ca CPeACcTBMMA jaBHOr MHGOpMUcama Y
obnactn uHdopmucawa U nNpomoumje M Apyre akTUBHOCTW Be3aHe 3a obnacT Typusma u
npomoumje Typuctnyke nonyge Cpbuje.

7.3. BAJEOHNYKE AKTUBHOCTU
7.3.1. 3ajegHnyKe akTMBHOCTU Y MHOCTPaHCTBY

- TOC he HacTaBuTM da nogpxasa M Aa ce, Y CKnagy ca npuoputeTuma, yKibydyje y
NPOMOTUBHE  aKTUMBHOCTM  NOKANHMX  TYPUCTUYMKMX  OpraHus3auuvja  NpUinKom
npeacraerbaka Typuctudke noHyae Cpbuje y MHOCTpaHCTBY;

- TOC he y okBupy nocebHux npeseHTaunoHux gorahaja y MHOCTpaHCTBY capahuBaTu ca
opraHusauujama, MHCTUTYyLUMja n npeay3ehmuma n3 obnactun Typmsama u cpogHux obnactu;

- Y uurby nocrnewvsarwa npogaje TYPUCTUYKUX apaHXmaHa WMHOCTPaHUX opraHusaTtopa
nyToBaka, peanusoBahe ce 3ajeAHVYKO OrfallaBake Ha LUWIbHUM TPXMWTUMA, U TO ca
aBVO KOMMaHWjama n MHOCTPaHUM OpraHu3aropuma rnyTosana Koju y CBOjUM nporpammma
nmajy noHygy oamopa 3a Cpoujy;

- TOC nnaHupa ga ce ykibyuu y opraHusauujy U peanusauujy OHMX nporpama uuvju cy
Hocuoun pgpyrm cyOjekTu, npe cBera aBMO KOMMNaHWje, a Yy KojuMa Y4YecTByjy
HajpeneBaTHMjU MHOCTPaHW OpraHn3aTopu NyToBawa

- TOC y 2020. MnaHvpa 3ajegHVYKe NPOMOTMBHE aKTMBHOCTM Ca OpraHu3aTopuma
dectmeana EXIT.

7.3.2. 3ajeQHNYKe aKTUBHOCTM Y 3eMIbU

- 3ajegHunyka opraHusaumje HacTyna Ha cajmoBMMa Typu3mMa Yy 3eMiby;
- OpraHusauuja NnpoOMOTMBHUX Aoranaja y 3eMrbM;
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- OpraHusaumja egykaTtMBHUX pagvoHULa;

- [NpekorpaHuyHa capaga, MHCTUTYLMOHANHa NoapLlka y annvumpamy 3a NpojekTe;

- Capagma npunukom nspage Hosux bpowypa TOC;

- lNpukynreawe nogataka npunmkom mapage 6powypa TOC;

- AKTMBHOCTM Ca NnoKanum TypuCTUYKMM OpraHv3aumjama, jaBHUM CEKTOPOM, HEBMAAUHMM
opraHusauujama u npmBpeaHnm cybjektma koju ce 6aBe Typu3MOM.

7.3.3. Epykauuja

Enykaumja kao BaxaH BuA yHanpehewa KBanuteta TYpUCTUYKE MOHYAE MiaHupaHa je n TOKOM
2020. roguHe M TO 3a npeacTaBHUKE IOKanHUX TYPUCTUYKMX OpraHusaumja, npeactaBHUKE
TYPUCTUYKE NpUBpeae — XO0Tenu, TYPUCTUYKE areHuuje, Bogudn, MHCTUTYLMje KynType n ap.

Teme egykaTUBHUX paguoHMLa:

KynTypHu Typusam:

- BeWTWHe nHTepnpeTauunje KynTypHO-UCTOpUjcKor Hacneha;

- yTuuaj npomouMje TypuamMa Ha pasHOSIMKOCT akTUBHOCTUM Y MHCTUTYLMjaMa KynType;

- MOryhHOCT YyKIbyuMBaka akTyerHe MOoHy4e MWHCTUTYUMja KynType Yy nporpame
TYPUCTUYKMX areHuuja.

[acTpoHOMMja 1 eHOTYypU3aM:

- OpraHuszauuvja efykatuBHe paguoHuUE 3a nNpeacTaBHUKE FMOKaNMHUX  TYPUCTUYKUX
opraHusaumja, Ceockux gomMahmHa n yapyxewa pgomahmHa ca unrbem yHanpehewa
KBanuTeTa npyxawa ycrnyra y CeOoCKMM TYPUCTUYKMM AOMahMHCTBMMA.Ca NOCEOHUM
OCBPTOM Ha npeseHTaunjy HauMoHanHe Kyxuke;

- OpraHusaumja paguoHuLe Ha TeMy criarawa TpaguumMoHanHUX BUHa N XpaHe.

AKTWBHM ogmop:

- OpraHusoBatbe eagyKaTMBHMX paguoHMUa 3a NpPeACTaBHWUKE FNOKanHUX TYPUCTUYKMX
opraHusaumja koje umajy HeuckopuwheHe noteHuujane y obrnactn aBaHTYPUCTUYKOD
Typu3Ma y capagihu ca npyxxaouuma ycryra;

- EpykatMBHa pagumoHuua ca npegctaBHMUMMa gomahux Typornepatopa u3 obnactm
aBaHTYPUCTUYKOr TypuaMa Ha Temy nobosrbliaka npomouMje M HacTyna Ha MHO
TPXULITUMA.

MnaHupa ce egykaumja 3a 3anocneHe — HanpeaHn Kypc KOMYHUKaLMCKMX BELUTUHA U CTPaHUX
jesnka n Kypc kopuwhena KoMMjyTePCKNX Nporpama 3a nMcarwe TEKCTOBA, NpaBrbere Tabena un
n3pagy npeseHTauuja.

MpeactaBHmum TOC-a he nocehuBatn CTpydHe cemMuHape U KoHdepeHuuje Yy 3eMIibu U1
WHOCTpPAaHCTBY, Y CKraay ca nrnaHupaHuMm cpeacTemma.

Takohe ce nnaHmpa HabaBka CTpy4He nuTepaTtype Koja ce ogHocK Ha pag u nocrnosawe TOC-a.
C 0631poM Ha YnseHMLy a ce 3a NpoMounjy Tpymama 13 roguMHe y roguHy y cee sehem obumy
KOopuCTe ApYLITBEHE MpeEXe U OHMajH nraTtdopmMe HEOMNMXOAHO je Aa ce 3arnocneHun Koju page Ha
npeseHTauuju cagpxaja Ha gurutTanHumM Megujuma nepmMaHeHTHO ycaspLuaBajy

7.4. MAPKETUHLLUKA NHOPACTPYKTYPA

MapkeTuHLLKa UHpacTpyKTypa nogpasyma:
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- [lMpowwupuBawa 6ase ¢oTorpacdmja, oTkyn HoBUX doTorpachmja M HaMEHCKO
doTorpachucarbe  gectrHaumja M MOTMBA KOje CryXXe Kao OCHOB 3a CBe MPOMOTUBHE
Kamnawe 1 nybnukauuije;

- W3spaga npomoTMBHOr BWOEO nMporpama 3a TypucTUYKe Kamnawe u notpebe
ornailaBsamna;

- [poaykuuja matepujana 3a notpebe ornawasama;

- Y4yewhe Ha cTpyKOoBHUM KOHdepeHUMjama n gorahajuma;

- Kpeupamwe nuHuje nponssoga 3a notpede npoaajHO BU3MTOPCKOr LEHTPA, Ynju KOHLEeNT
y cebn HoCM NPOMOLMjy HaLMOHANHNX ,KyNTYPHUX BPEOHOCTU WM UcTopujcke bawTuHe.
KBanuTeT, pa3sHOBPCHOCT acopTuMaHa npounssoga buhe y cknagy ca caBpemMeHnm
TPeHOoBMMa Ha NOSby CyBEHMPCKOT 1 T3B gift,nporpama

- HabaBka npoMOTMBHOI MaTepujana 3a Nogeny LWMPOKOM Kpyry KOPUCHUKA Ha cajMoBUMa
W opraHnsoBaHuUM gorahajuma

- PasBoj nnu kynoeunHa noctojehux web n Facebook annukauuja 3a notpebe npomouuje
(HarpagHe vrpe, nocebHu gorahaju, KOHKYpCH, urpuue u cn);

- Apple store‘roguwma udnaHapuHa 3a notpebe objaBrbMBaka annukaumja 3a iOS
onepaTtuBHe cucteme (MobunHu, Tabner..)

8. KOHI'PECHU BUPO CPBUJE

8.1. AKTMBHOCTW HA JOMAREM TPXUWITY

8.1.1. OpraHu3oBar€e akTUBHOCTU U fJorahaja y 3eMibuM HaMeHEHMX NOKaHMM CTejkxonaepuma,
Kao 1 yyewhe Ha cajmoBMMa 1 TYPUCTUYKMM MaHUecTaunjama y 3eMrom

AKTMBHOCTW Ha goMaheM TPXULITY Cy NnaHupaHe y opMu pasBoja ogHoca ca npeactaBHMUmMMa
Aomahux acouujauuja, yapyxewa 1 caBesa y pasnmyuntnMm cepama nHaycTpuje n Hayke, a cee
Yy Unrby HacTaBKa aKTMBHOCTM Be3aHWX 3a MoAu3arbe KanauuteTa fnokanHux acouujaumja 3a
NpyKIby4MBare y rnobanHe TOKOBE Ha agekBaTaH HadvH. Ha oBaj HauvH reHepuwe ce gomahe
TPXULWITA KOHrpeca n gorahaja, koja y penaTtuBHOM KpaTkoM poky omoryhasa ga ce Cpbuja
npeacTaBn Kao KaHAuAaT 3a opraHusoBawe MefyHapoaHMX KOHrpeca, €BpPOMCKOr U CBETCKOr
KapakTepa. CBe OBe aKTMBHOCTW Cy AeO nporpama pasBoja NnokanHux acouujaumja. Takohe,
aKTMBHOCTU Cy Be3aHe M 3a pas3Boj ogHoca ca AoOMahuM KrujeHTMMa y JOMEHY KopropaTuBHe
nHOycTpuje, Kako Gu ce ca CBOjUM CBETCKMM W EBPOMNCKAM LeHTpanama KOMyHUumMpano
cnpemHocT ga ce y Cpbuju opraHmayjy huxoBu Behn mehyHapoaHu KoprnopaTuBHU CKYNoBW.

Cnepneha kaTteropuja akTMBHOCTU Ce OOQHOCWU Ha pa3BOj OdHOCa Ca CTejKxongepuma KoHrpecHe
WMHOYCTpUje, y OHe ce UMNIEMEHTUPAjy y HEeKONuKo acnekata. lNpBu je GasupaH Ha passojy
oQHOCa Ca HOBMM YMHMOUMMA MNOHyAde, a Apyru je GasvpaH Ha noau3ake HMBOa KBanuTeTa
noctojehnx n HOBUX YnHMOLA NOHYAE KOHIPECHOr Typuama.

loanwkby cactaHak KoHrpecHe nHayctpuje Cpbuje je nnaHupaH 3a nocnegwn keaptan 2020.
roavHe U nma 3a Uurb a ce NpuKaxy pesyntatu akTMBHOCTU Y NPeTXO4HOM nepuoay, Kao n aa
ce npeacrTase nnaHoBu 3a HapegHu ByueTckn nepuof. Oege ce odekyje Aa yyewhe yame 70-100
npeacTtaBHMKa KoHrpecHe wuHAyctpuje Cpbuje. [lpe roguwkber cacTtaHka, nnaHupa ce
opraHu3oBame 1 Nonyroavwmwux aorahaja ympexasawa M TO Ha Kpajy nporiehHe KOHrpecHe
Ce30He, OQHOCHO Y jyny meceLly.

[aH KoHrpecHux ambacagopa, kao 1 Aofena Harpaga KOHrpecHuM ambacagopvma, je nnaHupaH
Ja ce opraHusyje y nocnegwem kBaptany 2020. lNoguHe. Oeaj gorahaj dokyc cTaBrba Ha
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npodecope, AOKTOpe, CTpyYrake, npeactaBHUke Aomahmx u MefyHapooHux acouujauumja ca
Kojuma je brpo y npeTxogHOM nepuoay ycrnoctaBmo 3HavajaH HMBO capare a Koja je gosena o
KaHgmgoBawa Cpbuje 3a opraHusoBarte MehyHapogHUX KOHrpeca, Kao 1M y nosvuujy ga oyge
paomahuH mehyHapogHux ckynosa. Kpajwby unrib je Aa ce Ha jedHOM BEenuvKOM CKymny, rae ce
oyekyje oko 250 MOMeHyTUX nNpeacTaBHMKA YOPYXeHa, Kao W napTHepa W3 KOHrpecHe
MHAyCTpuje, YKaxke Ha 3Hadaj MehyHapodHUX KoHrpeca u gorafaja kao nnatdopmn gpyLutea
GasupaHor Ha 3Hawy, Te Aa ce odajy Npu3Hakwuma MnojeduHUMMa KOju CY YYMHUNWU Hamnope U
omoryhunu pga ce Cpbuja kao KOHrpecHa AecTvHauuvja nokaxe y Hajborbem cBetny npema
MehyHapoaHUM opraHusaTopvmMa v generatmMa.

AKTMBHOCTM Ha gomaheM TPXULWTY nogpasymeBajy un yvelwhe npeacrasHuka brupoa y cBojcTBy
roBOpHWKa, Modeparopa unu generata CKynoBuMa KOjU OpraHu3yje KOHrpecHa, TypucTuyka m
xotenuvjepcka ungyctpmje y Cpbuju. Teme Koje ce NoKpmBajy Cy M3 AOMEHa CTpaTeLllkor u
onepaTMBHOr MeHaLMeHTa [fecTuHauuje, onepaumja xotena, geduHucawe u npahewe
nHaukaTopa nepdopMaHcu N ycnexa, Kpevpakwe TYpPUCTUYKUX Npou3Boda, UMmnremeHTauuja
HOBMX MNpUCTyna Yy ynpaerbaky AecTuHaumjoM. Takohe, akTMBHOCTM Ha AoMaheM TPXULITY
nogpasymMeBajy O OpraHu3oBake W y4yecTBOBak€ y pajy CKynoBa KOHrpecHe uHOYyCTpuje
NnoBOAOM OMNepaTMBHUX MUTaka NpoakTuBHe npogaje Cpbuja Ha MehyHapoaHOM TPXWULITY M
KnvjeHTMMa 13 JOMeHa acouumjaumja u KnvjeHTMMa U3 JoMeHa Kopropauuja — TeMme ce ogHoce
Ha: nofHOLWEHa KaHguaaTypa, paj anuvjaHce KOHrpecHux pAecTvHauuja, KoopAauHauujy
MapKeTUHLLKMX HacTyna, npunpemMy 3a npodajHe npeseHTaumje.

AKTMBHOCTM Ha gomahem TpXULITY NoapasymeBajy y npeseHTaumjy nporpama KoHrpecHor 6upoa
y akageMCKUM 1 CTpy4HUM Kkpyrosuma ([daH ambacagopa u lNporpam Acoumjaumja) — ynosHaBamwe
aomahux ygpyxewa M acouvjaumja n gomahux Kopnopauuja O akTMBHOCTMMAa KOHrpecHe
nHayctpuje n bupoa — je cee Takohe Oe0 aKTUBHOCTM Ha JomMahem TPXULITY, 1 MMajy 3a KpajHu
pesynTart noBehamwe Mpexe CTpydrbaka, npodecopa, AokTopa, ca kojuma KbC paawn y npouecy
nctuuarwa kaHguaatypa. lNporpamu egykaumje, MHCTPYKTaxXe U UCTpaxuBamwa — efykauuvje ce
cnpoBoge M3 obnacTu: pasBoja npodecuoHanHMX acouujauuvja, npoueca nogHoWea
KaHauaaTtypa, CTaHgapaa KBanuteTa y KOHrpecHoj NoHyau, NnpoakTueHe npoaaje. ctpaxueana
Ce 0gHOCe Ha KOHdepeHuMjcke KanauuTeTe, HUXOBY MOMYHEHOCT, OpOj 1 06UM MNOCHOBHMX
CKyrnosa 1 KoHepeHuuja y Cpbuju n Ha HMBOY NOjeAMHUX NOKanHUX AecTuHaumja.

8.1.2. Ornawaeatbe 1 npomounja y gomahmum megujyuma

Ornawasate 1 npomouuja y gomahu megujuma ce nnaHvpa Ha HUBOY KOjU Y3 MUHUMAIIHO
ynoxeHa cpencrtsa omoryhaea fa cee noaurHe u NnpodncT HABO CBECTU, 3HaHa U pasymeBane
akTMBHOCTU Kojuma ce TOC 6aBwu y CKIony KOHrpecHor Typmuama, n To Kpo3 bupo, kako 6u ce
HOBMM y4eCHMLMMA Ha TPXKULLTY, CTEjKXOnAeprMa 1 NoTeHUMjanHnm KoOHrpecHuM ambacagopvma
npegcraBune n cTpartewlke u onepaTtuBHe aTKMBHOCTU. HaumMH KOMyHMKaumje npeko ogabpaHmnx
KaHana npomoumje he ce H6asnpatM Ha CTPYYHUM TEKCTOBMMA KAao U Ha UHTEPBjyMMa Ha Temy
KOHrpecHor Typuama, AeCTUHauMjCKOr MeHaLMeHTa W nnatgopme capagwe ca gomahum
CTPYYHUM yOpYXeHUMa Yy AOMEHY npuBravera mehyHapoaHux koHrpeca y Cpbujy. NMnaHvpana
je n capagha ca Megujuma Koju cy cneumjanm3oBaHn 3a KOHIPECHUT Typu3am, ynpaso ca UNIbeM
yno3HaBaka CTPy4HE jaBHOCTWN O aKTMBHOCTMMA Brpoa y AOMEHY OEeCTUHALM|CKOT MEeHaLIMEHTa.
HakoH Tora, noteHuujanHa capagwa he ce ocTBapuTu ca Megujyuma U3 JOMeHa eKoHomuje U
OusHuca. Ha oBaj HaunH Tapretypa ce TpXuWwTe M gomMaher KoprnopaTUBHOI CeKTopa O
moryhHOCTMMa capagke ca bupoom, a npe cBera y AOMEHY akTUBHOCTU npuBnavexa sBehum
MefyHapoaHNX KOpOopaTUBHUX CKYMOBA.

8.2. MPOMOUMJIA HA MEBYHAPOOHOM TPXULWITY
8.2.1. Yyewhe Ha cajMoBMMa KOHIpecHor Typuama
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e Conventa, 22-23.01.2020., JbybrbaHa, CrnoBeHuja
KoHrpecHu NoCnoBHU cajam, Koju oyHKLMOHMLLE MO NpuHUmMny 6ep3ae, a koju je cneuunjannioBaH
3a TpXKuUwTe UeHTpanHe u uctouyHe EBpone. Cuctem 3akasvBaka cacTaHaka omoryhaea
npeTxogHn opgabuvp KnujeHata ca KojuMa Ce XXenu cacTtaHak, yume ce rapaHtyje 30 jacHo
npodunucaHmx cactaHaka. Cajam kapakTtepuLly HXKN TPOLLKOBU M3rarakwa jep Hema KracuvHe
KynoBWHe NpocTopa, Beh ce Kynyje nanoxoeHu naket koju obyxearta: CTo u rpaduke.

o IMEXWORLD, 12-14.5.2020., ®paHkdypT, Hemauka

JegaH og Bogehux cajMoBa KOHrpecHOr Typu3ma, ca CHaXHUM ydewhem KnujeHata w3
acouujauuja, Kao 1 Bogehux koprnopaTuBHUX KnujeHata. Ha cajmy ce oyekyje peanusauuja npeko
380 cacTtaHaka ca foHOocMouMMa OAyKa OKO opraHm3aumje KoHrpeca v NnoAcTULajHUX nyToBama.
Ouekyje ce yvewhe oko 15 cymsnarada 13 npmepege. lNnaHnpaHa BenuynHa wraHga je oko 60
KBagpaTa, a nosuuuja wrtaHga omoryhyje n aHMMmupame noteHumjanHnx KrnuvjeHaTta Koju Hucy
yHanpep pesepsucanu cactaHke. pe camor noyetka pagHor faaHa Ha cajmy, KBC yBek y3nma
yyewhe y Ha pagnoHMLama Koje ce opraHuayjy, a Kao crneumjanHe 3saHuue, npeacraBHmum bupoa
y A€o odhmumjenHmx geliasa caMmor opraHm3aTopa kao 1 NojeanHuX XoTenckux rpynauuja.

o IBTM, 17-19.11.2020., BapcenoHa, LLnaHuja

3HayajaH MehyHapogHM cajaM KOHFPEeCHOr Typu3ma, Ca CHaXHMM ydewhem KnunjeHata w3
Bogehux Kopnopauuja M opraHmsaTopa noacTMUajHUX nyToBaka. Ha cajmMy ce odekyje
peanusauuja npeko 400 cactaHaka ca AOHOCMOLMMa ofJfiyka OKO opraHusauuje rpyna u
KoHrpeca. buhe 3akynrbeH wTaHg BenuumHe o 40 kBagparta, a 6uhe ypeheH Ha HauyuH ga
omMmoryhyje HeCMeTaHO KpeTawe KNujeHaTa u peanusaunjy nocnoBHMx cactaHaka. Ouekyje ce
yyewhe oko 10 cyuanaradya u3 npuepege. lNpeactasHuk KBC je yBek n geo odumumjanHmx
JellaBakba caMuX opraHu3aTtopa Koje OKynSbajy HajyTuuajuHuje ocoBe Y AOMEHY KOHrpecHor
Typu3ma anu Ha rnobanHoM HUBOY.

8.2.2. NocebHe KoHdepeHUMje 1 paguoHULE Y MHOCTPaHCTBY U3 06racTy KOHrpecHor Typusama

e [CCA World Congress, ceeTcku koHrpec, Tajnej, 01-04.10.2020.

ICCA je Bogeha cBeTcka acouujaumja Koja OKynrba KOHrpecHy WHAYCTpujy. JegHoM roavime
opraHu3yje CBETCKM KOHIPEC KOju Ha jeJHOM MeCTY OKyMniba KOHrpecHy HAYCTpujy. Jako je BUTHO
NCKOPUCTULI NPUNUKY U OApXaTu KOHTUHYMpaHy MpucyTHOCT Bupoa Ha oBako NpecTuXHUM
porahajuma. [pe cBera, KOHrpec je npunuka 3a yrnosHaBawbe JOHOCKMOLA OAnyKa pasfmyunTux
acoumjaumja, anu n 3a Kpempare MeflyHapogHe Mpexe KOHTakaTa 3a Korierama us Lenor cseTa.
Ha 6a3n ycnocTtaBrbeHe Mpexe, bupo je y MmoryhHOCTM [a y KacHWjMM npouecuMa uctuuamwa
KaHgugatypa gonasu 0o agekBaTHUX M KOPUCHUX MHAopMauuja. [arbe, YKONUKO Xenumo Aa
Bypo oapxn mehyHapoaHu yrnea n ogp)KaBa KOHKYPEHTHOCTU CBOjUX aKTUBHOCTM jako je BUTHO
Aa y4ecTByjeMO y pady edykaTMBHUX cecuja, Kako 6u nobvnu ysua y nocrefnwe TpeHgoBe Ha
MeRyHapogHoM TPXXMLWTY. Jako BuTaH enemMeHT y4yewha je u npouec business development — oH
nogpasymeBa pas3BOj OAHOCA Ca KNWjeHTUMma n3 MefyHapoAHMX acouuvjauuja Koju forase Ha
KOHrpec, rae je npunuka ga ce nuyHo npegcrasmmo. Takohe, Bupo yBek yyecTtByje 1 Ha cecuju
pasMeHe KOHTakaTa 1 NaoBa, 3a Kojy ce Mopamo KBanugukosaTu.

e European CVBS Alliance Meetings — 2 X roguiise

CactaHuun wedoBa HaUMOHaNHNX KOHrpecHNX rpoa nmajy 3a unrb KoopaumHauujy akTMBHOCTU
npemMa npekoMopCKUM TpXULWTUMA, npe ceera npema KnHu, NHavju, Amepuun n bpasuny. Ha
cacTaHKy ce Takohe pellaBajy onepaTuMBHA MuTaka HacTyna Ha cajmoBuma, nobupana 3a
CHWXaBak€e TPOLUKOBA HacTyna Ha CajMOBMMa, A0roBapara OKO 3ajeQHUYKUX UCTPaXMBaYKMX
aktmBHocTu. CactaHum Takohe cnyxe ga ce pasMeHe UCKYCTBa y OpraHu3auunju akTUBHOCTM
HaLMOHaHMX KOHrpecHnx 6mpoa, jep y 3aBMCHOCTM O HMBOA €KOHOMCKE pa3BUjeHOCTU 3eMIbe
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N NocTojaka NokanHux 6upoa, Kao M BUCUHE HWUXOBUX KanauuteTa, NOCTOje U pasfnuke y
dyHKCMoOHNCaky nctux. bupo nvma gobap yrneq y oBoj anuvjaHcu, n Tpeba garoe HacTaBuTu Ha
nogmsamwy yrnega bupoa, jep ce Ha Taj HauMH eTabnupa gectuHauuja, anun n omoryhaea
HenocpeaaH KOHTaKT ca KNujeHTuma.

o ICCA CEC Summer Meeting, eBponcku cactaHak, Linpx, 03-05.09.2020.

Peu je 0 cacTaHKy KOju okywa HajyTuuajHuje srbyae LleHTpanHe u WctouHe EBpone koju cy
ynaHnue ICCA. Ha oBum porahajuma doOKyc je Ha efykaTMBHOM Oeny U yMpekaBaky.
Moacehamo na je Beorpag 2019. roanHe 6uo gomahuH OBOr KOHrpeca v a je HMBO cTaHdapaa
1 egykauuvja n ympexasana nogurny. Takohe, npeacrtaBHuk bupoa je ko-npencenasajyhmnx CEC
ICCA, Tako ga je Buanbunutet Cpbuje Ha jako BUCOKOM HUBOY.

e |CCA Chapter Chair Meeting — 2 X roguine

Peu je o cacTtaHuuma rge gonase pykoBoauoum vantepa y OBOj MERyHaApOA4HO] opraHu3aumnju.
Linrbe yyecTBOBawa je pasmMeHa MCKYCTBa M 3Hawa OKO noau3awa kKBanuteta duHanHe
KOHrpecHe ycnyre npema CTpaHuMm KnujeHTMMa, anv n MMniaeMeHTaumja BULWIKMX KpuTepujyma
paga v ksanuteta.

e MehyHapogHn porahaju M3 obnactu KOHrpecHor Typuama, KOHrpecHe uHaycTpuje,
€KOHOMMje N MeHalIMeHTa AecTuHauuje

Peu je o porahajuma koju ce opraHu3dyjy Ha rnobanHom HMOBY W rae npenctaBHWK Bupoa
y4yecTBYje Kao roBOpPHUK, MogepaTop unu naHenucra. Ydyewhe Ha oBakBMM forahajuma je oA
N3y3€eTHOr 3Hauvaja jep nokasyjy Hanpegak Cpbuje y AOMEHY KOHrpeCcHor TypruamMa u gajy rnobanny
no3antmeHy oueHy. OBu pgorahaju ce opraHusyjy AOMUHAHTHO y EBponu. TpowkoBe ydewha
NnoKpmBa cam opraHu3aTop.

8.2.3. OpraHnsoBan-e CTyaAnCKNX NyTOBaHa 3a CTpaHe HOBUHApPE 1 3a OpraHM3aTope KOHIPECHNX
N NOCMOBHMX NyTOBaHa

Crtyamjcka nytoaBawa y AOMEHY MHCMeKuunja AecTMHaumja u Typa yrno3Hasawa npeacrasrbajy
jenaH of HajeduKacHUUX HavvHa npofaje KOHrpecHe AectuvHauumje, U T0 y cum cBepama,
noyeBLUN O BEITMKUX KOHreca acouujaumja, npeko Makux kopnopaTuBHux gorahaja u npocnasa
00 opraHm3oBaka NoAcTUUajHUX nyToBanwa. Linrs je aa ce peanaHn cTpaHn KNWjEeHTN U CTpaHu
opraHu3aTopu KOHrpeca yrnosHajy ca KOHrpeCHOM UHPaCTPYKTYPOM U LOXKMBIbAjEM KOHIPECHOT
npoussogda. Ha oBaj HauvMH y peanHom BpemeHy MOry Aa BMAW CBe NPEeQHOCTM U HepgocTaTke
Cpbuje kao KOHrpecHe gectvHauumje, 1 ga CBakako Kpeupajy nos3uTMBaH M NPOMOTMBAH MMUL O
CpT6ujn Kao KOHrpecHoj AecTnHaumju. Hekonuko kaTeropuja knujeHarta ce osae tapretupajy. lNpe
CBera pasunuTmye CBETCKE W eBPONCKe acounjaumje, Ha Ynje KoHrpece annuuupamo 3ajegHo ca
AomMahum yapyxewuma W acoumjaumjama. 3atum, ped je O KINWjeHTMMa Koju opraHusyjy
KopropaTtusHe forahaje n noacTvuajHa nyToBama, U Ha OBE KNWjeHTe annuuupamo 3ajefHo ca
napTHepuma u3 KoHrpecHe nHacyTpuje, npe ceera JML areHumjama n xotenuma. . KoprnopaTtveHe
areHumje cy Takohe yyecHuUW, 1 OHW Y CBOM NopTdonujy umajy Benuku 6poj knvjeHata Yvme ce
Kpenpajy MoryhHOCTM 3@ KPOC CENUHT.

8.3. MHOPOPMNCAHE N OOHOCK C JABHOLWRY
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Y oBoj roguHn KBC HacTaBrba ca CKynibakeM axypupaHux WHgopmaumja of
npeacTaBHUKA KOHrpPecHe WHAOYCTpUje, a Koju ce TUYy WH(popmauumja o CTPYKTypu
KOHrpeCcHMX M CMeLWTajHUX KanauuTteta, HOBUX MHCEHTUB npousBoda 6asmpaHunx Ha
NCKYCTBY, KaO M CBMM OCTanMm HOBMM obnuumma n dopmaTma KOHrpecHe MoHyae.

Ykonko ce 6yae npuctynuno mspagum Hoee Opowype Serbia Meeting Planner’s Guide,

TMpax WTamne je orpaHudeH Ha He Buwe og 150 komaga, umajyhu y Buay ga cse Behu

Opoj opraHu3aTtopa KOpucTu gurntanHe Bepaunje Boauya, tako ga he ce npasutn YCB

MeMopuje ca maTepujanom.

e Y 0BOj roanHn ctaBrba ce oKyC Ha yHanpehewe NHTepHET npeseHTaunje bupoa, a wTo
MOXe noapasyMeBaTh NocTaBibakbe NN Meware (PYHKCLMOHANMHOCTK cajTa, Kpenpame
HOBOI cagpaja 1 yHanpehew noctojehnx, kao n aeduHncawe npuctyna apyLUTBEHNM
Meaujuma.

e bBupo akTMBHOCTM MeHaLMeHTa ogHoca ca KnuvjeHTMMa obaBrba v npeko 6a3e nogataka,
Te je y OBOj roguHK NraHnpaH HacTaBak ogpxaBaka 6a3e, npoBepaBaHe MCMPaBHOCTU
KOHTakaTa Kao u yHarnpehehe ogHoca ca KnujeHTMMa. Y ogHOCYy Ha npeTxogHe rogvHe,
dyHKUMOHanHocT 6ase ce npomeHuna, Tako aa he YCU pagntu n Hekonuko 6ecnnatHux
BebnHapa Ha Temy HOBUX byHKUMja.

e Y npouecy uctmuamwa kaHgngatypa Cpbuje kao gectmHaumje 3a mehyHapogHe gorahaje
HEOMXO4HO je umaTtn agekasaTaH 6ug matepujan, Koju moxe obyxBaTuTi anate nonyT
NPOMOTUBHMX crioToBa 0 Cpbuju Kao KOHrPECHO] AECTMHAUMWN, Kao 1 n3pagy pasnmunTnx
ocTanux KonarepanHux n HopmaTUBHUX MaTepujana

o (OOyxBarajy U akTUBHOCTM craka bma maTepujana nowTom

8.4. TMOAPWKA VY TMPOUECY WCTUUAKLA KAHONOATYPA 3A OPrAHU3ALWNJY
MEBYHAPOOHNX CKYINOBA Y CPBENJN

AKTMBHOCTW MofgpLuke Yy npouecy ucTuuawa KaHgupaTtype 3a opraHusauujy MehyHapogHux
KoHrpeca y Cpbuje ce peanusyjy Ha HEKONMKO Kopaka:

o [IpBKM KOpak NnogpasymMmeBa cepujy cacTaHak y hopMu MUKPO edlykauuja 3a npefcraBHuKe
aomahunx ygpyxewa kako 6u ce jacHO mckpuctanucao Uurib U MUcHja capagre ca
mefyHapoaHuMm acoumjaumjama, kako 6u ce yTBpAMO npasal, akuuje u ydecHuun. Y
3aBWCHOCTW 0 CTUNa MeHaaLMeHTa camnx gomMahux acouujaLmja, 3aBuUcK 1 gyXnHa oBor
npunpemHor nepuoga. Ha oBaj HauuH kpeupa ce 6asa gomahux knujeHata M rpagu
noBepekse.

e [lpyrn kopak, nogpasymeBa noOApWKY Kpo3 T3B. [lpeseHTauunje pectuHauuje vy
WHOCTPaAHCTBY, a Koje noAapasyMeBajy 3BaHWYHO MNpeAcTaBrbawe KaHaugatype wu
aomahuHctBa Cpbuje 3a opraHmsauvjy mehyHapoaHuxX KoHrpeca y AedUHUCaHUM
roognHama. [lpeseHTaumje QecTUHauunje y MWHOCTPAHCTBY noapasymesajy pgorahaje
pasnuuntnx dopmara, Kao LITO cy KOHrpecu MehyHapooHux acoumjauuja, gorahaju
Koprnpoauuja, pasnuunte paguoHuue, NpodajHe npeseHTaumje npes KnvjeHTnuma, n gpyre.
OBa craBka y Oyuety je omoryhuna ga ce CpbGuja no npsum nyT nojaBuM Kao pearHu
KaHauaar 3a opraHusaumjy meflyHapoaHux KOHrpeca, jep CMo y Npunuum Aa KaHanaatypy
npeactasumMo 1 ogbpaHnmo. Yecto ce Ha OBUM npeseHTaumjam M AOHOCU OUPEKTHO
oanyka o 6yayhem gomahuHy, Tako Aa je jeQHOCTaBHMje MepuTW edekTe Ha yroxeHa
cpeactsa. lNpouec kpeupawa npeseHTaumja Yyecto Mma ABa kopaka. [pBu je cnawe
WMHUUMjaHor Buag AoKymMeHTa. Pey je 0 KOMMeKCHOM AOKYMEHTY KOju cagpxu 3Hadaj 6poj
MHopMaumja o gecTuHaumju npema dopmMaTty 1 3axTeBMMa KrvjeHaTta, LWTo 3Ha4vu aa je
CBaKu AOKYMEHT pasnuynT. HakoH Tora KNujeHT aHanuaupa nocnarty AoKyMeHTauujy 1 og
Benukor 6poja npujaea, cenekTvpa ceera HEKONUKO Koje nMajy Npunuky aa ce npeacase
Ha reHeparnHoj CKynwTuHKu, unn 6opay mehyHapoaHe acouuvjaumje, rae y ceera HeKonmko
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MUHYyTa MOpa a ce NpeacTaBe HajOUTHUjE U KIbyYHe Tadke AecTMHauuje
e Cnepehu HaunH ce ogHOCKM Ha nogpLlKy Kpo3 [peseHTaunjy gecTuHauuje y 3eMibu, a
obyxBaTa MoApLUKYy KpO3 Mpes3eHToBakwe KaHauaatypa TOKOM GopaBka npencTaBHMKa
mehyHapogHux acouumjaumja n ytuuajHux mbyam y Cpbuju. Osakas Bug npomoumje je
AO0CTa MHTepecaHTaH jep ca Mawe YNOoXeHUX pecypca, MOXeMO KpeupaTu nogjeaHako
BEnuKe pesyntarte u JonpuHoce, jep ce knujeHTu Beh Hanase y Cpbuju. OBae je 6UTHO
HarnacuTu ga came gomahe acououmjaumje Takofhe y4ecTByjy U Cagp>KUHCK U BYLIETCKN Y
OBWM TPOLLKOBMMA M aKTUBHOCTUMA.
o MpogajHe MuUcKje Yy MHOCTPAHCTBY — aKTUBHOCT MnogpasymMeBa akTUBHY OpraHusauunjy
cacTaHaka v npefcTtaebawe Cpbuje cenekTupaHum KnuvjeHTMMa M3 QOMEHa acouujaumja u
Kopnopauuja, Kao 1 opraHM3oBak-e NOCMOBHUX paguoHnLa namMeny noTeHumnjanHux KnvjeHara u
KOHrpecHe ungyctpuje. lNocToje ABa HaunHa peanusauuje oBe akTMBHOCTU. [1pBU je camocTanHo
yuewhe KBC y peanusaumju, a gpyru je y capaghu ca npegcraBHULMMa KOHIPECHE UHOYCTpuje.
oba npuctyna Aajy pesyntaTe, a CBe je CTBap CaMO OpraHu3oBaka akTMBHOCTM W pacnogene
TPOLLKOBA.

8.5. UNAHCTBO Y MEBYHAPOOHMM OPTAHN3ALMJAMA

ICCA — MehyHapogHa acoumjaumja 3a KOHrpece 1 KOHBeHUMje
European CVB Alliance — EBponcka anuvjauuHa HaunoHarnHUX KOHrpecHux ompo

9. NMPOJEKTHE AKTUBHOCTH

TOC he y 2020. umaTn 3aBpLUHE aKTMBHOCTM M3 OBa MNpojekTa y okBupy nporpama EOEH —
N3yseTtHe pectuHauuwje EBpone (EDEN — European Destinations of Excellence) unje je
crnpoBofnene 3ano4eto Tokom 2018. 1j. 2019. rogmHe.

3a npojekat GRO-SME-17-C-095 - EDEN 2017 - Promotion (EQEH 2018-2019 Kamnawa) oo
Kpaja jaHyapa W3BpLuHOj areHuunju EBponcke komucuje 3a mana u cpeawa npegyseha (EASME)
Tpeba ga 6yge npepat Ha npoueHy n ogobpere 3aBpLlUiHK M3BeLwwTaj. CnpoBofewe npojekTa
obaBrbeHo je y nepuogy oa 1. centembpa 2018. go 30. HoBembpa 2019.

AkTmBHOCTM Y okBUpY npojekta GRO/SME/18/C/065 - EDEN Selection 2018 - Health and well-
being tourism (EOEH 2019 KoHkypc — 34paBCTBEHM U BeNHec Typusam) 3aBpLiaBajy ce 31.
jaHyapa 2020. HakoH Tora ycneguhe uspaga un crnawe Ha npoueHy u ogobpere 3aBpLUHOT
n3eewwrTaja M3BpLiHOj areHumju EBponcke komucuje 3a mana v cpeawa npeayseha (EASME).

Y nepuogy og jyHa 2019. go cebpyapa 2020. nnaHmpaHo je aa ce ob6aBm npoLeHa gocagallHnx
pesynTara, ytuuaja n kopuctu EJEH nporpama, y3 gaBsawbe npenopyka 3a eBeHTyarnHu HactaBak
uHuumjatmee. Y nepuogy opn Tpeher ksaptana 2019. go npsor kBaptana 2021. roguHe
nnaHvpaHa je Kamnara 3a noamsaxe CBeCTU 1 npomouujy Wwmpom Esporie, ca umrbem jadyana
EOEH 6peHga n nosehawa Bugremeoct E[JEH gectnHaumja y cBuM 3emrbama yyecHuuama u
Kpo3 cBe Teme. [lnaHumpaHe cy akTMBHOCTW Ha [OPYLITBEHUM Mpexama, kao u yyewhe Ha
HEKOIMKO BENUKMX TYPUCTUYKMX CajMOBa, OrfallaBare Ha aepogpommma utg. Oba osa npojekta
Ouhe cnpoBefeHa LEeHTPanM3oBaHO O4 CTpaHe oaroBapajyhux Tena EBponcke komucuje, y3
nocpeaHy NnoMoh 1 aHraxoBawe 3eMarba y4ecHuua y nporpamy.

Ocum oBora, TOKOM roguHe, nnaHWpaHe Cy akTMBHOCTU Koje 3a uuib Mmajy obesbehmBamne
KOHTUHYWUTETa Yy NoAM3amy KanauuteTa nsabpaHux AecTuHaumja 3a garbu pa3Boj U npomMouunjy
HMXOBUX TYPUCTUYKMX 3HAaMeHUTOCTU. KoopanHauwjy cBux akTMBHOCTM obaBrbahe pykosoaunal,
EOEH nporpama y TOC, a yyewhe he, npema notpebu, yaumatun n gpyru 3anocneHu.
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9.1. MNPOMOUWMNJA HA 42. MEBYHAPOOHOM CAJMY TYPU3MA'Y BEOIPALLY

lMnaHMpaHo je NnpeacTaBrbakse NpojekTa u ndabpaHunx gectmHauuja y Cpbuju Ha 3acebHom nynTy
y OkBupy wrtaHga Typuctnyke opraHmsaumje Cpbuje, Kao M Ha LWTaHOOBMMA JTOKAITHMX
TYPUCTUYKNX OpraHu3aunja nsadbpaxHmx onwtmHa (Kwaxesau, Kosaunua, Tonona, Hoea Bapouy,
Mpujenorbe, Kyyeso, MupoT, JleckoBau, CjeHuua, Hosu Masap, 3ajevap, Cpemcka Mutposuua,
Kypwymnuja, MehuHum un Kpywesau). lMpomounja he 6utn obaBrbeHa nyTemMm pJerbexa
nybnunkaumja n nacowa y koje he noceTmoum HakoH NPUKYNSbEHOr 4OBOSbLHOr 6poja nevara Ha
WwTaHgoBMma gectmHaumja, gobujatm cumdonnyHm cyseHnp Ha wtangy TOC. Ocum oBora, buhe
oapxaH n pagHu cactaHak EJJEH mpexe Cpbuje.

9.2. EAEH OOrABAIM N EBPOIMNCKN OAH TYPU3SMA

Y okeupy EBpornickor gaHa Typusma, EBponcka komucuja opraHusoBahe y Bpuceny gogeny
Harpagy AecTuHaumjama nsabpaHum Ha HaunoHanHum EOEH koHkypcuma koju cy 2019. rognHe
oapXaHu y 16 eBpOrCcKMx 3eMarba Ha Temy ,30paBCTBEHN 1 BENHecC Typudam. lNopea Tora, 6uhe
oopXaH u roamwkmn cactaHak EJEH mpexe EBpone, unju he unaHosu y 2020. rognHn 6utun cee
nobegHunuke aectuHaumje us Cpbuje (Kwaxesau, MupoT, Hoeu Masap, Kypwymnuja). Ha osum
poranajuma npensuheHo je yvyewwhe no jeaHor npeacTtaBHMKa foKanHe TYPUCTUYKE opraHusaumje
N pykoBoguoLa npojekra.

9.3. roanwHn CACTAHAK ENEH MPEXXE CPBUNJE

PenoBaH rogunwbm cactaHak 6uhe ogpxaH Ha Hekoj of n3abpaHux gectuHaumja 'y Cpbujn, unjm
aomahmH he OuMTM yTBphHEH HakHagHO, ¢ TMM WTO he npegHOCT Yy opraHusaumjyu mnmatm
nobegHuuke gectnHaunje. [lorahaj ce cactojy u3 egykaTMBHOr gena u npeacrabBibatba 4obpurx
npumMepa W3 npakce Ha AecTuHauuju. YyecHuum cy, MO jedaH npeacTaBHUK wu3abpaHe
AecTuHauuje, pykoBoaunay npojekta U MeHalepu 3a TypucTUYKM npoumssog, Ha Koju he ce
OLHOCMUTU eayKaTUBHU O€EO.

9.4. CTYAMNJICKO NMYTOBAHE 3A JECTUHALNJE NSABPAHE HA KOHKYPCUMA 2017. U
2019. TOONHE

Kao u HakoH koHKypca ogpxkaHux 2014. n 2015. roguHe, 3a u3abpaHe [ecTuHauunje Ha
KoHkypcuma 2017. roguHe (Tema ,KynTypHu Typmsam®, gectuHaumje Hoeu [Nasap, 3ajevap u
Cpemcka Mutposuua) n 2019. roanHe (tTema ,34paBCTBEHM M BenHEC Typusam®, gectmHauumje
Kypwymnuja, MNMehuHum v Kpywesay) 6uhe opraHn3oBaHO CTyAMJCKO MyTOBawe Ha HeKy of
pernoHanHux nobegHUYKMX gecTnuHaumja Ha UCTy Temy, ca UUIbeM yno3HaBaka ca npuMmepmma
nobpe npakce M ocTBapuBakwa KOHTakata pagu moryhe Temartcke capaghe Yy Typusmy u
3ajegHuUYKe NpujaBe Ha MehyHapoaHe NpojekTe n3 obnacTtun Typmama. YuecHuum he 6utu no jeaaH
npeacTaBHUK NoKanHe TYpUCTUYKE opraHu3auuje, pykoBoaunad, npojekta u meHatlep npomssoga
3a TeMy KOHKypca.

9.5. MOCETA NMBABPAHUNX OECTUHAUWNJA'Y CPBUJIN
Y unrby ogpkaBara CTaniHe KOMyHUKaumje, npahewa passoja 1 yno3HaBarka ca HOBOCTMMA Ha
AeCTuHaumjama, TOKOM roavHe nnaHupaH je obunasak ceux EJEH n3abpaHux gectuHaumja y

Cpbuju og cTpaHe pykoBoauoua MNpojekTa u/unum gocajallitbux YriaHoBa MPOJEKTHOr TMMa u
MeHaLlepa 3a nojeauHe TYpUCTUYKE Npou3BoaeE.
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9.6. N3PAOA MHTEPHET MNMPE3EHTALWJE EOEH MPEXE CPBEUNJE

Bbuhe wn3paheHa wuHTepHeT npeseHTauuja kKojom he OuTM npegctaBbeH EINEH nporpam,
Jocajawha msgawa koHkypca y Cpbujym n cBe msabpaHe gecTuHauuvje y Hawoj 3emMibMu.
NHTepHeT npe3eHTaumja he cnyxumTtn kao objegureHa nnatgopma 3a EOEH nporpam y Cp6ujn
1 NnpoMouvjy gectuHauuje.

10. CAPAOHA CA MEHPYHAPOOHUM OPTAHU3ALUJAMA

UnaHcTBO M capagwa ca MehyHapoaHVM opraHusauvjama v acouuvjauvjama y unrby pasMeHe
3Hahsa, UCKycTaBa 1 nHopMauuja, noBesnBame Yy jeANHCTBEH CUCTEM NPOToKa UHAdopMaLmja n
cnpoBofera 3ajeaHNYkuX NPOMOTUBHMX akTuBHOCTU, TOC Kao nyHonpaeaH 4YnaH y4ecTByje y
pagy mehyHapogHux opraHusaumja n3 obnactu Typmsma u To:

- EBponcka Typuctnyka kommcuja (ETC);

- Danube Competence Center(DCC);

- ANTOR SWEDEN (Acouujaumja HaumoHanHUX TYpUCTUYKUX opraHnsauuja);
- ANTOR NORWAY (Acouujaumja HaumMoHanHnxX TYpuCcTUYKUX opraHusauuja);
- ANTOR UK (Acouwmjaumja HaUunoHaNHUX TYPUCTUUKMX opraHmsaumja);

- MefhyHapoaHa acoumjaumja TpaHCpOMaHUKa;

- ORYV (AycTpujcka Typuctudka acouujauuja);

- ADUTEI Utanuja (Acouujaumja HauMoHamnHMxX TYPUCTUYKNX OpraHu3auuja);
- Yunanwewe TOC-a y Adventure Travel Trade Association (ATTA)

11. NPEHOC CPEACTABA Y HAPEOHY NOAWUHY (aBaHcHo nnahatse)

TOC he aBaHcHO nnahatm HacTyn Ha cajMoBMMa Typuama, npeseHTauuvjama,
KOH(pepeHunjama n pagunoHuuama y 2020. roanHu.

Y unrby yHanpehewa paga u npomouuje Typuama, TOC he y 2020. roamHn yyectsosaTtu
y NpOjekTUMa HamMereHUM Pa3Bojy Typu3ma Kof ApXKaBHUX opraHa 1 CTpaHux goHaTopa.
12. HABABKA OCHOBHUX CPEOCTABA

lNMnaHupa ce HabaBka OCHOBHMX cpefcTaBa 3a paj, Mawe BPeaHOCTU, Kao 1 Habaska

HemaTepwujanHe MMOBKHe (MPOMOTMBHY (OUITMOBH 1 AApyre HemaTtepujanHe nmoBrHe 3a pag TOC-
a).
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PUHAHCUJCKU MJTAH NMOCIIOBAHA

13. NMOJNIUTUKA LIEHA

TOC y BpLuehy CBOje AenaTHOCTU ocTBapyje npuxoge u oopmupa LeHe Ha cnegehnm
HaYUH:

Mpuxoan oa npogaje pobe-cyBeHMpa: MarnonpodajHe ueHe ce dopMmpajy Tako, LTo
ce HabaBHa ueHa pobe (6e3 MN[B) yseha 3a pasnuky y ueHun oa 25-30% u Tako [obujeHu
n3Hoc yseha 3a npunagajyhu nanoc NAaB;

Mpmxoan og wusHajMrbMBawa nocrioBHor npoctopa: TOC wmsHajmibyje cany 3a

koHdbepeHuuje Ha | crnpaTy, no NoTpebu ApyrMM NpaBHUM NMUMMA, CKNagy ca 3aKrby4YeHUM
yrosopuma.

14. NPUXoaun
3a 2020. rognHy nnaHupaHu cy cnegehun nssopu npuxoga TOC-a:

e [lpnxogun og npopgaje pobe — cyBeHMpa y NpogaBHULAaMa cyBeHupa 1 T1o: Tpr Penybnuke
6p.5 1y okBMpy Komnnekca ABancku Topaw 66;

e [IpeHeTun Npuxoam U3 NPeETXoaHe roAvHe;

e [Ipmnxogu ua 6yueta Penybnuke Cpbuije;

e [Ipnxoau og ooHauwuja;

e [lpuxoan og nsgasarsa y 3akyn NocroBHOr NPOCTOPa;
e  ®duHaHcujckn npuxoau;

e  OcTtanu BaHpegHu npuxoau
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TabenapHu npernea nnaHupaHmnx nocnosHmx npuxoga TOC-a 3a 2020. roguHy

[nan 3a 2019.| nan 3a 2020.
PauyH Bpcta nocnoBHux npmxoga
roguHy rOAMHY
1 2 3 5
6010 [Mpuxogu og npopaje pobe (cyBeHupa) 7.000.000 8.000.000
6401 [MNpeHeTn Nnpuxoau U3 NPETXoAHE rognHe 12.767.996 44.680.000
6402 [Mpuxoaun u3 byyeTta-cybseHuuje 552.500.000 450.000.000
6420 |Mpuxoam og AoHauumja 4.550.000 1.950.000
6512 [Mpuxogu of nsHajmrbMBama NOCNOBHOr NpocTopa 200.000 100.000
DrHaHCKjCKM NpMXxoaum,
Kamate W MNo3MTMBHA KypCHa pasnuka ko nnahaka npema
66  MHOCTpaHCTBY 300.000 500.000
OcTtanu npuxogu -
npuxoan o4 CMakera obaBe3a npema [fgobaBrbaymma U
npuxoaun og pedakunje MNOB-a n3 nHocTpaHcTBa
g7 |"PxoAn on pecpakiuje ] P 100.000 100.000
Edektn npomeHe payyHOBOACTBEHE MONUTUKE-NPUXOAM MO
69  |ocHOBY MCMpaBKe rpellaka paHujux nepmoga 50.000 50.000
YKynHO npuxoamn 577.467.996 505.380.000
15. PACXOOU

3a 2020. rognHy nnaHupaHu cy criegehu pacxogu:

KoHTo OnnG I'Inarl-c|) 23H2y019. nna:) 23H2y020.
1 2 3 5
50 |HabaeHa BpegHoCT npogaTte pobe 5.000.000 6.500.000
51 |TpowkoBu maTepujana 4.440.000 4.600.000
s _[[Pousony sabae, waeae Sepate  ocTant NI PRCIOR 94391500 | 10010000
53 |TpoLKOBM NPON3BOOHUX YCnyra 431.339.996 348.470.000
54 |TpowkoBu amopTusaumje n pesepeucara 5.500.000 5.500.000
55 |HematepujanHu TpoLukoBu 34.896.500 38.450.000
56 |®uHaHcujckn pacxoau 900.000 600.000
57 |Octanu pacxoam 150.000 150.000
59 gét:;lé;v;npomeHe padYyHOBOACTBEHE MOMUTUKE U NPEHOC 850.000 500.000
YKynHo pacxogu 577.467.996 505.380.000

MpeacenHuk YnpasHor ogdopa
[Op Patka Bywyposuh
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