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1. YBOOHE HAMOMEHE

OcHoB 3a wu3pagy [lporpama paga npeactaBrbajy nocrnoBu  TypucTudke
opraHusaumje Cpbuje (y garsem Tekcty: (TOC), koju cy ytBpheHn 3akoHOM O Typusmy
(,Cnyx6eHun rnacHuk PC*, 6poj 36/2009, 88/2010, 99/2011-gp. 3akoH, 93/2012 n 84/2015
2. OCHOBHWUW MNMOOALN

2.1. OcHosHu nogaum TOC gatn cy y nperneay Koju crneam

TYPUCTUYKA OPIAHUSALINJA
NnyH HA3MB CPBNJE
AIPECA YMKA JbYBNHA 8
CKPA'REH/ HA3MB TOC
OlMWTNHA CTAPU TPAL
MECTO U NOLWTAHCKW BEPOJ BEOI'PAA 11000
MATWNYHN BPOJ 17062867
MnB CP 101824761
LWNPPA OENNATHOCTU 5811
840-194723-93 YIMPABA 3A
TPE3OP 7 205-11989-11,
BEPOJ PAHYHA N HA3VB BAHKE KOMEPLINJAITHA BAHKA
OBBE3HUWKY CUCTEMY 4B AA

2.2. OcHuBake

3akoHoM o Typmamy u3 1994. roguHe ocHoBaH je TOC, Kao 3BaHUYHM
WHCTUTYLUMOHANHN Hocunay npomoumje Typmama Penybnuke Cpbuje Ha pgomahem u
WHOCTPaHOM TPXULLTY.

TOC uma cTtaTyc npaBHOr nvua, nocryje y cknagy ca nponucmuma Kojuma ce ypenyjy
jaBHe cnyx6e u ynucaH je y peructap kog lNpvepegHor cyaa.

2.3. [HenaTHocT

TOC obaBba nocrnoBe npomouuje Typuama, KoopaAuvHaumje aKTUBHOCTU
TYPUCTUYKUX OpraHusaumja, NpuBpeaHnx n gpyrux cybjekatra y Typuamy, Ha TepuTopuju
Penybnuke Cpbuje, kao n gpyre nocrnose 13 ynaHa 33. 3akoHa O Typu3my.

2.4. OpraHu ynpaBrbaka U yHyTpallkba opraHusaumja

OpraHu ynpaBrbaha, Hagaopa un pykoBohera cy:
1) YnpasHu ogbop,

2) HapnsopHu ogbop,

3) AunpexTop.

YnpaeHu ogbop uma net ynaHoBa v BpLKn cnegehe nocnoee:
1) aoHocu Cratyt TOC,
2) AOHOCK MOCIOBHMK O CBOM pagy,



3) yCBaja rogullkbun nporpamM paga ca uHaHCUCKUM NnaHoM,

4) yCBaja rogvilhu N3BeLUTaj O NOCNoBaky Y 3aBPLUHN PadyH,

5) AOHOCU OANYKYy O OCHMBakY NpeAcTaBHULITABA Y MHOCTPAHCTBY U MHPOPMATUBHUX
LueHTapa y 3eMibu;

6) AOHOCU NPaBUSHKK O pagy;

6) obasrba 1 gpyre nocnose yTBpheHe 3akoHoMm 1 CTaTyToM.

HansopHn opbop vma Tpu unaHa v BpLM HaA30p Hag nocrnoBakweMm, npernega
n3BeLUTaj O NOCroBakwy W 3aBPLUHM padyH M yTBphyje da Nu Cy caunkweHu y cknagy ca
nponucrMmMa, AOHOCW MOCMOBHWMK O CBOM pafy, BpwW W Jpyre MOCroBe Yy cknagy ca
3akoHoM n CtaTyToM.

AunpexTop npegctasrba U 3actyna TOC, opraHusdyje n pykoBogu pagom TOC-a,
AOHOCK MNPaBUMHUK O OpraHusauuju U cuctemMatmsaumju nocnosa, npeasiaxe akTe Koje
AoHOCcK YnpasHu oabop, m3BpwaBa ofgfyke YnpasHor ogbopa v npegysvma mepe 3a
HMXOBO CNpoBONeHe, cTapa Ce O 3aKOHMTOCTM paja, ofroapa 3a kopuwherwe WU
pacnonarake UMOBMHOM M BpLUW Apyre nocnose yTepheHe 3akoHoM 1 CtaTyToMm.

UnaHoBe YnpaBHOr u HapgsopHor ogbopa v Oupektopa WUMEHyje M paspeluasa
Bnapa Ha npeanor MMHMcTapcTBea.

OpraHunszauyunoHa ctpyktypa TOC

1. AunpekTop

2. CekTop 3a ynpaBrbarwe TYPUCTUYKUM TPXKULWITUMA U NPON3BOAMME;
- Opcek 3a obaBrbare Nocrosa ynpasibaka U NPOMoLMje Ha TPXULWTUMA,
- Opcek 3a ynpasrbarbe 1M pa3Boj TYPUCTUYKMX NPOU3BOAA;

3. CeKTop MapKeTuHr nogpLuke N MHpopMmcama;

4. AOMUHUCTPATUBHU CEKTOP;

5. KoHrpecHn 6upo Cpbuje

2.5. Pecypcu
2.5.1. OcHoBHa cpeacTtBa

OcHoBHa cpeactea TOC-a uvHe: KoMMjyTepcka U TenekoMyHuKauuMoHa onpema,
KaHUEenapujcku HamewTaj, peknamHu ¢unMoBM M ABa NyTHMYKA ayTomobuna Koja cy
KOHCTaToBaHa roguwkwnuM nonmcomMm Ha aad 31.12.2014. roauHe v Hanase ce y OpXXaBHOj
CBOjUHMN.

2.5.2. 3anocneHu

TOC y cBoje pecypce ybpaja u cBe 3anocreHe pagHuke.

2.5.3. ®duHaHcujcka cpeacTea

Y cknagy ca unaHom 31. 3akoHa o Typuamy, cpeacTea 3a pag TOC o6e3behyjy ce us:

1) npuxoga ocTBapeHux obaBrbakeM OenaTHOCTU N U3 OPYrMX CONCTBEHUX NpUXoaa;
2) AOHauuvja, npurora n crnoH3opcTaBa AomMahux U CTpaHUX MNpaBHUX U (PUINYKUX
nnua;



3) cpencraBa 6ylera Penybnuke Cpbuije;
4) APYrux n3sopa, y cknagy ca 3akoHoM.

CpeactBa u3 byiyeta 3a pag TOC, y nsHocy og 400 mununoHa guHapa, obesbeheHa
cy 3akoHom o byuety Penybnuke Cpbuje 3a 2016. rogunHy, pasgeo 30 — MuHnctapcrteo
TProBuHe, Typu3ama 1 TeriekoMyHukauuja, yHKUMOHanHa knacudgukauuja 473 — Typusam,
nporpamcka aktmBHocT 0011, T[logpwka pagy Typuctuike opraHusaumje Cpbuje,
eKoHoMcka knacudpukaumja 451 — CybBeHumje jaBHUM HeduHaHCcHjckum npegysehrma u
opraHusauujama.

3. BU3NJA, MUCUJA N CTPATETMJA OPTAHN3AUNJE
Buaunja TOC je pa:

- Cpbuja noctaHe pecnektabunHa W  npeno3HaT/bMBa  TYpPUCTUYKA
AectvHaumja;

- Kao NpOMOTMBHA opraHu3auuja, edukacHo u ycnewHo obasrba 3aKOHOM
yTBpheHe nocnose;

- yBoheleM HOBMX MNPOMOTUMBHMUX anata W CrnpoBoNeweM KpeaTUBHUX
MapKeTUHLLKNX aKTUBHOCTW, MOCroBe npomoumje obaBrba Ha 4O6pobUT 3eMrbe.

Mucuja TOC je:

- npomoLuja 3eMrbe;

- npomMoumja CprcKor TYPUCTUYKOT NPON3BOAa;

- npodajHa Mucuja — NpuBravYeHe opraHmM3aropa nytToBaka 3anHTepecoBaHUX
3a nporpame ogmopa y Cpbuju.

Ctpaternja TOC:

— NPUCTYN MPOMOUNjU Typmu3aMa Kao KOMMSEKCHO] U OArOBOPHO] AenaTHOCTH,
yCMepeHoj ka noBehawy Opoja gonasaka cTpaHux Typucta y Cpbujy, kao wm
nosehane yHyTpaluter TYPUCTUYKOr NPOMETa;

- KOHCTaHTHO nosehake AeBU3HOr Npuxoga o4 Typuama;

- CTpy4YHa U pmHaHcmjcka NnoMoh NoKanHMM TYPUCTUYKMM OpraHu3aumnjama y
UUIbYy jayarba HMXOBOM KanauuteTa fa ce Ha gomahem M MHOCTPaHOM TPXULITY
No3nUMOHMPajy Kao aTpakTUBHE TYPUCTUYKE AeCTUHaUmje.

4. MPOIrPAM PAJA

NMpema nogaumma Penybnuukor 3aBoga 3a CTATUCTUKY, Y Mepuoay jaHyap-
HoBemObap 2015. rognHe y Penybnunun Cpbuju 6opasuno je ykynHo 2,260.243 TypucTa,
wTo je 3a 11 % Buwe y ogHOCYy Ha nepuopg jaHyap-HoBembap 2014. rogunHe, oa 4yera je
pomahux 6uno 1,214.407 (12 % Buwe), wto 4nuHU 54 % opa ykynHor 6poja roctujy, a
nHocTpaHux 1,045.836 ( + 10 %), oaHOCHO 46 % opf yKynHor 6poja roctujy.

Y nepuogy jaHyap-HoBembap 2015. rognHe ocTBapeHo je yKkynHo 6,219.202 Hohersa
(wTo je 3a 9 % Buwe y ogHocy Ha 2014. roguHy), o4 Yera cy gomahm TypucTy OCTBapunu
3,763.905 (8 % Buwe y ogHocy Ha 2014. roguHy), WTO 4MHM 64 % oa ykynHOr 6poja
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ocTBapeHunx Hohewa, a nHoctpann 2,231.724 (12 % Buwe), nnn 36 % og ykynHor 6poja
ocTBapeHux Hoheka.

NMpema nogaumma HapogHe 6aHke Cpbuje AeBu3HM NpUnMB o4 Typuama Yy NpBUX
10 meceum 2015. rognHe nsHocmo je 848 munuoHa gonapa, OgHOCHO 761 MunnoHa espa,
WTo je 3a 8 % Bue y nopehewy ca uctum nepmogom 2014. rognHe.

Y pow0j Tabenun npukasaH je, no 3eMrbama, TypUCTUYKM NPOMET Y Nepuoay jaHyap
— HoBeMbap 2015. rogmHe, ca TpXuLWTa ca Kojux aonasu Hajgehu 6poj cTpaHux TypucTa.

bocHa 1 XepuerosuHa 178.258 +17 %
LipHa lopa 160.293 +25 %
Pycuja 121.960 -16 %
Hemauka 116.145 +6 %
XpBaTcka 110.103 +3%
Typcka 107.398 + 39 %
CnoseHuja 102.841 +4%
Byrapcka 99.110 +40 %
Ntanuvja 96.664 0%
PymyHuja 85.157 +19 %

N3Bop: Penybnuyku 3aBof 3a CTaTUCTUKY

Tek HakoH goOujakba LenokynHux nopataka 3a umtaBy 2015. roguHy - Kpajem
jaHyapa 2016. roguHe moryhe je gobutm komnnetaH yBua Yy gonacke m Hohewa no
MeceLunMa Kako 6u ce yTBpaune eBeHTyanHe ce3oHanHocTH, yaeo gonasaka n Hohewa no
TPXUWTUMA, OEBU3HM MPUIMB N U3BPLUMIO Nopeferwe Halwle U CBEeTCKe CTomne pacta (3a
npeux 11 meceumn Cpbuja ca pactom og 10% nHOCTpaHUX TypuCTa je U3Hag CBeTCcKe CTomne
pacta WHOCTpaHUX roctujy kKoja wusHocu oko 4% (ussop: ,UNWTO World Tourism
Barometer®).

4.1. MMAHUPAHE AKTBHOCTW Y 2016. TOONHA

TOC nnanupa ga y 2016. rogMHM MWHTEH3MBMpPA NPOMOTMBHE aKTUMBHOCTM Ha
TpXkMwTy Cpbuje M yHanpeou WM oOpXuW CBOjy TPXULIHY MO3ULMjY Ha WMHOCTPaHUM
TPXMLWTUMA Ha KOjMMa je HacTynao y NpeTXogHOM nepuoay, a HapovumMTo Ha TPXULWTUMA ca
KojuMa MOCTOjM MNOBE3AHOCT AUPEKTHMM aBUOHCKMM JfleTOBMMA Kao M TpXuWTMMa Yy
OKpY>XeHY ca Kojux Typuctu mory aa gohy y Cpbujy conctBeHMM NpeBO3HUM CpeacTBUMa.
C ob3npom ga ce y 2016. rognHn o4vekyje ycnocTaBrbakwe ANPEKTUHUX netosa ca CA[L,
nnaHupajy ce u NPOMOTUBHE aKTUBHOCTU Ha OBOM TPXULLTY.

C Tum y Be3n, TOC nnaHupa ga cBoje akTUBHOCTW, nopep TpxuwTta Cpbuje, yecmepu
Ha crnegeha mHocTpaHa TpxuwTa: Pycuja, benopycunja, Hemauka, Benuka BputaHuja,
3emsbe 6uBwe Jyrocnaeuje (CnoeeHuja, XpBatcka, bocHa n XepuerosuHa, LipHa Mopa u
Makegonuja), Wtanuja, CkanguHaBcke 3emsbe (LUBeacka, [JaHcka wu Hopselka),
®paHuycka, VYjeguwenun Apanckm Ewmwupatun, LWnanuwja, Typcka, [Morbcka, benruja,
Byrapcka, Kuwha, JanaH, PymyHuja, XonaHguwja, Mahapcka, [puka, Ayctpuja, W3paen,
Yewka, Cnoeayka n CA.

Borbe carnenaBane TpeHYTHE cUTyaumje Ha TPXULLTY, Kao OCHOB 3a (popmupare
Jarbux Kamnawa W HayumHa npuctyna npomoumju, obesbeguhe ce Ha OCHOBY
ncTpaxuBara Typuctudkor Tpxkmwta Cpbuje, koje he npyxmtn mHdopmMaumje 0 OCHOBHUM

7



MOTMBMMA W 3aMHTEPECOBAHOCTW [OMaher CTaHOBHULITBA 3a MyTOBaka Yy 3EeMIbM.
Pesyntatn oBor uctpaxuBarwa he OUTM [OCTYNHM jaBHOCTM Yy nNpBOj nonosuHu 2016.
rogvHe n omoryhuhe rnokanHum gectvHauuvjama v npyxaouvma ycnyra y TypusmMy ga cojy
noHyay npunaroge notpebama u xerbama notpolwlada v ga y ckrnagy ca TuMm obnukyjy
CBOje NPOMOTUBHE HacTyne Ha TpxuwTy Cpbuje, wTo he goBectn [0 nopacTta Gpoja u
noTpowre gomahux Typucra.

Peanunsaumja nogctvuajHux mepa MwuHucTapcTBa  TproBuHe, Typusma U
TenekomyHukauuvja, y3 nosehawe oOMMa M agekBaTHO KOMOMHOBaHEe MPOMOTUBHUX
akTmBHocTn koje je TOC, 3ajemHo ca ApyruMm cybjekTuma, cnpoBoguo Ha gomahem
TpxMwTy ¥y 2015. roanHn, ponpuHene cy 3aycTaBrbakwy TpeHaa naga gomahux TypucTa
Koju je npucytaH og 2007. roaMHe N KOHCTaHTHOM pacTy gomMaher TYpuCTUYKOr rnpomMeTta
TokoM uene 2015. roguHe, Tako ga nopact gomanmx Typucta y 2015. roguHM U3HOCK OKO
12% y ogHocy Ha 2014. roguHy.

Y 2016. rognHn MuHMUCTapCTBO TProBuHe, TypusMma U TernekoMyHuKauuvja, y unrby
ycMepaBawa W MnoAcTuuawa pasBoja Typuama, HacTaBrba akuujy nogene TYPUCTUYKUX
Bayyepa rpahaHuma Penybnunke Cpbuje kao u peanusaumjy nunoT Mpojekta Koju ce
OOHOCM Ha [aBawe noacrtvuaja peuenTMBHUM TYPUCTUYKUM areHuujama, Koje nosofe Yy
3eMsby OpraHu3oBaHe rpyne CTpaHux TypucTa.

TOC nnaHuvpa yHanpehewe MapKeTuHLWKe uHppacTpyktype y 2016. roauHwm,
oTBapakeM ABa MH(OpPMaTUBHA LeHTpa, Yy ueHTpy beorpaga, kao n ycnoctaBrbawe
MH(O KyTaka CEe30HCKOr KapakTepa Ha rpaHu4YHUM rfpernasuma, y capagku ca foKanHum
TYPUCTMYKUM opraHmsaunjama Cybotuue, Wnga, Aumntposrpaga u Bpamwa.

Takohe ce nnaHupa ycnoctaBrbawe Wi-FI free 30Ha Ha rpaHMy4HUM npenasnma
MpeweBo n NpaguHa, Koje he GUTK AOCTyNHE NyTHAULUMMA U TYPUCTUMA, Ca NOCTaBibakeM
ogrosapajyhe curHanusaumje, Kao 1 noctaBsbawe cuUrHanusauumje o noctojawy WI Fl free
30Ha Ha Xoprowly 1 batposunma, Ha kojuMa je oBa 30Ha ycrnocTtaBrbeHa y 2015. rognHu.

Y uurby aHMMmupara goMahux Typucta u npoayxewa 3UMCKe Ce30He W rnocne
3MMCKMX pacnycTta, mecel, debpyap he 6utn ,mecel npomouuje Typmsama“, y KOme ce
nnaHMpa HW3 NPOMOTUBHMX aKTUBHOCTM Ha gomahem TpxuwTy, kojum he ce, nopepg
npomMounje 3MMCKOr ogmMopa Ha pgectuHaumjama y Cpbuju, npomoBucatM u nogena
TYPUCTUYKUX Baydepa o cTpaHe MuHucTapcTBa TProBuHe, Typu3mMa U TenekomyHukaumja.

Y cKknony NpOMOTUBHWUX aKTUBHOCTWU, a npartehm Tpengose y WT wnHOycTpumju,
nnaHvpaHa je uspaga mobunHe annukauuvje ,52 BukeHga“, koja he npegcrasrbatv 3D
BUPTYeNnHM BoAud Ha ©6asm ,yBehaHe peanHoctn® (augmented reality) n Tume
KOpUCHUUMMA annukauunje npuonmkutn TYpPUCTUUKY MOHYAYy W Onakwartu npucTyn
nHdopMauujama of 3Hayaja 3a Typm3am.

Y cknony MNO3NTUBHUX TYPUCTUYKUX TpeHOoBa M 3Hadvaja noBehawa TYypUCTUYKOr
npomeTa 3a YKyrnHe TYpUCTUYKE pesynTaTe U eKOHOMWjy 3eMIbe Y UEnunHW, Ha Koje ce
KOMMNNeMeHTapHO HagoBesyje nogena TYpUCTUYKMX Baydepa W [JaBawe MoAcTuuaja
peuenTMBHUM TYPUCTUYKUM areHuujama of ctpaHe MuHucTapcTBa TpProBuHe, Typusma U
TenekomyHukauumja, TOC he cBoje aKTMBHOCTW peanu3oBatu Kopuctehu npomMoTuBHA
cpeacTtBa (MapKeTUHI MWKC) U TO: NpeacTaBibakbe Ha cajMoBUMA Typu3ma, LUTaMnaHu
NPOMOTMBHM MaTepujan, CTyaujcka nyToBakwa HOBMHApa M opraHu3aTopa nyToBaha,
“online” n “offline” ormawaeawe, ycnyre NP areHunja, ogHocK ca jaBHowwhy, npoaykumja TB
nporpama KojuMm ce npomoBuwy pAecTuHauuje y Cpbuju, cyBeHupu, npomMmoumje u
npeseHTaumje Ha UMIbHUM TPXUWTMMA Kao M peanusaumja nocebHMX npPOMOTUBHUX
porahaja.

Tema npomoumje y 2016. rogmnHn je ,Peke u jesepa Cpbuje“, ca Harnackom Ha
npomouujy yHasa. ¥ 2016. roanHn Hactasuhe ce crnpoBohewe TYpUCTUYKE MPOMOTUBHE
Kamnakwe Ha gomahem TpXxuwTy nog HasneoM ,Moja Cpbuja“.

4.2. ONNC CTAHA U KAPAKTEPUCTUKA NMPON3BOOA CPBENJE



Typuctnuko nosuvumoHnparwe Cpbuje 3acHOBaHO je Ha OpojHMM napanenHum
€KOHOMCKUM U APYLITBEHUM MNPOUECMMa KOjU KapaKTepully HeHO AaHallkbe WHTEPHO U
eKCTEepPHO okpyxerwe. OHM OOMMHAHTHO YTMYY Ha OMNWTK ycnex u 6p3unHy eTabnupara
Cpbuje kao TypucTMyKke gecTuHaumje.

OcHoBY TypuCTU4YKe MOHyAe NpeacTaBIbajy MPUOPUTETHU TYPUCTUYKM MPOU3BOAM
Penybnuke Cpbuje ann 1 oHM OpYyrn KOjU NOAWMXKY KBANUTET TYPUCTUYKE OEeCTUHauuje, u
YyTUYY Ha YKynaH A0XMBIbaj TYpUCTE, Kao LUTO Cy racTpoOHOMMja, BUHCKM NyTeBwn, 3abaBa...

Y unrby passoja 1 yHanpehena KBanuteta TYpUCTUYKNX NPOM3BOAA, Kao U HBUXoBe
npomouunje Ha gomahemM W WHOCTPAHOM TYPUCTUYKOM TPXMLWTY noTpebHa je cranHa
KoopauHaumja ca OpojHMM MHCTUTyuMjaMa, opraHusauvjama W ygpyxewuma, kKao wu
noKasiHM TYPUCTUYKMM OpraHu3auumjama.

4.2.1. Bame

Bawe 1 knumatcka mMecTta Cy y MHOrO MawOj Mepu oA Apyrux BuaoBa Typusma
M3NOXEHW YTULAjy HeratTMBHUX €eKOHOMCKMX dhakTopa, 360r cagpxaja Koju cy Ha
pacnonarawy TypucTMMa TOKOM Lierie roaunHe.

Bpoj nexaja y bawama je 25.459, wto nsHocu 24% op ykynHor 6poja nexaja y
Cpbuju. barbe n knMmaTcka MecTa KOHCTaAHTHO OCTBapyjy Hajsehe ydewhe y yKynHOM
TypucTnykom npomety Cpbuje, kaga cy y nutawy gomahu Typuctu. lNpencrasrbajy Benvku
noTeHumjan 3a pasBoj Typuama yonwiTe.

C o63upom Ha noBehaHy Tpaxry 3a 30paBCTBEHMM TYpU3MOM, 3Ha4aj 6bara Cpbuje
Y YKYMHOj TypucTudkoj noHyam Cpbuje he ce nosehasatn.

Y 2016. rogmHm aktmBHocTnh TOC-a Tpeba ycmepuTM Ha KoopAuHauujy
NMPOMOTUBHMX aKTUMBHOCTM Ca JlOKaNHUM TYPUCTUYKMM OpraHusaumjama u  GarCKum
LeHTpMMa y Npunpemu 3a neThy (kapaBaH) U 3MMCKY TYPUCTMYKY kamnawy TOC-a.

4.2.2. AKTUBHU 1 @aBaHTYPUCTUYKM Typr3am

Mpon3Boa akTUBHOM U aBaHTYPUCTUYKOT Typu3Ma CacToju ce O BuLle pasnnymnTux
aKTMBHOCTU (BMUMKNM3aMm, nelladere, nnaHuHapemwe, Kajak u KaHy Ha AMBIibUM BOogaMa,
cnoboaHO newakse, NaparnajouHr, TEPEHCKO jaxawe Kowa, padTUHN, NagobpaHCcTBo...), U
npeacTaBrba akTMBHOCT Koja ce goraha y yaarbeHOM U ONBIbEM OKpyXeny. [loBesaH je
ca BMCOKMM HMBOOM y4eCTBOBaH-a y akTUBHOCTM O CTpaHe TypucTa U nogpasymesa aa je
rMaBHW pasfnor HWUXOBOr Aofilacka ynpaBo rnocebHa (cneuuwjanHa) 3aMHTEPECOBAHOCT 3a
ynpaxkHwaBarbe TUX akTUBHOCTU U HajYyewhe ce goraha Ha OTBOPEHOM.

Y Cpbuju npousBoa akTUBHOI U aBaHTYPUCTMYKOr Typu3Ma npeacTaBiba BervKu
noTeHumMjan Koju Huje y notnyHocTn nckopuwheH. Hekonuko pervja y Cpbuju moryhe je
N30BOjUTM Kao Nuaepe oBOr Buaa Typmama ca pasBujeHOM UHAPACTPYKTYpOM (MapKupaHe
ctase, ypeheHn TepeHu 3a OaBrbeHe akTUBHOCTMMA...), CMELUTAjHUM KanaumTeTuma,
conuaHoMm noBe3aHowhy ca [MaBHUM UeHTpUMa U 00jeaAnHeHOM  TYPUCTUYKOM
noHygom..To cy, npe ceux, 3natnbop, Ctapa nnaHuHa, ®pywika ropa, Tapa, KonaoHuk...

Y camoj noHyam nocTtoju npobnem manor 6poja TYpUCTUYKUX areHuuja koje ce b6ase
OBUM BMOOM Typuama (neT areHuuja no nonucy yapyxewa JYTA n ATAC n jow aee koje
HUCY u4naHuue yapyxewa). Kao opraHusatopu wusneta M nyToBakwa jaBrbajy ce MU
pasnuyuTa cnopTcka ApyLITBa, yapy)Keha 1 Kriy0oBMu.

HepocTtaTtak Bogmnya 3a ogpefjeHe akTMBHOCTWM npeactaBiba OrpaHunyene y 6pojy
Typa Koje Mory fja ce OopraHuayjy.

TpxuwTa ca Kojux Aonasun HajBuLLe TypucTa 3anHTepecoBaHuX 3a OBaj NPOU3BOA CY
XonaHawuja, Hemauka, Bennka bputanuja u bocHa n XepuerosuHa.



4.2.3. PypanHu Typunsam

PypanHn Typusam nogpasymeBa W YKIbydyje Crektap akTMBHOCTW, ycnyra u
AoOaTHUX cajpaja Koje opraHusyje pypanHO CTaHOBHMULUTBO Ha MOpPOAMYHUM MMarbuma.
MogpLika pa3sojy OBOr Buaa Typuama je 3HayajHa 1 360r ekOHOMCKOr pa3Boja 1 nogu3arsa
XWBOTHOI CTaHAap4a y pypanHum 3ajegHuuama, cBe Ha NpUHUUNuMa O4pXmnBor passoja U
odyBarba NPUPOOHUX pecypca.

PypanHu Typusam ykrbydyje pasnmumTe obnmke TypucTuyke akTUBHOCTM Kao LUTO Cy:

o Aepomypu3sam, ceocka 2a30uHcmea, hapme — TYPUCTU NocmaTtpajy U yy4ecTByjy Y
TpaavuMoHanHUM NosbonpuBpeaHUM pagoBrnma,

. AkmueHocmu y npupodu — pekpeaumja u ogmop (noB, pubonos, jaxawe,
OMuMKIM3aMm, NNaHHapewe, newavyere),

. Eko-mypu3am — Typu3sam Koju nogpxasa 3aliTUTy NpUpoaHUX pecypca,

. PypanHo uckycmeo (ceocku mypu3am) — TYPUCTU yparajy Y CBaKOAHEBHU CEOCKM
XMBOT,

o KynmypHuU mypusamM — OOHOCW Ce Ha KynTypy, UCTOpWjy, apxeonorujy n ocrarne
KapakTepucTuke pyparnHor nogpydja,

. Ocmarnu kKombuHosaHu obrnuyu mypusma rnocebHux uHmMepeca — porahajw,

decTmBanu, pekpeauuwja Ha OTBOPEHOM, NPOM3BOAHKA W MpoAaja nokanHux cyBeHupa u
NorbONPUBPEAHMX Npon3Boaa UTa.

Hanawre TpxuwTe pypanHor Typuama Cpbuje cactoju ce og oko 928 gomahuHcTasa
ca 5.129 kpeBeTta. [MaBHN MOTMBM NyTOBaka Yy pyparnHo nogpydyje cy: oamop, ,yranawe”y
npupoay W ractpoHoMuja, OOK Cy CeKyHOapHUM MOTMBM aKTUBHOCTW Ha ceny u nocebHu
NUHTepecwu.

Mporpamu pypanHor Typuama y Cpbuju he ce u garbe 3acHMBATM MPETEXHO Ha
aomahem TpxuwTy, a 6asmpahe ce Ha KOHUENTY OOPXMBOr pa3Boja, WTO Aaje OYropoYHU
noTeHumjan passoja.

N3paxeHa je noBe3aHOCT C ogpeheHUM TeMaTCKUM KPYXHUM Typama (MaHacTupu,
puMcko Hacnehe, eHoracTpoHoMMja, ETHO, eKO, crneumjanHn NHTEPECHU U CI.).

Nako TpeHyTHM [OOCTUrHYTU HMBO KOHKYPEHTHOCTUM HWje 3agoBosbaBajyh, a C
003MpOM Ha 3Ha4aj OBOr NPoOM3BOAA 3a PaBHOMEPHWjU NPUBPEOHM Pa3BOj 3EM/bE, OBQj
npounssog Tpeba pasBujaTi Ha cpefHun U Oyrn pok.

4.2.4. Norahaju

Horahaj je cneunduryaH NPon3BOA jep ce oapkaBa caMo jegHOM roguLLHE N UMa jak
yTnuaj Ha Kpeupawe umupa gectuHauumje. [orahaj npegctaeBrba obuvyHO Tpehe wnu
4YeTBPTO NyTOBaH-€ Y rOANHN 3a TYpUCTe U Tpaje, y NPOCEKY, o4 jeaHor 40 Tpu JaHa.

[maBHM MOTMB [onacka Typucta je cam cneuuduyaH porahaj, a gogatHoO uX
MOTMBMLLY aTpakuuje, LLUOMUHI, racTpoHoMMja u HohHK xuMBoT. Hajgehn 6poj nocetunaua
porahaja cy yrmnaBHOM MHOVBUAYyanHU TYpPUCTU, a TeK OHOa opraHusoBaHe rpyne. [maBHu
n3Bop WH(opmaumja n kKaHanu guctpmbyumje cy “online“ cpepctea (Be® cajtosm,
ApYyWTBEHE Mpexe), nybnukaunje, meamjn uta.

Cee porahaje y Cpbuju MOXXemMo nogenuT y Tpyu OCHOBHE rpyne:
. MaHudpectaumje ¢ eBponckum/cBeTckuMm noTeHumnjanom: Cabop Tpybaya y [yuwm,
«EXIT», «Belgrade Beer Fest», «Huwsun» u cn.
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o PernoHanHo 3HayajHe wMmaHudectaumje: «PECT», «bemyc», «JleckoBadaka
powTurbnjagar», «JbybrnyeBcke KowU4ke urpey, «Bpraykn kapHeBan» u cn.
o JlokanHe maHudecTtaumje: Buwe oa 2.000 nokanHux maHudecTauuja.

Mpounseog “Oorahaju” Tpeba ga npeactasba T3B. “quick win” noapyyje akTMBHOCTMH,
jep noTeHuMjan pacta OBOr NpomM3Boda MMa MapKETUHLLKY CHary 3a gofaTHY NpomMounjy
Cpbuje n noBehane nojanHocTu knujeHata npema Cpbuju.

4.2.5. KynTypHu Typm3am un Kpy>XHa nyToBama
KynTypHu Typunsam

O 3Havajy kynTypHO-uctopmjckor Hacneha y npomoumju Typmama Cpbuje rosBopwm
JnweHmya ga ce Cpbuja Hanasn Ha neT cepTudumkoBaHMX KynTypHux pyta CaseTa
EBpone:

o TpaHcpoMaHuKa;

MyT pyMckux Lapesa u OyHaBCKuU NyT BUHA;

PyTa eBponckux rpagoBa ceLecuje;

PyTta apxutekType ToTanutapHux pexunma 20. Beka;
EBponcka pyTta jeBpejckor Hacneha

MpucyctBo Cpbuje Ha NOMEHYTMM KyNTypHUM pyTama noseadyje Cpbujy ca semrbama
Koje nmajy CnnYHO KynTYpHO-UCTOPUjCKO Hacnehe, npeactasrba noasiory 3a oopmmpamse
pernoHanHnx noHyaa TYPUCTUYKMUX areHumja.

MHOCTpaHM TypuCTM KOjU HajBuwe nocenyjy CNoOMeHuKe KyITypHO-UCTOPUjCKOr
Hacneha cy mHauBuayanHu nocetTvoum n mawe rpyne, Aok cy u3 Cpbuje HajbpojHuje
rnoceTe LIKona un gpyre nocete opraHN3oBaHUX rpyna.

Y Crtpaternju passoja Typuama Cpbuje go 2015. roguHe KynTypHO-UCTOPUjCKO
Hacnehe, Kao HM KYNTYpHU Typu3am HUCY Ce MOMUHann y oKBUpY BUNO KOr TYpUCTUYKOT
npounssoga. Kako KynTypHO-UCTOPUjCKO Hacrehe npeacraBrba 3Ha4vajaH U He3aobwunasaH
aeo npomoumje Typuama Cpbuje 6uno 6m HeonxogHo yKibyuntn ra y byaoyhy crpareruvjy
pa3sBoja Typuama Cpbuije.

Tpebano 6u pagntm Ha 6GorbeEM OOHOCY WMHCTUTYUMja KynType ca TYPUCTUYKOM
NpUBPELOM y UuIby 3ajeqHuYKe npoMoumje.

KpyxxHa nyTtoBara

KpyxHa nytoBawa wunu touring“, jecy jegaH of Haj3HayajHUjuX npoussoga Yy
peuenTtuBHOM Typuamy. KpyxHa nyToBawa WMajy pasnuuute MOTUBE: MNpoy4vyaBame
NPUPOLHMX, WCTOPUCKUX W KYNTYpPONOLWIKMX aTpakuuja, BNacTUTUX uWHTepeca unm
yno3HaBawe AecTuHauuja. [maBHW TypuCTM OBOr TYPUCTUYKOr nMpou3soda Cy cTapujy u
mnahu naposwu 6e3 geue, rpyne, wHAMBMAyanHW Typuctu. To Cy TYpuUCTU KOju BoOne
YMETHOCT W CheuvjanHe arpakuuvje, anM u racTpoHOMMWjy, BWHO, KymnoBuHy. OHu
npedepupajy KsanutetaH cMeLUTaj, U TO y XxoTenuma.

Capawra cuTyaumja y NOHyAM TYPUCTUYKUX areHuuja nokasyje ga nocToju
noTpaxka 3a: Typama Koje Tpajy OO Tpu daHa, uHaMBMAyanHUM n nekcubunHum
KpenpaweM n ogabupom Typa, Typama ca Behum 6pojem akTUBHOCTMW.
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4.3. TNMAHWPAHE AKTMBHOCTU [0 WHOCTPAHUM TPXUWTNUMA VY 2016.
roanHm

Onuc cTara 1 KapakTepucTuKka TpXuUwTa

Pycuja

Pycuja je jeaHo of HajaHavajHUjUX eMUTUBHUX TPXULWITa ¢ 063MpoM Ha Bpoj cTaHOBHUKA Of
146 munmoHa n 6poj TypucTa Koju nyTyje y MHocTpaHcTBo. lpema nogaumma EBponcke
TYpUCTUYKe KoMucuje, 6poj pycknx Typmcta koju je 2013. nyToBao y MHOCTPaHCTBO, 61o je
Behn 3a 15% y opgHocy Ha 2012.rogmHy, a npema nogaumMma CBeTcke TYpUCTUYKE
opraHusaumje noTpolHa pyckux Typucta y cseety, y 2013. gocturna je 54 munujapau
ponapa wro je 25% suwe Hero y 2012. [lo ycnopasawa gonasu 360r NonuTUYKNX TeHaunja
N eKOHOMCKMX CaHKumja, Tako ga je y 2015. pycko TpxuwTe 3abenexuno rnobanHu nag
6poja nyToBaka y MHocTpaHcTBo of 40%, ook je y Cpbuju 3abenexen nag og 18%. Uurb
npomoTmBHMX akTnBHocTn TOC-a y 2016. roanHn je NOHOBHO ycrnocTaBrbake pacta bpoja
pyckux TypucTa u Bpahawe Pycuje mehy npsux 10 emmutmnBHMX TpxkuwTa 3a Cpobujy. LLaHca
ce BMOM y TpeHOoBMMa npeycMepaBara pPycKe TYPUCTUYKE TpaKkwe Ha HOBa TPXMLUTA,
wTto 6m y3 nojayaHy npomoTuBHy kamnawy TOC-a morno ytuuatm Ha 1o ga ce Cpbuja
HaMeTHe Kao jeQHa of MPUOPUTETHUX TYPUCTUYKUX OecTMHauuja 3a pycke TypucTe.
MocebHa WwaHca je npeycmepaBare pycke Tpaxkwe, TpaguumoHanHo OKpeHyTe oaMmopuma
Ha MOpY, Ka CBe KBaInuTeTHWjOj U cafpXajHKnjoj MOHyAM cpricknx BGawa, peka u jesepa.
MpeaHoctn Cpbuje 3a garbm pact 6poja pycknx Typucta cy 6€3BU3HU PEXUM N NOCTOjae
4 OuvpekTHa neta gHeBHO u3mehly Mockee u beorpaga, kao n npomeHe y opabupy
AecCTuHaumja y Koje pycku TypucTu NyTyjy.

Y cknagy ca HaesefeHum nogaumma, TOC je npeno3Hao 3Hayaj 1 nojadao akTMBHOCTU Ha
TpxuwTy Pycke ®enepaumie.

Hemauka

Hemauka je jegHa of BaXHUjUX eMUTUMBHUX TpxuwTa n 'y 2014. roguHn 6poj Hemaukmx
TypucTa nopactao je 3a 8% a npeasuha ce ga he goctuhn 6poj og oko 60.000 fo kpaja
2015. OBom 6pojy ce goaajy n Hemadku TypucTtu koju nocehyjy Cpbujy pedyHum nytem, a
Taj 6poj je y 2014. roanHn nsHocmo oko 24.000. Typuctmnyku npounssoan y Cpbujn 3a koje
CYy 3amHTepecoBaHM TYpUCTW ca OBOr TpxuwTta cy: [lyHaB, akTMBHW O4MOp, rpajoBM,
KynTypa, Kamnosu, ogmop y npupoan. Buwe og 40 Hemaykux opraHmsatopa nytoBaka
nmajy Cpbujy y cBojoj noHyan. [OupekTHu netosum 3a Cpbujy nocroje M3 6 HeMaykmx
rpagosa: bepnuH, nsengopd, PpaHkdypTt, MuHxeH, LTyTrapt 1 MemuHreH.

Benvka bputanuja

BputaHckM Typuctu y npoceky nyTyjy 3 nyTta roguwkwe, o Tora 1,2 vy
NMHoCTpaHCcTBO. PacTte 6poj nyToBawa y Tpajawy oa 1 Ao 3 Hohu, a HajBuLEe ce 0aHOCe Ha
rpagcke ogmope. [JJOMUHAHTHO je nyToBawe ca MapTHEPOM WK YXXOM nopoauuom. Y
uMreHoj rpynn 16—24 roguHe, Hajyewhe ce nyTyje ca rpynomMm npujaterba, a y UWIbLHO)
rpynu npeko 65 Hajuyewhe nyTyjy camn. 51% nytoBarwa y MHOCTPAHCTBO Cy , package
holidays* (mnoxvBrbaBa MOHOBHU pacT y ogHocy Ha 37% y 2010. roguHu). Bykupamne
Hajyewhe Bplle AMPEKTHO KOA MpyXaoua ycrnyre unu nytem pesepBaLMOHUX CajToBa.
Typuctnuku npomnssogu y Cpbuju: rpagckm ogmopu, nnaHnHe — naraHe aktmBHocTu (hiking,
biking, sailing) n mysuukn dectnsanun. Vaeje v mnHcnupaumjy 3a nytoBakwa Yy OMLUTO]
nonynaumju pobujajy Kpo3 cnegehe kaHane KoMyHukauuje: npetparom WHTepHerta,
TYpuUCTUYKUX Bpollypa, nytemMm npenopyke npuvjaterba, “‘travel review“ cajtoea (Hnp. Trip
Advisor, n cn.), HoBMHa W MarasuHa (wTamnaHM u “online “), OpyWTBEHUX Mpexa,
NYTHUYKNX areHumja.

Opxase duBLe Jyrocnasuje
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Opxase 6uBwe COPJ mmajy oko 30% ydvewha y 6pojy gonasaka n Hohewa CTpaHuX
Typucta y Cpbujn, WTO NX CBAKAKO YMHM HAJBAXKHUUM EMUTUBHUM TpXULWTEM 3a Cpoujy.
Ceux 5 3emarba Hanasune cy ce mehy npBux gecer eMnTUBHUX AecTuHaumja 3a Cpbujy y
2014. rognHn, Te NOCTOjM CHaXkaH MOACTPEK Aa ce TakBM NO3UTUBHWU TPEHOOBU He camo
HacTaBe y uctom obumy, Beh u nojayajy. Typuctu ca HaBegeHux TpxuwTta y Cpbujy
yrnaBHOM Jonase vHAMBUMAYanHo, AocTa J0Opo cy yno3HaTh ca TYPUCTMYKOM MOHYAOM
Cpbuje n 3ato ce NPOMOTMBHE AaKTUBHOCTM Gasupajy Ha NpoOMOLUMjM U AOCTYMHOCTU
MHdopMaUmja WMPOKOj Nybnuum, 0AHOCHO MOTEHUMjanHUM MHOUBUAYANHUM TypucTUMaA.
MNojeanHayHe npomouwmje, npeseHTauuje U Opyre MNPOMOTMBHE aKTMBHOCTW Ha OBUM
TPXULWTUMA UMajy 1 NoKanHe TyYpUCTUYKe opraHusaumje n Typuctudka npuspega Cpbuje,
Te 61 ce AeO aKTMBHOCTW CMPOBOAMO Y capajtu ca CBUM OBUM cybjekTuma, a geo 6u ce
OOHOCMO Ha ONWTY MapKeTUHLWKY kamnawy TOC-a nyTem enekTpoHCKUX Meauja, Kako 6u
ce TypucTu garbe noactaknu Ha nytoBawe Yy Cpbujy n kako 6u um ce npeacrasune u
Makbe rno3Hate [JecTuHaumje W aTpakumje. Ha OCHOBY CTaTUCTUYKMX WUCTpaxuBawa,
TYpUCTM ©3 OBUBLUMX jyrocnoBeHCKUX penybnuka Hajsuwe nocehyjy rpagcke ueHTpe
Beorpaag n Hoeu Capg, 6arbcka 1 nnaHMHCKa MecTa, a 3aTuM ocTtana TypucTuyka MecTa.

Wtanuja

3a Cpbujy 0BO je jedHO 04 3HaYajHUjUX TPXKMLITa ca npocevyHum bopaBkoM of 2,5 faHa u
npoceyHnx 45.000 Typucta rogumwme. Typuctuukm npomssogn y Cpbuju 3a koje cy
3auHTEpPecoBaHM TYpUCTM Ca OBOr TpXuwTa cy rpagosu u kyntypa. Oko Tpuaecetak
nTanujaHckMx opraHmsaTtopa nytoBawa nma Cpbujy y noHyam, nako Hajpehm 6poj Typucta
aonasv uHgmsungyanHo. [JHeBHW avpekTHn netosu 3a Cpbujy nocToje U3 ABa utanujaHcka
rpaga (Pum n MunaHo).

CkangvHasuja (LWeseacka, aHcka n Hopeeluka)

C 03MpOM Ha BenuKy CIMYHOCT TpXWULITA, OBE TPU 3eMibe ce MnpeacTaBrbajy Kao
jeanHcTBeHO TpXuwTte CkaHauvHaBuje. 3axTeBHM U JobpocTojehn  TypucTu  Koju
npBeHcTBeHo Texe ,CCC “ TpxumwTtuma (Sun, Sand, Sea ). Kako cy n Bprno MCKYCHWU, OHU
cBe Buwe cebu opraHudyjy nytoBawe npeko WMHTepHeTa. EHrneckum jesmkom Bnagajy
CaBpLIEHO M He CMeTa MM Kada cy UM WHgopmaumje nnacumpaHe Ha TOM je3uky. Y
nepcnekTuemn ca Tpxuwrta CkaHOMHaBuje odekyje ce nosehawe nHTepecoBara 3a Cpoujy,
kKoje he y Benukoj mepu O6utnm oppeheHo OpojeM OMPEKTHUX neToBa. TypPUCTUYKM
NPOn3BOAN Ca HajBMLLE LLAHCW HA OBOM TPXULUTY Cy: rpafckn ogmop y beorpagy n Hosom
Capy, npupoga n akTUBHOCTU Y npupoan, macoBHu gorahaju (Eraut, Nyya...).

dpaHuycka

®paHLUy3un cy 3axXTEBHU TYPUCTU KOjU OYeKyjy Jobpy ycnyry no npucTojHUM LieHama, Bose
ayTeHTU4Ha mecTa ypeheHa ca CTUNIOM U BEMNWKM CY KOH3YMEHTU KyNTYpHUX Npom3Boaa.
CBoja nytoBatba yrnaBHOM CaMOCTafiHO OpraHu3yjy M Bofe Kaga cy UM uHdopmauuje
OOCTYMHE Ha ppaHUyCcKOoM je3uKy. HajBaxHuju un3Bop WMHGOpMaumja npu nnaHvpamwy
nytoBatba UM je WHTEpHET, a 3aTuM TYpPUCTUYKM BOAMYU. Benuku noteHumnjan nexu y
noHygama 3a NopoaMYHM U CEHUMOPCKM Typusam. Hawwm npousBogu KOju umajy Hajsule
WaHcKM Ha dpaHuyckoMm TpxuwTy: beorpag, KynTypHe Type, MaHacTtupu, [yua,
ractpoHomuja, MICE noHnyaa .

YAE

[obpe nonuTMyke M eKOHOMCKE Be3e Koje Cy nocnefhwux roguHa passujeHe uamehy
Cpbuje n YAE, a npe cBera Benukn npojekTn kao wro cy Air Serbia n beorpag Ha Boawn, y
3HaTHOj Mepu Cy yTuuane n Ha noja4yaHo MHTEpPecOBaH-€ 3a YCNoCTaBibake TYPUCTUYKE
paameHe u3mehy Hawwmx 3emarba. 3a Typusam Cpbuje YAE je noteHumjanHo Beoma
NepCcneKkTMBHO TPXULLTE, Kao U yonwTe pernoH bnuckor ncroka. OBa TpXxuLiTa cy Beoma
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borata, yTvuajHa u nojanHa, a y3 TO Cy W Hajbpke pactyha emmuTMBHa TpXuwTa ca
HajsehoM nMpOCeYHOM TMOTPOLHKOM Ha MnyToBawMMa Y MHOCTpaHCTBO. [lojavaHe
npomoTtmeHe akTuBHoctn TOC-a nmahe 3a uurb Npe ceera nogmsawe BuabLuBocTn Cpbuje
N bEeHe TYpUCTMYKe noHyae mehy noteHumjanHum Typuctuma ns YAE, ann n npmenadvere
BEMUKNX U YTULAjHUX OpraHn3aTopa nyToBara KOju Yy KpaTKOM pPOKY, 3axBarbyjyhu CBOjUM
KanauuMteTMuMa M €eKOHOMCKO] CHasu, Mory opraHm3oBaHo y Cpbujy nosectun Behu 6poj
TypucTa.

Cpbujy nocehyje ce BuLe TypucTa ca OBUX NPOCTOpa ca TEHAEHLUMjOM Aarber nopacrta.
MpoceyaH Typucta notpown 6.600 $ y TOKy jegHor nytoBawa. Typuctuma je TPEeHYTHO
HajnpusBnayHuju beorpag, Takohe cy BeomMa 3amHTepecoBaHW 3a MNpUPOAy, Cceocka
AomahnHCTBa N HEKMM Aenom 3a Garbe 1 NnaHuHe.

LWnaHwnja

bpoj Typucta u3 LUnaHunje je y KOHCTaHTHOM nopacTy, anu ¢ o063npoMm Ha npobnem,
OLHOCHO HenocTojake OUPEKTHOr NeTa, KOHTUHYMPaHO Cce CMakyjy akTMBHOCTM Ha TOM
TpxkuwTy. LLUTO Cce TMye HaBuKa TypucTa ca OBOr nogpydja, OHM Hajuyewhe obwunase
rpagose, 3aMHTepecoBaHu cy 1 3a [lyHaB Kao 1 3a permoHarnHe Type.

Typcka

3a nocetuoue u3 Typcke, beorpag je Beh noctao npeno3HatibmMBa AecTUHaUuja 3a KpaTke
ogmope. 3a npeux 11 meceun 2015. rogmnHe 6poj gonasaka Typckux Typucta 'y Cpbujy 6mo
je 40% Behu Hero npeTxogHe roanHe, N Typcka ce No nNpBu NyT Hawna mehy NpBux gecet
EMUTUBHUX TPXMLITA 3a Typm3am Cpbuje. Linrb npomoTtuBHmnx aktmsHoctn TOC-a y 2016.
roanHn 6uhe ga ce Typckn TypucTtu y Behem 6pojy ogmapajy n y gpyrum gectuHaumjama y
Cpbuju. da 6u ce TpeHnn pacta bpoja TypCKMx TypucTa 3agpxao U eBeHTyanHo darbe
nojayao, jep 3a TO noctoje [obpu ycrnoBu, MOTPEOHO je KOHTMHYMpaHO, TUMCKU U
OpraHM3oBaHO CNPOBOAMTM MNPOMOTUBHE aKTUBHOCTU W OfflacHe Kamnakwe Ha OBOM
TpxkuwTy. OBaj cTaB gene wn npeacraBHAUM Typuctudke npuspede Cpbuje u wumxosa
CTPYKOBHa yapyxewa. [Mo3MTUBHM NpeaycrioBu 3a pacT 6poja TypCKux TypucTa cy NeToBM
BULLIE NMyTa OHEBHO Ha penaumju WctaHbyn-beorpaa, nubepanaH BU3HWM pexum, ocTaum
oTomaHckor Hacneha, T3B.“good value for money”.

Morbeka

Y npoTeknoj roauvHu, 3abenexeH je Harnmu nopact Opoja NOSbCKUX TypucTa, WTO ce
npegsuha n y 2015. rogmuHn. lNMorbckn opraHm3aTopu nyToBawa Koju mmajy Cpbujy vy
NOHyaM HyAe NPBEHCTBEHO Type ayTobyCcoM.

Typuctnukun nponssoam y Cpbuju 3a koje cy 3aMHTEPECOBaHU TYPUCTM Ca OBOI TpXMULITA
Cy: rpagoBu, KynTypa, npupoaa.

benrvja

Knumatckun ycnosum cy oanydyjyhm daktop 3a “last-minute” ogabup gectuHaumje, a
BenrvjaHun cy nocnegwunx roguHa nocebHO 3amHTEpecoBaHW 3a KOHUEeNT OAPXUBOr
TypusMa U ayTeHTUYHO MCKYCTBO ,NokanHor‘. 70% benrnjaHaua KOpUCTU UHTEPHET 3a
npubasrbakbe MHPOpMaumja o nyToBakbuMa M AecTuHaumjama. Hawwm npousBoan Koju
UMajy HajBULLE LWaHCKM Ha GenrmjckoM TPXWULLTY Cy: akTUBHM OOMOpP Y MpMpoan, ceocka
AomahuHCTBa, racTpoHOMMUja.

Byrapcka

Byrapckn Typuctu cBe Buwe [oxuerbaBajy Cpbujy kKao TypuCTUuUKy aectuHauujy. Ep
Cpbuja nma gupektaH net n3 beorpaga 3a Codwmjy. [NpeaHoOCT je WwTo TypucTu Mory ga
pohly y Cpbujy conctBeHum npeBo3oM. Typuctuykm npoussoam y Cpbuju 3a koje cy
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3avHTepecoBaHU TYpUCTU Ca OBOr TPXWLITA Cy: MaHudecTauuje, noHyaa norpaHUYHUX
nectuHauwmja, beorpag.

Kuna

Ca oBor TpxuwTa ce Genexu KOHCTaHTaH nopacT 6poja Typucta, anu je TO U Jarbe
HeJoBObaH ykynaH 60j gonasaka, ¢ 063MpoOM Ha BENMUYUHY TPXULUTA U Ha YMHeHUUY Aa je
npeko 80.000.000 knHe3a nyToBano BaH rpaHuua KuHe Tokom npowune roguHe. KuHecku
Typuctn y obwunacky permoHa W penatMBHO KpaTko ocTajy y Cpbuju (oko 2
AaHa). lMo3nTMBHE NOMake BMOAMMO Y OnakllaBaky BU3HOI pexuma u moryhHoctu ga yhy
y Cpbujy 6e3 HaumoHanHe BM3e YKOMUKO MOCeayjy Bakeny LUEeHreHCKy, OpuUTaHCKy Wnu
amepunyky Buay. O4ekyjy ce no3anTUBHM nomaum n y3 nomoh MHTEH3NBHMWje capaare uenor
pervoHa v 3ajeHn4ke npomoumje Ha TPXULWTY KnHe.

PymyHuja

Ceect 0 Cpbuju kao TypucTU4Koj gectnHaumju je y nopacty. Ep Cpbuja nma gupektaH net
n3 beorpaga 3a bykypewrT. NpeaHocT je wTo Typmuctn mory ga gohy y Cpbujy conctBeHnm
npesBo3oM M3 TemuwBapa W rpagosa Yy rpaHUYHOM rnojacy. TypuUCTUYKM MPOU3BOAM Y
Cpbuju 3a Koje cy 3amHTepecoBaHM TYpPUCTM Ca OBOr TPXWLWITA Cy: MaHudecTauuje,
NoHyAa norpaHNYyHUX gecTuHaumja, NaHMHCKN Typu3am, KynTypHU Typusam.

XonaHnguja

TpeHg oag 2013. roanHe je Aa TypucTM ca OBOr TPXMLITa NyTyjy Ha Gnvxke gectuHauwmje,
Kpahe ocTajy 1 Mare Tpolle Ha nytoBamwnma. 78% HMXOBUX MyTOBaka y MHOCTPAHCTBO
ogHocu ce Ha ogmop, 8% Ha nocao, 14% Ha octano. 80% xonaHackux TypucTta Bykunpa
CBOja nyToBaka Yy WHOCTPAHCTBO MpPEKO WHTepHeTa. 3a JecTuHauuje ce CBe BuLle
ognydyjy nytem “last-minute noHyge. Hawm nponsBoanm Koju MMajy HajBuLle LUaHCKU Ha
XONaHACKOM TPXULLITY Cy akTUBHW OAMOpP, KamnoBu (Hajsehn 6poj ocTBapeHnx Hohewa of
CBMX CTpaHux nocetunaua kamnoea y Cpbuju), EXIT dectnBan (nocne bputanaua
HajbpojHUjn CTpaHn rocTn pectTmana).

JanaH

3axTeBHN N gobpoctojehn Typuctn Koju y EBpony gonase Ha gyxa nytoBawa (10- Tak
AaHa), 3a Bpeme Kojux obuhy Buwe 3emarba. Cpbuja ce Hajuewhe Hanasu y
KoMOMHOBaHMM nporpamumMa ca OuBLUMM  jyrocrlOBEHCKMM  penybnunkama wnuM  ca
AnbaHunjom. Hajpehe nHTepecoBane noknawajy Kyntypu, rpagosuma v npupoau.

Mpowne rogMHe je nOTMMCaH Ccrnopa3yM ca MOCMOBHUM yapyXewem Southeast-
Europe Business Association (JSEEBA), koje he ce, namehy ocranor, 6asut1 npomMoumjom
Cpbuje y JanaHy. Takohe, pernonanHu npegctaBHuk JICA (JanaHcke areHumje 3a nomoh)
he og maja meceua cegetn y npoctopmjama TOC-a, wto he Ham omoryhutn kopuwhere
HErOBMX KOHCYNTATHTCKMX ycryra n 60rby NpoMoLmjy Ha OBOM TPXULLITY.

Mahapcka

Y ayxem nepuogy Cpbuja Hehe GuTn npenosHaTa y ONwToj Nnonynauuju Kao TypucTuyka
agectuHaumja. Hajsehn ©poj nytoBawa OCTBapyje ce yHyTap 3emibe, a ognacuuy y
WHOCTPAHCTBO Cy CropaauydHn, MHOMBUOYANHU N Be3aHW 3a KOHKpEeTaH npovs3Bofg, rae je
Hajnpe noceTta norpaHMyHuM mectuma Cpbuje, a oHOa y HEWTO Mawem Bpojy NaHMHCKK
Typu3am.

AycTpuja

Y 2014. roguHn 6poj Typucta ns Ayctpuje je msaHocmo oko 25.000 n Tume je ocTBapeH
nopact of 3% y ogHocy Ha 2013. gok ce 6poj ocTBapeHux Hohewa nosehao 3a 5%.
[MocTojae aBMO nuHWje ca BuWe [HEeBHUX nonasaka n3 beya je Benuka npegHoCT
NPUIMKOM HacTyna Ha OBOM TPXULLTY.
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N3paen

[MocTojare OMpeKTHe aBWO NUHWjEe je Bernvka NpegHoCT MPUIIMKOM HacTyrna Ha OBOM
TpxkuwTy. Oburbe jeBpejckor Hacneha, ogMop y NPMpPoAn U rpagoBMMa je noTeHunjan 3a
posohewe Typucta us Uspaena.

Yewka n CnoBayka

OnpekTHM neT ca oBux TpxuwTa noctoju mu3 lpara. Y 2014. roguHn 6poj Typucta u3
Yewke je mann 3a ckopo 8%, ook ce n3 Cnosayke nosehao 3a 10%.

5. MMAHMUPAHE AKTUBHOCTW Y 2016. TOONHA

5.1. CajMOBM y MHOCTPAHCTBY

Vakantiebeurs YTpexT, XonaHauvja 12-17. jaHyap
CMT WryTtrapt, Hemayka 16-24. jaHyap
EMITT WctaHbyn, Typcka 28-31.jaHyap
Destinations JloHgoH, B. BputaHuja 4-7.chbebpyap
f.re.e (roctn Ha wTangy buX) | MuHxeH, Hemauka 10-14 debpyap
ITB bepnuH, Hemauka 9-13. mapt
MITT MockBa, Pycuja 23-26. mapt
Arabian Travel Market Oyb6aun, YAE 25-28. anpun
Leisure MockBa, Pycuja 21-24. centembap
TTG Incontri Pumunn, Ntanuja 13-15. okTobap
WTM JloHgoH, B. BputaHuja 7-9. HoBeMbap
CITM LWaHraj , KnHa HoBeMbap

5.2. Cneuujann3oBaHu cajMOBWN Y NHOCTPAHCTBY
| RDA | KenH, Hemauka | 5-7.jyn

5.3. CajMoBM y permoHy

Holiday & Spa Expo

Codpuja, Byrapcka

11-13. cpebpyap

UTAZAS ByanmnewTa, Mahapcka 26.cebpyap—1.mapT
TTR BykypewT, PymyHuja 25-28. pebpyap
METUBES byaea, LipHa 'opa 21-23. anpvn
Cajam Typu3mMa 1 3gpaBrba Bawa Jlyka, buX 17-19. centembap
Narava & Zdravje JbybrbaHa, CnoseHuja HoBeMbap

5.4. CajMoBu y 3eMribU

MehyHapogHu  cajam
ITTFA

Typusma | beorpag

18 -21. coebpyap

Cajam cyBeHupa

Beorpag

18 -21. pebpyap

Cajam Typmama 1 akTuBHor ogmopa | Huww

31.mapT1-02.anpun

Typu3ama

Cajam Typuama Hoeu Cag 06-09.okT0bap
Youth fair Hosun Cap MMpBa Hegerba jyna
Cajam Typmama un ceockor | Kparyjeeay 24 - 26.HoBembap

5.2.3paBayka genaTtHocT
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Y 2016. roguHu nNnaHupa ce penpuHT, MHOBMpawe U AonyHa noctojehmnx Gpoluypa u
mMana. Takohe, nnaHvpa ce u3gaBake HoBe nybnukauuje ,Ykycu Cpbuje” n wramna
npateher wramnaHor matepujana TOC, netaka, dnajepa v ap.

MpomoTtmBHn matepujan TOC (6powype, nybnukauuje, kKatanosu, marne,
npomMoTMBHM najepn n ap.) auctpmbympa ce 6ecnnatHO Npeko MHAO UeHTapa, Ha
cajMoBMMa, creuujanMsoBaHUM MaHuUpecTaunjama n Kpo3 AUPEKTHO Criawe mMartepujana
Ha agpece Yy 3eMIbW U MHOCTPAHCTBY 3anHTEpecoBaHUM NojeanHUMMa 1 opraHusaumjama.

MpomoTmBHM MaTtepujan obesbehyje ce n 3a noTpedbe ANNNIOMATCKO-KOH3YNapHMUX
npeactaBHuwTaBa Cpbuje y MHOoCTpaHCTBY. Takohe, Ha 3axTeB ApXXaBHMX OpraHa u Apyrmnx
3aMHTEpPeCcOBaHUX opraHm3aumja n nHctutyumja, TOC obesbelhyje NpoMOTMBHU MaTepujan
3a mehyHapoaHe ckynose u generauuje.

Bpowype ce npunpemajy u y gurutanHom o6nuky, npunaroNeHoM 3a MHTEPHET
ctpaHuue TOC u garby npomouujy 1 oucTpubyuujy Ha OpyLUTBEHUM MpexXama.

OcTanu npoMoTUBHM MaTepujann ogHoce ce Ha u3pagy nocrtepa, ,rollup® nocrepa,
rpaduka.

5.3. CTYOWNJCKE NOCETE OPTAHN3ATOPA MNMYTOBAHA, HOBNHAPA U BITOIEPA

Y 2016. nnaHvMpaHo je ga ce opraHusyjy CTygujcke noceTte AecTUHauuju 3a rpyne
opraHusaTopa nytoBawa ca crnegehux tpxuwTa: Utanuja, A3paen, PymyHuja, Byrapcka,
Hemauka, lMorbcka, benrnja, Xonanguja, ®paHuycka, Lleeacka, CnoseHuja, Xpsarcka,
MakegoHuja, YAE, Typcka, Pycuwja, CALl, Benuka Bputanuja, KnHa, LWnaHnja n JyxHa
Kopeja vnu JanaH (kao nogplika perMoHanHum Typama M aBuo KomnaHujama). TOC
opraHusyje CTyamjcka nyToBaka 3a MpeacTaBHUKE opraHusaTopa nyToBakwa U3
nHocTpaHcTea y Cpbujy y umrby nosvumoHuparsa Cpbuje kao TypucTuyke gecTuHauuje,
Kpevpawa Tpaxhwe 3a Typuctudkum npoussogom Cpbuje u ynacka y nporpame
opraHusaTtopa nyToBama.

OBe nocete cy nnaHnMpaHe TOKOM Liene roguHe, a CXO4HO NoTeHumjanuma, capagse
ca NpuMBpeaoM M aBMO KOMMaHujama ofpeavhe ce yvyeCHUUM ca NOojeAvHUX TPXULLITA.
Ocum rpagoBa, Yy 3aBUMCHOCTWU Of WHTEpecoBawa, MnaHupaHu cy obunacum u Hawmx
NNaHWHCKNX LeHTapa, 6arwa 1 cena ca npupoaom.

Mepene pesyntaTta: 6poj opraHMsatopa nyTtoBaka Ha CTYAWCKAM MNyTOBaHUMA,
Opoj HOBWMX oOpraHuM3aTopa nytoBaka Koju mmajy Cpbujy y nporpamuma, 6poj HOBUX
nporpamMa y noHyau opraHusaropa nytoBawa koju Beh npogajy Cpowjy.

5.3.2. MHocTpaHu HOBUHapu 1 norepu

Y unrby Kpevpawa cBecTu, nobosrblawa nMmua n obpahanwa WNPOj jaBHOCTU Y
3eMrbama Koje cy Ham uurbHa TpxuwTa, TOC he HacTtaBuTu ga y nocety AecTuHaumju
no3mea yTuuajHe HoBUHape 1 briorepe ca ogpeneHnx TPXULITA.

TOC opraHusyje cTygujcka nyToBawa 3a HOBMHaApe u Grnorepe u3 MHOCTPaHCTBA Y
Cpbujy y unrby objaBrbmBara YnaHaka/penoptaxa o Typuamy Cpbuje, nosvumoHmpama
Cpbuje ka0 TypuCTUYKe AecTuHaumje, nogmsawa MHTepecoBara 3a nytoBamwe y Cpbujy,
MHOpPMMNCaHka MHOCTPaHe jaBHOCTM O MoryhHocTMma 3a ogmop y Cpbuju n kpenpawa
Tpaxte 3a TYpUCTUYKMM npounssogom Cpbuje.

Mocete cy nnaHupaHe ca cnegehux TpxuwTa: PymyHuja, byrapcka, Typcka,
Hemauka, Ayctpwuja, LBajuapcka, Norbcka, Yewka, benrnja, Xonanguja, ®PpaHuycka,
Pycuja, bBenopycuja, Benuka bBputanuja, Cnosenuja, XpBatcka, MakegoHuja, YAE,
LWeeacka, KuHa, JanaH, JyxHa Kopeja, LWnaHvja n Utanmja. NMNomoh npunukom ogadupa
npyxuhe TOC-oBe NP areHunje ca MHOCTpaHUX TPXMLWTA.
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Mepere pesyntata: 6poj HOBMHapa Ha CTy4gujCKMM NyToBawMMa, npoueHa 6poja
06jaBfbeHUX YnaHaka W eMUTOBaHMX nporpama, npoueHa BpegHOCTU objaBrbeHUX
mMaTepwujana, KBanutaTuBHa aHanumsa cagpxaja objaBrbeHuMx YnaHaka.

5.3.3. lomahu HOBMHapu

Y uurby ynosHaBaka LUMPE jaBHOCTM ca noHygama ogpeheHux gecTuHaumja y
Cpbujn n obaeelwTaBarta jaBHOCTU, NNaHUpa Ce OpraHn3oBare CTYAM|CKMX NyTOBaka 3a
Aomahe HOBMHape, y UWbY YynO3HaBawa LWMPE jaBHOCTM ca MoHydama oapeheHux
aectnHaumja y Cpbuju. TOC nnaHupa ga 3a npeactaBHUKe gomahux meguja opraHusyje
obunacke nojeanHux wmecta, objekata u porahaja. Pokyc oBux Typa he ©OuTM Ha
AecTvHaumje y pasBojy n obyxsatuhe jegaH unm BuLLE TYPUCTUYKUX NPOU3BOAA:

o Ob6enexaBate jybuneja ,160 roguHa pohewa Hukone Tecne® u nyta
kyntype ,[lyT Tecne n CtaHojeBmha”;

Mpomoumjy cnomeHuka nHgyctpujckor Hacneha;

YnosHaBawe gudepcmmnkoBaHe noHyge akTMBHOI 0AMOpa;

Ynos3HaBaw€ ca feCTuHaumjama y okBupy nonyae ,Oamop 3a nopoanuy’;

Y capaghu ca YUTA-om, nytoBawe Ha Kocoso 1 MeTtoxujy;

lMyToBawe 3a [pgomahe Ornorepe M HOBMHApe ca TeMaTCKUM OCBPTOM Ha
BUHCKe NoapyMme;

o Tpu cTyamjcka nyToBarwa Be3aHa 3a 3MMCKY NPOMOTUBHY KaMnaky.

Y 2016. roguHu nnaHupa ce oanasak gomahux HoBMHapa Ha opabpaHe
mMehyHapogHe cajMoBe, Y uurby nHopmMmcawa nomMahe jaBHOCTU O TYPUCTUYKO] NOHYAM
Cp6uje n aktuBHocTma TOC.

5.4. OIMALIABAHE

OrnawaBake Kao Mogen KOMyHuKauuje y npomouuju, npeacTaBiba jeAHO oA
HajCHaXKHMjUX MapPKETUHLLKMX anaTta.

Nmajyhn y Buay ummwenunyy ga he ce y 2016. roguHn UHTEH3MBUPATM NPOMOTUBHE
aKTMBHOCTM Ha pgomaheM TPXWWTY Kao W MNPOMOTUBHE aKTUBHOCTU Ha UUSBHUM
WHOCTpPaHUM TpXuWTUMA, nnaHuvpa ce nosehawe obuma ornawaeBakba UM Meaujcke
KaMmnawe npeko LWTaMnaHux M enekTPOHCKMX Meaunja (OHEBHW FUCTOBU, TYPUCTUYKK
MarasvHu, nopTanu 3a nyToBaka), APYLWTBEHUX Mpexa, npogykumja HameHckor TB
nporpama v BMAEO CNOTOBA KOjUM ce npomoBully aectuHaumje y Cpbuju, ornawasara Ha
TENeBM3njCKUM KaHanmma u paguo cTaHuuama, ambujeHTanHor ornawaBsana (bunbopaw,
naHou, rpagcku aytobycu, Takcm NpeBO3HULN).

Hocapawke aktmBHocTM TOC kao m  pesyntatm  CNpoBEeAEHUX TYPUCTUYKUX
Kamnawa, YyKkadyjy Oa je 3a MNoCTu3awe XerbeHux pesyntata Kamnakwe, noTpebHo
KpeupaTtn 1 NOHyOMUTU NOPYKe U Orrace Koju cagpXe nako namtrbMBe HacrnoBe U crioraHe,
BMOEO 3annce C KpeaTUBHUM U OPUTMHANHUM cagpajumMa 1 No3uTUBHUM MHGOpMauunjama
N BpeaHOCTUMA, 3aHUMIbUBE TEKCTOBe, afdekBaTHe poTorpadmje, Ha yemy he OGuTK
aHraxxoBaH kpeaTusHu TM TOC-a Kao 1 NpodecnoHarnHm npy>xaoum ycnyra.

5.4.1. OrnawaBak-€e eneKTPOHCKUM nyTem (,,Online“ ornawaBawe)

5.4.1.1. OnTummnsauuja n ornawlaBake Ha MHTEPHET NpeTpaxnBadnma
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OrnawaBakbe Ha WHTEPHET MpeTpaxuBayuma je nracupawe orfnaca ca
NIMHKOBMMA Ka UHTepHeT cTpaHuuama TOC y3 coductnunpaHe MmoryhHoCTM Tapretupama
LUUIBHUX rpyna Ha OCHOBY Aemorpad)cknx n GuxeBnopanHux KapaktepucTuka.

YKrbydyje ornawasake Ha npeTpaxusady, OWCnnej ornawasake W Buaeo
ornawlaBame.

OrnawaBake Ha npeTpaxuBadyy nogpasymeBa nracupawe orflaca ca NIMHKOBUMA
mMefly pesyntatuma npetpare npu kopuwherwy KbydHUX peyn Koje u3abepemo. [lpwm
OBaKBOj BPCTM oOrfnawlaBaka Hannata ce BpLKM MO KAWKY, OAHOCHO, OrfalumBadvy ce
Hannahyje caMo nprkasvBahe orriaca Ha Koju KOPUCHUK 3ancTa KITMKHe.

LleHa n nosuumja camor ornaca oapehyjy ce Ha 6a3n aykuuje 3a CBaKy Kiby4YHy ped
nojeanHayHo 1 3aBuce of;

o LleHe kojy je ornawmBay cnpemaH ga nnatu rno Krvky
. KBanuteta cTpaHuue Ha Kojy ornac BoAm ca acrekta perneBaHTHOCTU 3a Aarty
KIbyYHY ped 1 KBanuteta KOPUCHUYKOT UCKYCTBa Ha camoj CTpaHuum

[duvcnnej ornawasakwe nogpasymeBa nracupawe MynTuMmeaujanHux —ornaca
(baHepa) Ha MuWHTEpHET cajToBMMa KOju Cy [eO oOrflalnmBadyke Mpexe WHTEepHeT
npeTpaxusaya. ¥ oBOM crnyyajy, Hannahueake ce BpLuM no npukasy. [octoju moryhHocT
n3bopa cajtoBa Ha Kojuma he ce ornmacu npukasmMBaTh, Kao W TapreTmpawa KOPUCHUKA
Kojuma he ce ornacu npukasmeaTu.

Buoeo ornawasarwe nogpasymeBa nnacupawe BUOeOo ornaca Ha nnartdgopmama 3a
Bnaeo cagpxaj (Hnp. Jytjy6). Y 3aBUCHOCTM Of UMSbEBa KaMnawe, orfawmsadnma cy
AOCTYMHU pasnuUunT Modenu nnacMaHa u Hannarte ornaca.

OnTumunsaumja nHTepHeT ctpaHuuya y BnacHuwTBy TOC y uumby wrto 6orber
paHrMpawa npUINKOM MpeTpaXuBawa peneBaHTHUX KIbyYHUX pedn Ha Hajehum
CBETCKMM MHTEPHET NpeTpaxnBadnma, n noeehawa caobpahaja ka MHTEPHET CTpaHMuama
Yy OKBUpPY UHTepHeT npe3eHTaunja TOC.

NcTpaxmBara cy nokasana ga 60% cBuX KNMKoOBa HaKOH NpeTpakuBakwa Oanasu
Ha npBa TpW oOpraHcka pesyntata npetpare. 36or Tora je o4 W3y3eTHE BaXHOCTU
NMOCBETUTU NaXky ONTUMM3ALMjU MHTEPHET CTpaHMLa U OMOryAnTU LITO BULLE OPraHCKo
(HennaheHo) paHrMpare Npu NPeTpasmn KIby4HUX peyn of 3Havaja 3a Hally opraHusauujy.

5.4.1.3. [naheHo ornawaBakwe Ha ApywTBeHuMm Mpexama (,Facebook”,,Twitter,
.Pinterest, ,Instagram®, ,Weibo“, VKontakte)

Mnahenun ornacu, npomoBucawe objaBa Hanora TOC Ha ApyLITBEHUM Mpexama y
unrby noeehawa BMASBUBOCTU cagpxaja Kojum ce npomosuwe Cpbuja, uHTepakuuje Kojy
KOPUCHULUM Ca UMIbHUX TpXXMLWTa OcTBapyjy ca Hano3suma TOC, noBehawa caobpahaja ka
UHTepHeT npeseHTaumju TOC ca peneBaHTHUX TPXUWTA W MPOLIMPEHA MWHTEPHET
3ajegHuue 3aroBopHuka Cpbuje Kao Typuctmyke gectuHaumje.

-Kpeunpame nocebHe Facebook ctpaHuue Tecna Kamn

5.4.1.4 dopmupare couumjanHe Mpexe Ha PyCKOM je3nKy

5.4.1.5 PenoBHO Kpevpawe, axypupawe n guctpmbyumja HoBUX cagpxaja (TEKCTyarnHux,
BMOeo), Ha ctpaHunyama TOC.
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NHavkaTopu ycnewHocTn: 6poj ocTBapeHX MMNpecuja U jeAMHCTBEHUX KOPUCHMKA
Koju cy Bugenu npomoTtuBHM Mmatepujan TOC nocpeactBsoM ApYyLITBEHUX Mpexa; 6poj
HoBMX npaTunaua Hanora TOC ca peneBaHTHUX TPXWULWITA; LEeHa MO OCTBapeHOM
najky/npatvouly; HMBO WHTEpPaKUMje KOPUCHUKaA ca cagpxajuma o6jaBrbeHMM Ha
ctpaHmyama TOC.

5.4.1.6 WN3papa TemaTtckux MWKpO-cajToBa M Beb annukauuja y OKBUPY MNPOMOTUBHMUX
Kamnaha

YKIbyyyje MUKpo-cajToBe noceeheHe nojeguHavyHMM NpoMOTUBHMM Kamnakwama unm
npounssoguma (dyHaB) kao M annukauuwje y BuUAY KBW30Ba, HarpagHux urapa doTo-
KOHKypCa Koje umMmajy 3a uurb ga nosehajy HUIBO MHTEpPaKLKje ca KOPUCHULMMA KOjU MOKaxy
MHTepecoBarwe N omoryhe npukynrbawe KOHTaKT MHdopmaLmja pagu yKibydvBawa LUTO
Beher ©Opoja 3avMHTEpecoBaHUX KopuUCHMKA Ha MejnuHr nmucty TOC, kao u gpyrux
nHdopmauuja koje 6u morne 6uTK o4 KOPUCTK 3a NOBOsbLIaHE aKTUBHOCTMU.

NHankatopn ycnewHocTun: Opoj jeANHCTBEHUX KOPWUCHMKA KOju Cy MOCETUNU
MWKPOCAJT WNN KOPUCTUNWN annukauujy, Bpeme npoBeAeHO Ha cajTy/annukauujn, 6poj
NPUKYNILEHMX N-Mejn agpeca 3a mejnuHr nucty TOC.

5.4.1.7 Tpoaykumja n KynosmHa MyntuMmeanjanHor cagpxaja

MoapasymeBa nspagy n auctpmbyunjy enektTpoHckor bunteHa (wysnetepa) TOC Ha
CPMCKOM M EHITIeCKOM je3uKy, u3pagy e-oykneta (MmHm 6powlypa) n uHdorpaduka ca
KOopuUcHUM nMHGopMauujama 3a Typucte u Habaeky doTtorpaduja 3a notpebe kopuwhera
Ha gurnTanHum meaujuma.

5.4.1.8 AnaTtu 3a ynpaBrbame, NpuKynrbawe nogartaka, aHanusy u npahewe akTMBHOCTU
Ha guUrMTanHum megujuma

Kopuwhene anarta koju omoryhasajy npuctyn Benvkum 6aszama nogaraka, aHanumay
nogataka y uurby MaeHTudukoBarwa v npunarofaBawa akTMBHOCTM peanHuM notpebama
N MHTEepecoBawy TypucTa, Kao N 0b6jeauMHeHO yrnpaBrbawe pPasfMyunTUM ApYLUTBEHUM
MpexamMa W MOHUTOPUHI KIbYYHUX peyn Be3aHux 3a Typmsam y Cpbuju ca uyurbem
nobosbLuaka KBanuTeTa KOMyHUKaumje ca noTeHumjanHumMm Typuctuma.

5.4.1.9 OTT E-learning (on line travel training) 3a TypucTuyke areHumje Ha UNIBbHUM
TPXUWTUMA

lMogpasymeBa noApLuKy npodaju Kpo3 Kpeupawe npodwuna v NpoMOBUCAHE
Typuctnyke noHyge, Ha OTT noprtanuma. HameheH je MHOCTpaHWM opraHu3aTopuma
nyToBawa.

5.4.1.10 EnekTpoHCcKO ornawasane Ha Tpxuwty Cpbuje

Ha TtpxuwTty Cpbuje npomoumnja he ce opraHM3oBaTy Ha CriMyaH HavvMH Kao M Ha
NojeaUHUM MHOCTPaHNM TPXULITUMA KPO3 NPOMOLM)Y U capafhy Ha UHTEPHET noptanuma
Koju npuBnade Benukun Opoj rbyou yonwiTe, annm M Ha OHMM Ccheuujann3oBaHUM KOju
OKynSbajy rbyae ca nojeaAnHMM MHTepecoBakuMa (HMNp. 3aMHTEPECcOBaHN 3a NyTOBaHAa).

-MNoBe3nBare ca cTpaHuuama apyrux cybjekata koju npomosuwy Cpbujy kao
Typuctnyky gectmHauujy. Capagwa 6u ce ornegana Kpo3 objaBrbuBake 4daHaka,
3aHMMIBMBOCTU, TYPUCTUYKUX CagpKaja Be3aHMX 3a KynTypy, dectmBarne, akTMBHU OAMOp,

20



KpaTke rpagcke oamope, Kamnose, Aorahaje u octane Typuctudke npoussoge. Ose
Kamnawe Yy 3aBUCHOCTM Of HMXOBOr pokyca he OMTM OCMULLIBLEHE KPO3 capafry ca
WHCTUTYLUMjaMa M acoumjaumjama koje Beh okynsbajy npyxaoule ycriyra U 3amHTepecoBaHe
TYpuCTe 3a NnojeanHe akTUBHOCTUN U Npon3Boae.

- PenoBHO axypupare 1 guctpmbyumja HOBMX cagpxaja (TeKCTyanHux, BUaeo), Ha
WMHTepHeT cTpaHmuama TOC,;

- Ha gpywtBeHumM mpexama, ocum HacTaBka cnpoBofena kamnawe ,Moja Cpbuja“,
nnaHvpa ce NpPoMOBMCakEe OBOroavlHhe TeMe noa Hasmeom ,Peke u jesepa Cpbuje”.
Takohe ce nnaHupa n npateha ,online“ kamnara y capagrwn ca nokasHUM TYPUCTUYKNM
opraHusaumjama 3a wrta 6u 6una nckopuwheHa nocrtojeha 6asa KoHTakaTa, crnpoBohene
HarpagHMx KBM3 urapa v cn.

- "Cpbuja n3 mor yrna" — KoHkypc 3a Hajborbe goxuerbaje Tokom neta y Cpbujn.
Mogctnuawe gomahux Typucta ga nogene cBoja MO3UTMBHA MCKYCTBA M aKTUBHO Oajy
camMoornpuHoOC y pasBojy gomaher Typusma.

5.4.2. OrnawaBate NpeKo KNnacu4HUX KaHana komyHukaumje (,,Offline* npomoumja)

5421 OrnawaBahe y MUHOCTpaHUM Megujuma

Ornawasake y onwTuM 1 cneuunjann3oBaHUM WHOCTPaHUM NMUCaHUM Meaujuma Ha
nojeavHUM  TPXULWITUMA CHaXHO YyTuye Ha nosBehawe CcBecTM O NpUBMAYHOCTU
AecTuHaumja, nocebHo ako ce umajy y BMay cneuuyjanmu3oBaHn marasvHu 3a ogpehenun sua
Typu3amMa Unu akTUBHOCTW.

Mpomoumja oBor TMna nnaHupaHa je Ha cnegehum TpxnwTuma: Mahapcka, Benvka
BputaHuja, semrbe busle Jyrocnaswuje, Yjeanwenn Apancku Emupatun, Typcka, Pycuja,
Benopycuja, MNorbcka, Yewka, Hemauka, Ayctpuja, XonaHauja, Utanmja n Kuxa.

5422 AmBujeHTarnHo ornawlasame y UHOCTPaHCTBY

Ha ocHOBYy MO3WMTUBHWX MPEeTXOOHUX WCKycTasa, 3a OBaj BWA4 nNpomMouuje
npegsuheHe cy 6unbopg kamnawe y OMBLUMM jyroCrOBEHCKMM penybnukama, Kao u
3eMsrbama pervoHa: MakegoHuja, CnoseHuja, LipHa lNopa, byrapcka, PymyHuja, buX.

5.4.2.3 OrnawaBah€e Ha nHocTpaHum TB u pagno ctaHmuama

OBaj Buag npomMmoumje je nraHMpaH Ha TpXuwTuMa 3emarba obuBlie Jyrocnaswuje,
Pycujn, Typckoj, YAE n KuHn.

5424 OrnawaBane Ha Tpxuwty Cpbuje
o OrnawaBarwe Ha TeneBuUsujCKMM M paguo cTaHuuama (y cknagy ca meauvja
naaHom);
o OrnawaBane Kpo3 cneunjanmsoBaHe eMncuje Ha TeneBnsnjckuM cTaHvuama
(y cknagy ca meguja nnaHom);
o AMOuWjeHTanHO ornawasake 3a Bpeme IeTHe M 3MMCKE Kamnawe Kpo3

ounbopoe, OGpeHampawe Takcu Bo3una u aytobyca y Behum rpagosuma Cpbuje,
AurnTanHe naHoe;
. Ornawaeame y NUcaHnm Megujuma (QHEeBHM NIMCTOBW, YacomnucKu) 3a Bpeme
NeTHE N 3UMCKe KaMnake;
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Capagta M ornawaeamwe Yy TYPUCTUYKMM 4Yaconmcuma W TYPUCTUYKUM
nopTannuma;

AHraxoBate areHuuje 3a npahewe aktmeHocTu TOC, porahaja

aKTMBHOCTM y obnacTtu Typuama paau obaseluTaBakwa Meauja;
MHdpopmucarwbe pomahe jaBHOCTM O cBuM aktmBHocTumMa TOC Kpos
KOHTMHYMpaHoO obaBeluTaBawe O HOBUM NPOU3BOAMMA N 3aHUMIBUBOCTUMA;

AHraxoBare areHuuje 3a goctaBrbake pressclipping-a;

"

Mpoaykumja BuOeo maTepumjana 3a noTpebe ornawaBakba Ha TPXULWITY
Cpbuije

5.4.2.5 NHpopmuncare n ogHocu ¢ jagHowhy

Mpyxake TypUCTUYKuX nHcopmaumja y nHgpopmatmeHum ueHtpuma TOC;

PeooBHO  u3BelLTaBake jaBHOCTM O  CMNPOBEAEHUM  aKTUMBHOCTMMA,
odpxaBake KOHdpepeHumja 3a HOBUHape, AaBake MHTEpBjya NMCaHUM Meaujuma,
rocToBak-a y eNeKTPOHCKMM Meaujuma.

5.5. OCTANE MAPKETUHWKE AKTUBHOCTWN (nocebHe paguoHuue, porahaju,
npeseHTaunje, kamnawe, n3noxbe, npogajHe mucuje...)

5.5.1. lNocebHn gorahaju n npomouuje y MIHOCTPaHCTBY

Mmajyhu y Bugy HoBe TeHOeHuUmje, noTpebe n xerbe NoTeHuunjanHux KnujeHara ca
WHOCTPaHUX TPXWULITA, MMaHMpaHO je opraHuM3oBake nocebHux gorahaja Ha koje 6u ce
nosmBana uurbaHa nybnvka wvnu Koju 6m Ounn OTBOPEHU 3a LESOKYMHY jaBHOCT U Ha
Kojuma 6u ce npomoBuMcana onwTa unu cneumjanusoBaHa noHyga Cpbuje. NojaBrbmBame
Ha gorahajuma y MHOCTPaHCTBY KOju npusnadve Benukn 6poj Tamowre nybnvke takohe he
OMTM aHanNM3npaHo M yKIby4YeHO Y OBaj BUA NpoMouuje.

Y opraHusaumju, nnaHvpawy N peanusaumjm oBux BpcCTa gorahaja, a y xerbu ga
octBapu wTo Behu cuHeprunjckn ecekat, TOC he HacTynatm ca nokanHUM TYPUCTUYKUM
opraHu3daumjama n wTto Behmum 6pojem npmBpenHMx cybjekara.

Mahapcka OpraHusauuja cneuumjanHor gorahaja, byaoumnewTa
PymyHuja OpraHunzauuja cneuujandor gorahaja, Temuisap
LLIseacka ReseSkaparna, pagmoHuua, CTokxonm
PaguoHuua ca HoBuHapuma, Ocno
Wspaen MpomoTtmeHM forahaj : B2B cacTtaHuu, npeseHTaunja noHyae Cpbuje y capaghu ca Air
Serbia
Hemauka OyHaBckn cdectnBan — npomoumja Cpbuje Ha wrtangy DCC, Ynim
OyHaBckn canoH, bepnuH
®paHuycka
MpeseHTaumja Typmama Cpbuje areHTMa cbpaHuyckor TyponepaTopa, B2B workshop y
Mapuay
B2B workshop v npomotusHu gorahaj y bpuceny
XonaHawja lMpeseHTaumja 3a HOBMHAaPE U opraHn3aTope NyToBaka 3a Bpeme ofpxaBana cajma
AycTpuja Mpomouwja y beuy 3a Bpeme ogpxaBara CBeTocaBckor 6ana
Pycuja Mpomouuja Cpbuje n TypUcTUHKOr BoAMYa Ha PYCKOM
Benopycuja Mpomouuja Cpbuje HamereHa TypuCTMYKOj NpuBpean benopycuje
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Yelwka MNpomotueHM gorahaj (y capagwu ca TOB), Mpar

VAE Mpomouwnja Tpaguuuje n kyntype Cpbuje, nog nokpoButer.ctBom MuHucTapcTBa
KynType, omnaguHe n nokanHor passoja YAE

CALL lMpomouwja ycnoctaBrbaka pegoBHe aBuo NMHKUje ca Air Serbia, meguju, opraHnsaTopm
nyToBaka

Bennka ANTOR Meets Travel Trade

. ANTOR Meets Media

BpuTaHuja . -
3ajegHnyKkM NpoMOTUBHY Aorahaj ca opraHusaTtopuma nytoBaha

JanaH lMpeseHTaumja 3a HOBYHAPE M opraHn3aTope nyToBaha y Tokujy

5.5.4 MNocebHun gorahaju n npomouuje y Cpobuju

o OpraHunzauunja 1 peanusaumja nNpPoMOTMBHE Kamnawe/kapaBaHa ,Moja
Cpbuja“ y 14 Hajsehux rpagosa Cpbuje, (beorpaa, Hosu Caa, Huw, Kparyjesau,
Yavak, Cybotunua, 3pewaHuH, Kpywesau, Bpawe, BarbeBo, Hosu Masap, Yxuue,
3ajevap, lNoxapeBal) y capagwn ca NOKanHUM TYPUCTUYKMM OpraHu3auunjama u
npuBpeaHuUM cybjekTma ns obnactun Typusma;

o Yyewhe Ha koHgepeHumju WINE WINTERFEST Ha KonaoHuky, mapTt 2016;

o 7. Typuctnykmn gopym 2016, 20—23.anpun 2016;

o 3. MehyHapogHa arpobusHuc koHdpepeHumnja MAK 2016, 29-30.jaHyap
(pernoHarnHu ckyn noceeheH pypasiHoM pasBojy)

o Nanox6a ,, Ykycu Cpbuje” Ha 5 Typuctudkmx gectuHaumja 'y Cpbuju;

o N3noxba y okBupy maHudectauumje ,Hoh myseja“ y beorpagy, maj 2016.
roaviHe;

o Yyewhe Ha “Mukcep cdectusany” y beorpagy, jyH 2016. roguHe;

J CyopraHusaumja n napTHepcTBO Ha gorahajuma y 2016. roguHn nocseheHnm
Hukonn Tecnun n CteBaHy MokpamsLy;

. OpraHnsoBawe pgogene rogvwhe Harpage TOC-a ,TypucTudkm UBeT,
centembap 2016;

5.6. 3AJEOHUNYKE AKTUBHOCTU

TOC kao KpOBHa opraHmMsaumja CBUX Mpyxaoua ycnyra U gectvHaumja y 3eMrbin
npenosHaje nojeAuHe akTMBHOCTM Kao BeOMa 3HayajHe, a HUXOBU eeKTU ce OCUM
rfioKanHuMx npenueBajy M Ha HaumoHanHu Hueo. Mako TOC Huje rmaBHM OpraHM3aTop U
Hocunay, TakBuUX BpCTa Npojekarta, CBOjUM YKIby4MBaweM Yy OpraHu3auujy n peanusauujy,
AOMPUHOCKU fa Ce OCTBape jOL CHaXXHWUjU CUHEPreTCKM eeKkTn WU Ha Taj HaduH, Takohe,
Aaje noapLuKy OCTBApeHoj capagru uamehny nokanHux cybjekaTa, jaBHOr U npuBaTHOr
cekTopa.

3ajegHMYKe aKTMBHOCTM Ce OAHOce Ha opraHusauuvjy ogpeheHux pgorahaja,
WwTaMmnakwe nybnukaumja n Hactyna Ha cajMoBMMa.

5.6.1. 3ajegHnyke aKTMBHOCTU Y MHOCTPAHCTBY

- TOC nnaHupa ga ce yKibyunm Yy NPOMOTMBHE aKTUBHOCTM NOKanHUX TYPUCTUYKUX
opraHusaumja NpUNMKoM npeacTtaBrbakba Typuctmyke noHyae Cpbuje y MHOCTpPaHCTBY;

- 3ajegHMYKO oOrnawaBakbe Ha UWBHAM TPXUWITMMA ca aBMO KOMMaHWjama u
WHOCTPaHWM OpraHu3aTopvma nytoBawa Koju y CBOjUM NnporpamMmumMa nmajy noHyay ogmopa
3a Cpbujy;
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- [Npomoumja 3emrbe Kpo3 oOpraHu3oBawe nNporpamMa AWPEKTHOr yno3HaBaka ca
HEHVM pecypcuMa 3a peneBaHTHe MHOCTPaHe opraHm3aTope nyToBaha je aKTMBHOCT Koja
je y npeTxogHoOM nepuogy nokasana ga AOHOCU HajaupeKTHUje pesynTare;

- Capagmwa ca HeBnagvHMM opraHusauuvjama W npuBpegHuMM cybjekTnma pagu
npomoLumje Ha TPXKULWTUMA;

- Wmajyhm y Bugy wmckyctBo npuBpenHux cybjekata koju npomoBuwwy Cpbujy Ha
KOHKpeTHUM TpxuwTtuma, TOC nnaHupa ga ce NpukIby4n opraHm3aumnjyu OHUX nporpama y
KojuMa y4ecCTBYjy HajpenieBaTHUjU MHOCTPaHU OpraHn3aTopu NyToBaH-a.

5.7.2. 3ajegHN4Yke aKTUBHOCTU Y 3EMIbU

OBe BpcCTe aKTUBHOCTU 0OyxBaTajy cnegehe:

- Y capagtn ca noKanHUM TYPUCTUMYKMM OpraHusaumjama u npuvBpeaHUM
cybjekTma n3 obnactu TypmMama opraHM3oBah-€ NPOMOTUBHOr KapaBaHa Yy 14 Hajsehux
rpagoBa Cpbuje, (beorpaa, Hoen Cag, Huw, KparyjeBau, Yavak, Cyb6otunua, 3peraHuH,
Kpywesau, Bpawe, BarbeBo, Hosu Maszap, Yxuue, 3ajeyap, Noxapesal) ca pasnmyuntum
MOTUBMMA M Temama 13 apyrux genosa Cpbuje;

- Capagwa n cnpoBohewe 3ajeqHUYKUX NPOMOTUBHUX aKTUMBHOCTM Ha Hajsehum
MaHudecTaumjama un gorahajuma y Cpbuju (l'yda, EXIT, Beerfest, Nisvil, JpuHcka peraTta-
bajuHa bawTa, PowTurbujaga - JNleckoBau, [laHn nuBa-3persaHuH...);

- Yvyewhe vy peanusauuwju npojekata, nogpwika W cnposohewe 3ajeqHUYKNX
aKTMBHOCTW Ca NoKanum TYPUCTUYKUM OpraHusaumjama, jaBHUM CEKTOPOM, HeBMagUHUM
opraHusaumjama n NnpuBpeaHnM cybjektTuma.

5.7. AreHumMJe 3A OQHOCE C JABHOWRY

Y cknagy ca onpeferboeHuM CpeacTBMMa M Yy LWiby pauuoHanusalumje TPOLUKOBa,
TOC ymecTO npegcTtaBHULLTBA Ha MNPUOPUTETHUM TPXMULUTMMA aHraxyje nHoctpaHe [P
areHumje Kao npeacTaBHMKE KOjU y ckrnagy ca obMMOM NnaHMpaHMX akTUBHOCTU U CTerneHa
aHraxosaHocCTu BpLUe criegehe nocnose:

1. NpUKynrbake MHopmaLumja O TPXULLITY

2. UCTpaxuBawe, ogabup ydYecHuka u opraHM3oBare CTyAUjCKMX MyToBaka 3a
WHOCTpaHe areHuuje, HoBnHape n bnorepe

3. opraHusaumja KoHgepeHumja 3a HOBMHape 1 NocebHMX Npe3eHTauuja,

MHdOpPMUCaHa jaBHOCTWU MyTEM Meauja O TypucTudkoj noHyau Cpbuje (nucame u
cnawe Meamjckux caoniiTera, MHTEpPBjya, eNeKTPOHCKNX BECTU N eauTopurjana)

4, acucteHumje megunjuma npu objasroueamy YnaHaka o Cpbuju (MHdopmauuje,
doTorpacumje);

5. nogpwka npu WHTEPHET oOrfawaBaky W aKTUBHOCTM HA OPYLUTBEHUM
Mpexama

6. OopraHu3oBakta CaCTaHaka ca opraHv3atopuma nyToBaka W UHTEpPBjya 3a
Meuvje NpUIMKoM HacTyna Ha cajMoBMMa;

7. O4roBOPM Ha pasHe ynuTe ca TpXuwita

8. cnpoBohewa NpoAajHNX Mucuja — MpoHanaxewa opraHuM3aTopa nyToBaha

3aMHTEpecoBaHnX 3a nporpame ogmopa y Cpbujn, opraHnsoBake MojeamnHauvyHnX
npeseHTaumnja Typuctudke noHyge Cpbuje u npuBnavewe HOBUX OpraHv3aTopa
nyToBaha;

9. npaherwa edekarta NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTM Y Meanjuma;

10. npahewa paga opraHusaTopa nytoBawa Koju umajy Cpbujy y nporpammma,
acucTeHumja y pa3sBojy nporpamMa, npoMoumju n npoaaju.
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AreHumnje 3a opgHoce c jaBHowhy, Kao jegaH of BaxHujux ocnoHaua TOC-a y
Kpenpawy umuya Cpbuje Kao TypucTuyKe AeCTUHaumje M ycrnocTaBrbaky capajre ca
WHOCTpPaHUM MeaujuMa u opraHmsatopuma nytoBawa, Yy 2016. roguHm 6uhe aHraxoBaHe
Ha crnegehum TpxuwTtuma: PymyHuja, byrapcka, lNMosrbcka, Hemauka, Ayctpuja, benruja,
XonaHguwja, ®paHuycka, CkaHguHasuja, Pycuja, Benuka bputaHmnja, XpsaTcka,
Cnosenuja, CAL, YAE, Ntanwja, lUnaHuja, KnHa n Typcka.

5.8. OCTAJIO

Y uurby wto 6orber carnefaBara TPEHYTHE CUTyaumje Ha TPXKULLTY, a Kao OCHOB 3a
dhopmupare garbux Kamnawa 1M Ha4yuHa NpuUcTyna HeonxodHo je ypaauTu UCTpaXuBahe
WMHOCTpaHor TPXMLUTA.

JegHo wucTpaxumBawe he OUTUM OEeCKTOn WCTpaxuBake 3aCHOBAHO Ha OMNWTUM
nHdopMaLmjaMma O KpeTakwbMMa NyToBaka Y MHOCTPAHCTBO NO TpXUWTUMa (06MM, MOTUBH,
CEe30HasnHocT, noTpowra, 1 cn.). 3a oBo 6u ce kopucTune nocrojehe 6ase nogataka
cneunjann3oBaHNX NMHOCTPaAHUX UCTPaXMBAYKNX OpraHn3aLmja/MHCTUTyuuja.

[dpyro ©u 6uno wuctpaxmBawe CTpaHMX TypucTta Koju 6Gopase y Cpbuju, ca
nocebHMM Harnackom Ha yBuA Yy UMIbHe rpyne, MmoTuee gonacka y Cpbujy u HadmHe Ha
Koje ce oo Ao MHgopMaumje o Typuctmykoj noHyam Cpbuje, wra je 6uno oany4yyjyhe
3a ogabup Cpbuje kao gectuHaumje n kako cy Typuctu gownm y Cpbujy (Bpcta npesosa,
OpraHn3oBaHO UNW UHOUBUAYAITHO, U Ch.).

Y 2016. he 6uTM HacTaBSfbeHO oOrnawaBakwe Kpo3 ApywTBeHy wurpy MoHonon
Cpb6uja, kKao akTMBHOCT 13 yroBopa notnucaHor y 2015. roanHu.

Takohe, y oktobpy 2016. roguHe he nsahu u3 wramne sogud Eyewitness Serbia Ha
EHITIECKOM je3unKy, koju he ce y wtamnaHoj hopmu guctpmbympatun y Benukoj bputanuju un
CA/[, a y enekTpoCHKOj OpMU LLMPOM CBETA.

5.9 EQYKAUWMJIA
MpeactasHmum TOC he nocehmBaTn CTpy4yHE CEMUHAPE Y 3EMIbU N MHOCTPAHCTRY,
y cknagy ca nnaHmpaHvm cpegcteuma.

Takohe ce nnaHupa HabaBKka CTpy4YHe nuTepaTtype Koja ce OOHOCW Ha pag wu
nocnosare TOC.
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I'Iperne,u, aKTMBHOCTU N OKBUPHUX TPOLUKOBA Mo TPXUWTMa aat je \ cnep,ehoj Tabenu:

Inotrzista Sajmovi Studijske Posebni dogadaji Oglasavanje i| PR Medunarodna Ostalo Ukupno
posete promotivne agencije saradnja
kampanje
Slovenija, Hrvatska | 820.000 2.928.000 - 5.200.000 2.068.000 | - - 11.016.000
Bosna i | 571.000 - - 1.541.000 - - 2.112.000
Hercegovina
Crna Gora 840.000 400.000 - 2.100.000 - - 3.340.000
Makedonija 800.000 - 2.263.500 - 168.000 - 3.231.500
Turska, Bugarska, | 6.374.700 2.440.000 1.594.000 3.403.000 927.200 - 14.738.900
Rumunija,
Madarska
Poljska, Ceska, 2.400.000 1.100.000 610.000 - - 4.110.000
Slovacka
Nematka, Austrija, | 16.763.890 1.990.000 441.200 1.100.000 4.914.160 | 500.000 - 25.709.250
Svajcarska
Francuska - 1.220.000 805.000 2.512.500 4.636.000 | - - 9.173.500
Belgija 333.800 1.220.000 719.700 366.000 1.900.000 | - - 4.539.900
Holandija 2.184.260 1.220.000 172.020 244.000 1.800.000 | - - 5.620.280
Velika Britanija 16.004.000 1.317.600 564.800 1.857.750 2.000.000 | 93.000 - 21.837.150
SAD - 1.187.800 1.096.000 896.000 - - 3.179.800
Skandinavija - 1.830.000 264.740 610.000 2.440.000 | 308.520 - 5.453.260
Rusija, Belorusija 16.955.200 2.654.000 795.100 3.750.000 2.500.000 | - 1.220.000 27.874.300
(vodi¢)
Izrael 1.940.000 158.400 - - - - 2.098.400
UAE 5.780.000 2.200.000 1.550.000 1.200.000 1.342.000 | - - 12.072.000
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Italija 1.740.000 2.100.000 600.000 3.629.500 | 65.000 8.134.500
Spanija 970.000 800.000 1.770.000
Kina 1.870.000 1.600.000 1.000.000 2.196.000 400.000 7.066.000
(Stampa u Kini)
Japan - 1.120.000 1.380.000 2.500.000
JuZnaKoreja
Vise trzista - - 2.527.500 - 2.575.820 2.540.000 18.433.320
(Monopol) (ETC) (istrazivanje)
7.290.000
(Eyewitness)
3.500.000
(Eurosport)
Ukupno 70.236.850 31.537.400 9.540.960 42.155.250 32.658.860 | 3.710.340 4.160.000 193.999.660
(194.010.060)
TrZiste Srbije Sajmovi Studijske Posebni dogadaji Oglasavanje i| PR Saradnja sa | Ostalo Ukupno
posete promotivne agencije LTO i
kampanje privredom u
promociji
8.099.000 - 16.870.000 59.280.000 84.249.000
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6. MAPKETUHLLUKA NHOPACTPYKTYPA

6.1 OTkyn dpoTorpadcmja

Ha ocHoBy HameHckor dpoTtorpadmucarwa AecTuHauuja M MOTuBa npolmpuBakwa 6ase
dooTorpaduja U OTKYN HOBMUX, KOje CIy)>Xe KaO OCHOB 3a CBE MPOMOTMBHE KaMnahe W
nyénukaumje;

6.2 M3paga NpoMOTMBHOI BMOEO MNporpama 3a TypuCTMYKE Kamnawe W notpebe
ornallaBama;

6.3 MNpoaykunja matepujana 3a notpebe ornawaBama;

6.4 Warpagwa 6Gunbopga pobpogownuvue Ha TrpPaHMYHUM nNpenasuma WusHag
HagCTpelHnua ca n3pagom naejHux npojekata-barposum n Xoprou;

6.5 M3pana v guctpmbyumja wtamnaHor TypuCTMYKOr BOAMYA HA PYCKOM je3MKY;

6.6 YcnocTtaBrbake MHMPO KyTaka Ha rpaHU4HMM Mpenasmma Ce30HCKOr Kapakrtepa y
capaghu ca NnoKanHuUM TYpPUCTUYKMM opraHu3daumjama Cyb6otuua, Wua, OumuTtposrpag,
Bpamse.

6.7 YcnocTtaBrbawe Wi-FI free 3oHa Ha rpaHnyHum npenasvma [peweso u pagunHa, ca
nocTaBibakeM CUrHanm3aumje.

6.8 [loctaBrbawe curHanmsaumje o noctojawy WI FlI free 3oHa Ha Xoprowy wu
Batposunma.

6.9 Habaska cyBeHupa 3a NpoAaBHULY CyBEHUPaA.

6.10 3ameHa rpadumka npen neThwy U 3MMCKY Ce30HY, Ha npenasvma BatuH, batposum,
Xoprow, KotpomaH, loctyH, Cpemcka Pava, Kenebwuja, NpaguHa, MNpeweso, Jabyka.

6.11 Agantaumja cagawner npoctopa UHGO ueHTpa TOC-a n cyBeHupHuue Yy Yuka
JbybuHo;j 8.

6. 12 OTBapate ABa UHO LeHTpa y ueHTpy beorpaga, MakegoHcka n Tpr peny6bnuke.

6.13 MN3paga npojekta ynuyHe curHanusaumje u NPpoCTOPHO MO3ULMOHUPaHe HOBUX MHAO
LueHTapa.

6.14 HabaBka «konatepanHoOr MPOMOTMBHOI MaTepujana BpwWM Ce Yy UWbY LWTO
KBanuMTETHUUX HacTyna Ha cajMoBMMa u npomouujn Typmama Cpbuje n npunaroheHa je
notpebama TOC.

Y okBupy wuHpopmatmsHor ueHTpa TOC nocToju cyBeHuMpHUUA Y QYHKUMjK
n3noxx6eHo-NpoAajHOr MecTa Koja OKynsba 1 NpoMoBULLE CyBeHUpe nspaneHe y Cpbujn.

6.15 dopmupare KpeaTMBHOr TuUMa, MMagux  CTpydwaka, WCTakHYyTUX CTygeHarta
3aBpLHUX roguHa mn3 obnactu gusajHa, AurnTanHor MapkeTuHra ,04Hoca ca jaBHowhy,
KOMYHMKaLmja, copywriting a, koji 6u cBojy npakcy obasreanu y TOCy;
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6.16 YcnocTtaBrbawe CaBETHMYKOr TUMa M3 0obnacTu MapkeTuHra v nponaraHge, Kao
CBOjeBpCHMX ambacagopa umuiya, og Bogehux ctpyyrwaka y oBoj obnactu, Ha npo 6oHO
ocHoBW. Lurbs capaghe je oyropodHo npodunmncarwe HOBUX naeja n yHanpeherwe Hactyna
n MapkeTuHr aktueHoctn TOCa;

6.17 Kpenpare cyBeHupa 3a npoaajy Ha BenukumMm MaHudgectaumjama, Kao Wwto cy Eraut
n lNyya, y3 nNoapLUKy pecopHOr MMHUCTApPCTBa KOje OBMM MaHudpecTauujama foperbyje
cybseHuuje.

O6pasay, capagwe nogpasymeBa obaBe3y opraHusatopa MaHudecTauumje kKoju nobuja
cybBeHumjy o MwuHucTapcTBa TproBuHe, Typu3mMa W TenekomyHukauuja, ga TOC-y
06e36eam NpBOKNACHO NpoAajHO MecTo U MoryhHocT kopuwhena noroa mMaHudectaumje
Ha KpeupaHuM CyBeHUpumMa.

6.18 EnekTpoHCcKa KOMyHUKaLmja

o Pa3Boj unu kynosmHa noctojehmnx web n Facebook annukaumja 3a notpebe
npomMoumje (HarpagHe urpe, nocebHn gorahaju, KOHKypCu, urpuue u cn);

o 3akyn n ogp>xaBare HOBUX MefyHapooHMX JOMEHa — TPEHYTHU AOMEHN KOju
cy y sBnachHmwtey TOC cy: SCB.travel, SERBIA.travel, SERBIEN.travel,
SERBIE.travel, SERVIE.travel, SRBIJA.travel — y nnaHy 3a 2016. roguHy je
HabaBka cnegehux gomeHa: serbien.reise, Serbia.country Kao n HOBU JOMEHU Koje
ICANN ogobpw.

o ~2Apple store“rogmwra YnaHapuHa 3a notpebe objaBrbMBaka annukaumja 3a
iOS onepaTtuBHe cucteme (MobunHW, Tabner..)

7. KoHrpecHu 6upo Cpbuje (KEC)

7.1. Npomouumja Ha aomaheM TPXULITY

e [oaumwmKM cacTaHak KoHrpecHe wuHaycTpuje CpOuje opraHu3yje ce ca Uuibem
npegctaerbaka pesynrata paga bupoa n nHgyctpuje y npeTxogHoMm nepuogy, Kao U paau
npencTaBrbakba NNaHa 3a HapedHy roaunHy; ovekyje ce yyewhe go 100 naptHepa bupoa;

e CKynoBM KOHrpecHe MHAYCTpuYje NOBOAOM OnepaTMBHUX NUTawa NPOakTUBHE npojaje —
TeMe ce oJHOCe Ha: MOoAHOLWEeHe KaHauaaTypa, pag anuvjaHce KOHrpecHux gectuHauuja,
KOOpAUHaLMjy MapKeTUHLLKMX HacTyna, npunpemMy 3a npogajHe npeseHTauuje;

e [lpeseHTaumja nporpama KoHrpecHor bupoa y akagemMckum U cTpyvyHuM Kpyrosuma (daH
ambacagopa u Nporpam Acoumjaumja) — ynosHaBarwe gomahux yapyxewa u acouujaunja n
Aomahux koprnopaumja 0 akTUBHOCTUMA KOHrpecHe uHaycTpuvje un bupoa;

e Yyewhe y opraHusaumju ckynosa o 3Hayaja 3a npomouujy Cpbuje Kao TypuCTUYKe U
KOHrpecHe gecTuHauuje U keHy nosuumnjy Ha MmehyHapogHOM TPXULLTY;

KoopavHaumja akTMBHOCTWU JIOKanHUX TYPUCTUYKUX OpraHusauuja oasujahe ce Kpos
nporpam AnuvjaHca KOHrpecHux gectuHaumja y Cpbuju (beorpaa, Hosu Capg, Cybotuua,
3natnbop), no kojem bupo nomaxe OBMM NOKanHUM TYPUCTUYKUM OpraHusaumnjama y
OopraHuM3oBamy efykaunja U MHCTPYKTaxe pagu jadara KanauuteTa nokanHux gectuHauuja
N NpyXxaoua ycnyra, y npyunpemMu u cnpoBofhewy CTyanjCKMX Typa yrno3HaBaka, Kao 1 pagu
HacTyna Ha perMoHanHOM TPXULUTY U CErMEHTUPAHUM TPXULLIHUM HULIaMa.
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o [lporpamu epykaumje, WUHCTPYKTaXe U UCTpaKuMBawa — efykaumje ce cnposoge u3
obnactu: pasBoja nNpodecuMoHanHuUX acoumjaumja, npoueca nodHoWeHa KaHavaaTtypa,
CTaHOapfa KeBanuTeTa Yy KOHIPeCHO] MNOHyAW, NpoakTuBHe npopaje. WcTpaxuBawa ce
oOHOCe Ha KOoHepeHLMjcke KanauuteTe, HUXOBY MOMyHeHOCT, 6poj 1 06MM MOCNOBHUX
CKynoBa un KoHdepeHumja y Cpbuju n Ha HMBOY NOjeauHMX NOKanHMX gectmHaumja.

7.1.2. OrnawaBawe 1 npomMouumja y npomahum Megmjuma

e [loCNnoOBHM M €EKOHOMCKM Meauju — OBMM KaTeropmjama 4acornuvca uuba ce U
MHGOPMUILLIE KOPNOpaTUBHU CEKTOP O akTMBHOCTMMa bupoa, moryhHocTuma capagwe u
pasnosvMma opraHusauuje nokKanHux, perMoHanHux v mehyHapogHUX KOprnopaTUBHX
ckynosa y Cpbuju;

e KOHrpecHu meavjy — umajy 3a Uuib yno3HaBake CTPyYHEe jaBHOCTM O aKTMBHOCTUMA
Bupoa, akTMBHOCTUMA NapTHepa M Ha KOju HAYMH NojeAuHayYHu npy)Xaoumn ycnyra Mory
nocrtatu napTHep;

e MegunuuHckn mMegujm — WHGOpPMUCAHE MEOULMHCKUX W NEeKapCKux yapyXewa o
akTMBHOCTMMa bupoa, moryhHocTMMa capagte 1 npouecy nogHowewa kanguaartypa
3a mMehyHapogHe ckynoBe, nogpwun bupoa y akTMBHOCTMMA opraHusauumje HUXOBUX
pernoHanHmnx 1 fIokanHuUx cKynoea, kao 1 o 4obprm npuMmepuma 13 npakce;

7.2. NMpomoumnja Ha MeljyHapOAHOM TPXULUTY
7.2.1. Yyewhe Ha cajMoOBMMa KOHIpPeCHOr Typuama

. IBTM Arabia 9-11.2.2016. A6y [1abu, YAE

Cneuujanu3oBaHn KOHIpecHu cajam (KoHrpecHa 6epsa) 3a Tpxuwrte bnnckor Uctoka, npe
ceera YjeguweHe Apancke Emupate, n gectuHauumje nonyt Ay [abuja n [lybauvja. Peu je
O MOCIIOBHOM CajMy KOjuU (PyHKUMOHMLLE MO NPUHUMUMNY yHaNpes 3aka3aHuX cactaHaka, rae
ce o4vekyje peanusauuja muHumym 30 cacTaHaka, anu u gogatHux 15 cactaHaka Koju ce
Aewasajy y HedopmanHoMm pJeny. Takohe, oanuyHa je npunuka 3a YycrnocTaBSbakbe
CTpaTelKnx napTHepcTtaBa ca KomnaHnjama nonyt ETuxaga, okO OCHaxmBaka nosuuuje
Cpbuvje ka0 KOHrpecHe pecTuHauuje Ha MOMEHYTUM TPXULWITAMA, anu M Ha Laneknm
TpxuwTtuma KnHe n Unamje. Unrb je 3ajegHuyky pag Ha yHanpehewy KoprnopaTUMBHUX
porafhaja n noacTuuajHux nytoeawa ca oBux TpxuwTa y Cpbujy. Cajam kapakTtepuiy
HMXWN TPOLUKOBW M3Nnaraka jep Hema KracuyHe KyrnoBuvHe MnpocTtopa, Beh ce kynyje
n3noxbeHn naket Koju obyxsaTta: CTo 1 rpaduke.

o IMEX WORLD 19-21.4.2016, ®paHkdypT, Hemauka

JegaH o Bogehux cajMoBa KOHrpecHoOr Typuama, ca CHaXHUM yyewhem krnvjeHata u3
acoumjaumja, Kao 1 sogehmnx KopnopaTMBHUX KnvjeHaTta. Ha cajmy ce odekyje peanusauuja
npeko 300 cactaHaka ca [JoHOcuMOUMMA OAflyka OKO oOpraHusauuje KOoHrpeca W
noAacTuuajHuX nytosawa. Maeja je ga ce npowmvpu BennymHa wWtaHga Kkako 6u ce crekna
MOryhHOCT opraHu3aumje KeTepuHra u npocTtopa 3a rpynHe npeseHTauuje, crora je ca
opraHusaTopuma CTYNrbeHO Y KOMyHUKaUMjy, 1 Yeka ce pellerwe. Ovekyje ce yyewhe oko
20 cymnanaraya ns npuspege.
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7.2.2. MNMocebHe npe3eHTauuje, KoOHdepeHUMje U paguoHMLE Yy MHOCTPaAHCTBY U3
0611acTu KOHrpecHor Typmsma —

o ICCA Client Supplier Workshop, Sweden, ¢ebpyap

ICCA je Bogeha cBeTcka acouuvjaumja Koja OKynsba KOHrpecHy MHOycTpujy. TOKOM roguHe
HEeKONWKO nyTa opraHuadyje paguoHuue rae bupo mma moryhHocTt ga ynosHa 10-15
AoHOcunaua oanyka m3 cektopa acouuvjaumja. Kpos MHTEpakTMBHY MMHM Gep3ay y TOKy ABa
AaHa bupo he npuyatM ca acouujauvjama v BMOETU Ha KOju HaymH Cpbuja moxe aa
OLroBOPU Ha HUXOBE KOHrpecHe 3axTeBe. YrasHuua 3a paguoHudy je aa bupo nosege u
jeaHor CBOr KnujeHTa, Tj. acouunjaumjy ca kojoMm capahyje.

OBa paguoHuua je 3a kateropujy manumx goranaja (go 800 generata) u 3a gorahaje koju
potupajy camo y EBponu. KnujeHT kojer je bupo aHumupao je EBponcko yapyxewe 3a
KapanoBackynapHy n eHgoBackynapHy xupyprnjy — ESCVS, The European Society for
Cardiovascular and Endovascular Surgery (y npoceky 700 generata) koje y 2016. rognHm
nma KoHrpec y beorpagy.

o ICCA Client Supplier Workshop, Spain, jyH

OBa paguoHuua je 3a kateropujy Benukmx porahaja (500-2.000 penerata) u T0 y
kateropuju esponckux porahaja. KnujeHT kojer je Bupo aHummpao je MehyHapogHa
KOHepeHumja o enekTpoaucTpubyumju — CIRED, Congres International des Reéseaux
Electriques de Distribution (y npoceky 1.500 generaTta), 3a Koju CMO Y NOCTYMNKY UCTULaHa
KaHgupaType.

o ICCA Central European Chapter Meeting

ICCA je opraHmM3oBaHa Kpo3 ogerbke, ogHOCHO ,4antepe”. Cpbuja je 2014. roguHe 6buna
AomahuH oBoM cactaHky W of Taga KoHrpecHu 6upo Cpbuje HacToju ga ogpxu Boaehy
nosuumjy n ga ce nosuumoHupa kao sogehun KoHrpecHu bupo.

o European CVBS Alliance Meetings — 3 X roguitbe

CactaHun wedoBa HaUMOHANHUX KOHIpPecHMX Oupoa uMajy 3a uurb KoopAuHauujy
aKTMBHOCTU Npema NpekoMOPCKUM TPXULLTMMA, nNpe ceera npema Kunuu, Nnamju, Amepuum
n bpasuny. Ha cactaHky ce Takohe pelwaBajy onepatMBHa nuTawa HacTyna Ha
cajmoBuma, nobupara 3a CHUMXaBake TPOLLUKOBA HACTyna Ha cajmoBuMma, AoroBapara
OKO 3ajeHUYKMX UCTPaXKmnBayvkux akTMBHOCTU. bupo numa gobap yrneq y oBoj anujaHcu, u
Tpeba farbe HacTaBuUTK Ha Nogusawy yrneaa.

o ICCA Association Expert Seminar - IMEX, anpun 16-18

ICCA paguoHuua koja ce opraHusyje youm cajma IMEX a ca unrbem peluaBsawa n3asoBa y
KOMYHMKaLMju HOBUX, Kao u Beh eTabnupaHux, fecTuHauuja npeactaBHuumma 20
€BPONCKMxX acounjaumja. Takohe, npeaBuheH je n eaykaTUBHU OEO U 3a KOHrpecHe bupoe un
3a acoumjaumje. CylwiTUHA je ympexkaBawe M pa3Boj NOTEHUMjanHUX KOHTakaTa 3a garbe
buaoBatse.
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7.2.3. OpraHusoBame CTyAUjCKUX NyTOBaka 3a CTpaHe HOBMHape U 3a opraHusatope
KOHIPEeCHUX 1 NOCNIOBHUX NyTOBaka

TpxuwTte konpopauuja — y3ymajyhm y 063up KapakTepucTuke TpXuwTa Koprnopauwmja,
HauMHa opabupa JdecTvHaumje, HayuMHa OAfyyYuBaka, U HauvHa ogabupa UHaNHUX
npyxanaua ycnyre, bupo he Tokom rogmMHe opraHuM3oBaTU CET CTYOAM|CKMX MyToBawa 3a
KopriopatuBHe knujeHte. [pyny he yBeK UYMHUTW MpPeacTaBHULM KOMMNaHuja wu
npeacTaBHULM NOCPEeAHMKA Ca PasfUYnTUX CTPaHUX TPXULLTA.

TpxuwTe acouujaumja — yaumajyhu y o63Mp KapakTepucTuke TpXuwTa acouujaumja,
HaunMHa opabupa pecTMHauuje, HayMHa opfJlyymBama, M HadmHa opjabupa uHanHUX
npyxanaua ycnyre, bupo he TokoMm roguHe opraHuM3oBaTtu CeT CTYAMjCKMX MyTOoBaka 3a
MmehyHapooHe acoumjauuje. pyny he yBeK YMHUTM NpeacTaBHULM acouujauuvja w3
pasnuYnUTMX cermeHara.

e MelhyHapoaHU KOHrpecHU marasvHW KOju MOKpUBAjy NMPUOPUTETHA €BPONCcKa TpXULITa:
MHpopMUCaH-e N ynosHaBahe KnunjeHaTa ca NPUOPUTETHUX TPXKMLITA ca npegHocTUmMa
Cpbuje kao gecTnHaumje 3a opraHusaLmjy KoHrpeca n KoHgepeHuuja;

e MehyHapogHN MHCEHTMB Mara3uHW Koju MOKpMBajy NPUOPUTETHA eBporcka TpXKuLTa:
MHpopMUCaHe N ynosHaBake KnunjeHaTa ca NPUOPUTETHUX TPXKMLITA ca npegHocTUMa
Cpbuje kao gecTuHaumje 3a nogctmuajHa nyToBama;

e MehyHapoaHU MHTEPHET MarasmHu — MHOPMUCaHEe MU YNo3HaBake LUMpe jaBHOCTU Ha
NPUOPUTETHUM  TpXUWTUMA ca npegHoctuma Cpbuje kao [gecTuHauuvje 3a
KOHpepeHumje n nogcTuuajHa NyToBama;

° Mef]yHapO,D,HI/I TYPUCTUHKN, OM3HUC U EKOHOMCKM 4Yaconucu Yy uuiby I/IHCbOpMI/IcaI-ba
KoprnopaTtnuBHOI CeKkTopa O MOFthOCTI/IMa capagwke y OpFaHVI3aLl,I/IjI/I CKyrnosa.

7.3. WUHdopmucamwe n ogHocu c jaBHowhy

o ,Serbia Meeting Planner’s Guide“ y Tupaxy oa 200 npumepaka Ha eHrNeCKOM je3nKy

e YHanpehene nHTepHeT npeseHTaumja KoHrpecHor 6upoa Cpbuje — noctaBrbake HOBUX
PYHKLUMOHANHOCTN, Kpeupakwe HOBUX cagpxaja; AUrMTanHu MapKeTUHT, MOOUNHM
MapKEeTUHI U HacTyn Ha couunjanHuMm Mpexama

e OppxaBate 0aze nogataka — ofpxasBawe 0aze nogataka ca KOHTakTUMa U
KoMyHuKaumjom KoHrpecHor 6upoa ca napTHepuma 1 KnnjeHTuma;

e W3papga npomo cnota Asbyka gorahaja 'y Cpbuju (4 nnn 3 )

e V3gpapga octanux konatepanHux n MHpopmaTMBHMX MaTepujana.

7.4. Nopgpluka y npouecy UcTtuuawa KaHaupaTtypa 3a opraHusaumjy mefiyHapoaHux
ckynoBa y Cp6uju

e [lpeseHTaumje pQecTMHaumje Kao 3BaHWYHO MNpeAcTaBbakbe KaHauaatype 3a
opraHusauujy KoOHrpeca acouujaumja wn porahaja koprnopauuwja Ha pasnuyanTum
pagvoHuuamMa, npeseHTaumjama, KoHrpecMma v npogajHuM Mucmjama;
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e [lpeseHTaumje gectmHaumje y 3eMrbn - akTUBHOCTU NogpasymMeBajy NoApLLKY y npoLlecy
nogHowewa KaHauaatype, nokpmBakwe TpowkoBa GopaBka y Cpbuju ocoba koje
AoHoce oanyke o gomahuHy ckyna y MefiyHapogHum acouujauunjama.

7.5. YnaHcTBO y MefjyHapOAHUM KOHrpeCHUM opraHusauujama

ICCA — MehyHapogHa acouujauuja 3a KOHrpece U KOHBeHuuje

8. MPOJEKTHE AKTUBHOCTU
8.1. Hoswu npojektun

8.1.1. Npojektn ,AYHAB*

Ha npBu no3vMB HOBOI TpaHC-HaumoHanHor nporpama T3B. Danube Transnational
Programme (DTP / ATI)- INTERREG Programme kom je n Cpbuja nmana npuctyn, TOC
je nogHeo 4eTtupwu (4) npojekTHa npegnora y 2015. roguHu.

OuekmBaHa oanyka cenekuMoHe KOMUCMje Mo MNoAHeTUM annukauujama je maj 2016.
roguHe.

Oan dvetmpn nogHeta TOC npojektHa npegnora, y Tpu je TOC napTHepcka

opraHusaumja (ca ygenom y OyuLeTy) a y jegHOM npuapyxeHu naptHep (6e3 yoena y
Byuerty).
1. “River with more than two sides — Fostering Tourism/Economic Development
using Cultural Route as a Model and a Tool for Inter-Sectoral Cooperation”, Bogeha
opraHusauuja je Patronatul Tinerilor Intreprinzatori din Romani, n3 PymyHuje. Npegnor
npojekta je 6asvpaH Ha enemMeHTUMa KynTypHOr Typu3ma, U MPUCIIOHEHUX HA KYNTYpHY
pyty Pumcknx uapeBa wn [yHaBcky pyTty BuHa. Ocum Cpbuje ykrbyyeHe cy joul
opraHunsauuje ns Pymynuje (2), Xpsatcke (1), bByrapcke (1) u Ayctpuje (2).

2. “DANOST - Danube Observatory on Sustainable Tourism” - Bogeha
opraHusauuja je yjegHo u koopguHatop EYCHP [MpuoputetHe aktmBHoctn 3 (MA3 —
Typusam, Kyntypa W JIbygu-rbyguma) w3 PymyHmnje ogHocHo Ministry of Regional
Development and Public Administration of Romania, a napTHepwu cy jow 2 opraHusauuje
n3 PymyHuje, byrapcke (2), Xpsatcke (3), Mahapcke (1) n Cpbuje. Y npsBom nnaHy
npeanora npojekTa je TypucTuyKa CTaTUCTMKa, OOHOCHO KOoHUenT Ty3uma CBeTcke
Typuctnyke opraHusauuje (UNWTO) mogen TypucTuykmx obcepBatopuja n nunoTupame
uctor y 5 pgpxaBa (M3 KOjUX Cy MPOJEKTHM NAPTHEPU) a ca AYropoYHUM LUUIbEM
npowmnpewa Tor mogena obcepsatopuja Ha Leo pernoH [yHasa, ogHocHO 14 3emarba
[lyHaBcke cTpareruje.

3. “Danube Spas - Fostering sustainable use of natural and cultural heritage in
the vicinity of spas and wellness centers of the Danube Transnational Programme
Area”)”, rge ydectByjy napTHepm u3 Cpbuje, Byrapcke (2), buX (1), Xpsatcke (1),
Pymynuje (3), Cnoesenuje (1) n Mahapcke (2) ogakne je u Bogeha opraHusauuja, Héviz
Tourism Non-profit Ltd. Npegnor npojekta je 6asupaH Ha 6akbCKOM TypuaMy y cripesu ca
NPUPOAHOM N KyNTypHOM GallTUHOM.

Byuetom npepgnora npojekta npeasuheH je yaeo 3a TOC y umsHocy og 243.210

eBpa.

4, “E-DEBS - Danube Electric Bicycle Strategy”, ca Bogehom opraHusaumjom
Europdéisches Institut fdr Innovation-Technologie e. V., Schwébisch Gmiind, n3 Hemauke,
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TOC je npugpyxeHu napTHep LWTO 3HA4M Aa Hema anoumpaHor gupekTHor OyyeTta 3a
Cp6ujy. Mpeanor npojekta ce 6asnpa Ha e-bUuUMKNM3My Kao Npou3Boay Koju LOMPUHOCK
cMarbemny 3arafjera, 3aWTUTN XXMBOTHE CPpeauHE U CINYHO.

8.1.2. Npojexktn ,,ADPUOH"

[MpBM No3mB Takohe HOBOr TpaHCc-HauMoHanHor nporpama T13B. Adrion Transnational
Programme - INTERREG Programme kom n Cpbuja nma npuctyn, ca octanux 7 3emarba
JagpaHcko-JoHckor  permoHa, omoryhaea TOC Kpeupawe npojekata 3a OBaQj
TepuTopmjariHo yCMepeH nporpam.

OcnorweH Ha npojekaT koju je TOC peanusoBao y nperxogHoMm nepuogy ,Jdeuunjy n
oMnaguHckn obpas3oBHM Typu3am y JagpaHcko-JOHCKOM pernoHy“ 6u 6uo HoBu TOC
npojekat 3a AOPWOH nporpam m ©6GMO OM yCMEpeH Ha LIMpEHe rope HaBeaeHe
UHUUMjaTMBe OOBpPa30BHOI TypM3ma Ha LUKONCKE €eKCKyp3uje M nporpame pekpeatuBHE
HacTaBe Yy KOHKYpCcOM 00yxBaheHOM pervoHy.

OTBapare KOHKypca ce o4vekyje y ebpyapy 2016. YcnoBu KOHKypca jowwl HUCY
No3HaTn Kao HW ByLIETCKM OKBUP.

8.1.3. MNpojekaT ,,BUOOAUBEP3UTET OP®*“

Hemauka pasBojHa areHumja (TMI3) y 2016. nokpehe pervoHanHu nporpam
dokycupaH Ha buoamBep3nTeT. pBKU NO3MUB je PeCTPUKTMBAH OAHOCHO No no3mey, n TOC
je Dobuo no3vMB Oa npenrioky permoHanHW rnpojekar Ha Temy ,Typu3am y yHKUMjn
€KOHOMCKe Barnopusaumje npupoaHux gobapa“.

OtBapare KOHKypca ce odyekyje y debpyapy 2016. YcnoBum KOHKypca jowl HUCY
No3HaTn Kao HW ByLIETCKM OKBUP.

8.2. HACTABAK MNMPETXOOHNX NMPOJEKATA

8.2.1. lNpojekar ,,A3y3eTHe aectuHaumje EBpone* (European Destinations of Excellence
- EDEN)

Byoyhn pa je Penybnuka Cpbuja notnucana COSME nporpam 10.HoBembpa 2015.
Koju ctyna Ha cHary 01. jaHyapa 2016. kaga je n 3BaHMYHO OTBOpPeHa MOryhHocT 3a
Kopuwhere cpeacTtasa, a LUTOo je Y CBaKOM Criy4vajy HakoH ucteka poka (25. jyHa 2015.) 3a
aocTtaerbake npegnora 3a EAEH kamnawy y 2016. roanHn, TOC Huje 6mo y moryhHoCTM
Aa ce npujaBn Ha jaBHM NMo3uB Kojum Ou 6uno obesbeheHo cyduHaHcupane EBporncke
komucuje. MefyTnum n3y3eTHu pesynTtatv U 3auHTEPECOBAHOCT Aa Ce OOPXWU KOHTUHYUTET
OBOr yCreLlHor npojekta u nogpxe nokanHe TO dumHanMcTM Ha NpeTxo4Ha ABa KOHKypca,
nogurHe kKanaumteT 3a ykibyumBawe y E[EH acoumjauunjy n aHmmupajy noTteHumjanHm
yyecHUUM HapegHor koHkypca, TOC he y 2016. roguHu ogpxatv pagvoHuLy  Ha
Typuctuykom coopymy 2016, pagu egykaumje n aHMMmMpana NoTeHuMjanHnuX y4ecHuKa 3a
HapegoHu EJJEH kKoHKypc, ydecTBoBaTM Ha roguwkwem cactaHaky EJEH mpexe v gasatm
NOAPLLKY NOKanHMM TYPUCTUYKMM OpraHu3aumjama 3a peanusaunjy npojekta y HapegHoM
nepuoay.

8.2.2. MNpojekarT ,,[Jleunju n omnagmHckKn obpa3oBHU Typusam*“

OcnoweH Ha npojekat koju je TOC peanusoBao y NpeTxXxogHoM nepuogy Jdeunjn m
OMnaauHCcKn obpas3oBHU Typusam Yy JagpaHcko-JoHckom permoHy“ HoBu TOC npojekar
HaMeHeH [OeyvvMjeM M OMIALMHCKOM Typu3aMy W MNPUMEHM aKTMBHOCTM Ha LUKOSICKe
€eCKyp3uje n nporpame pekpeartmBHe Hactaese y Cpbujun.

AKTMBHOCTM BN ce aenMMU4YHO Morne cyduHaHcupaTu cpeacteuma EBponcke komucuje,
AOPWNOH nporpama.

34



8.3. AKTMBHOCTU KOJE AOWPEKTHO N MHAOWMPEKTHO YTUYY HA TPOJEKTHU
HAYNH PAOA N TNPOJEKTE

8.3.1. EBponcka ctparteruvja 3a pa3Boj ayHaBckor pernoHa (EUSDR), pagHa rpyna
NMA3 3a kKynTypy un Typusam, he HacTaBUTU pedoBHE aKTUMBHOCTU U cacTaHke y 2016.
roguHu. MNnaHupaHo je Aa ce y HapegHoj roAMHU pagu Ha CnpoBofery 3aupTaHnX unrbesa
npuoputeTHe obnactu 3, 1 10: Pa3Boj [lyHaBa kao TypuCTUYKOr OpeHaa 3a Leo permoH Ha
ocHoBy Beh noctojeher paga pgfo 2016. roamHe, nogpwka wMMNemMeHTaumju
XapMOHU30BaHOI CUCTEMA MOHUTOPWUHra TYPUCTUYKMX Yycriyra W ycrnocTaBrbawa
KOMMMAETHUX 1 KOMNapauMOHUX CTaTUCTUYKUX NogaTaka 3a CBaKy AYHaBCKy 3eMiby, pas3Boj
HOBMX W nogplika noctojehnum KynTypHUM pyTama y [OyHaBCKOM PEernoHy, Kpeupawe
,Anaee Kwure“ Ha Temy KyntypHor ngeHtuteta [yHasa. [lognwmwn opym EY crpaternje
3a pasBOj AyHaBckor pernoHa he OuMTM ogpxaH Kpajem okTobpa 2016. roguHe y
Bpatucnaen y CnoBaykoj a HapegHwW cacTaHak npuoputeTHe obractu 3 3a Kyntypy M
Typusam nnaHupaH je 3a maj 2016.

TOC he, kao U 0o cafga, y4ecTBOBaTU Yy pady NpPUOpPUTETHE 00nacTn Tpu 3a KynTypy M
Typu3am genernpawemM CBOjUX NpeacTaBHMKa U KOMMETeHUuMja.

8.3.2. EBponcka ctpartermja 3a JagpaHcko-JoHcku permoH (EUSAIR), pagHa rpyna 4
3a OApPXKMBM Typu3aM U anTepHaTUBHO pagHa rpyna 2 3a noBe3vBake perMoHa Kojy cy-
koopauHupa Cpbuja.

8.3.3. EBponcku cuctem nHamkatopa 3a typusam (ETIS), ysohewe n kopuwhewe ETIS
nHOMKaTopa Ha ogabpaHum gectnHaumjama 'y Cpbuju.

8.3.4. “Danube@ITB 2016 / Danube Salon”

AKTUBHOCTU KOje 6K npeacTtaBune npojekTHe aktuBHocTn TOC BesaHe 3a [lyHaB y
Cpbuju.
TpOLUKOBM peneBaHTHM 3a OBY aKTMBHOCT Cy OyLIETMPaHN Y OKBUPY HEMAYKOT TPXXULLITA.

8.3.5. Nguwn ®opym Caseta EBpone

HameneH je kynTypHum pytama Caseta EBpone, a ¢ 0631MpomM Ha YnkeHuuy aa
Kpo3 Cpbujy nponasyM OAHOCHO Aa Ccy napTHepcke opraHu3aumje m3 Cpbuje n TOC
ykibydeHe y 8 pyta, roguwwun dopym Caseta EBpone je fewaBawe Ha KOM ce
caonwTaBajy U3MeHe Be3aHe 3a KpuTepujyme cepTUdUKOBaHUX pyTa, YCNoOBM 3a pyTe,
KaHOugaTe u CNMYHO a YnaHoBu cy y obaBesun Aa ce 04as3oBy WM Aajy CBOj NyH AOMNPUHOC U3
AOMeHa CBOjUX KOMMNEeTeHLMja.

8.4. JAYAHKE KAMAUUTETA KIbYYHUX AKTEPA Y TYPU3MY 3A TIPOJEKTHE
AKTMBHOCTHU

8.4.1. UT® beorpapn 2016
Pagunonnua ,dnHaHcnpane Typruama n3 EY cdoHgoBa — nepcnekTmee n TpeHaoBu”
Pagnonnua OECD SEE Regional Programme / RCC SMARTH GROWTH

8.4.2. Typuctnuku chopym 2016

PagvoHnua Kpevparwe U pykoBohewse MpojekTUMa — npekorpaHudyHa capagwa U
TpaHCHaLMOHarHM nporpaMy capagHe
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7. KOOPONHALINJA AKTMBHOCTU NOKAJTHNX TYPUCTUYKNX
OPIAHUSALUWMJA, CIMPOBOBEHE SAJEOHNYKNX AKTUBHOCTU N CAPAOHA
CYBJEKATA'Y 3EMIbU

9.1 KoopauHaumja akTUBHOCTU NOKaNHUX TYPUCTUYKUX OpraHu3aumja:
o KoopavHaumja HacTyna Ha cajMoBMMa Typusma; yydewhe y akTMBHOCTUMA
Kojuma
ce NPOMOBULLY TYPUCTUYKM NPOM3BOAN N AecTuHauuje y Cpbuju;
o pag Ha YKibyuMBawy MNOjeAUHUX TYPUCTUYKUX AecTuHaumja y MoHyay
TYPUCTUYKUX areHuumja;
o CacTaHak ca nokanHuUM TYpUCTUYKMM OpraHu3auujama Ha Teme of 3Hauvaja
3a npomMmouujy W yHanpehewe KBanuteta noHyae ogpeheHor TypucTUYKor
nponssoaa, NpekorpaHnyHa capara, NoApLIKa y annuuupary 3a NpojekTe;
o Yyewhe y opraHusaumju egykaumje 3a npeacrtaBHUKE NOKaNHUX TYPUCTUYKNX
opraHusaumja n UHCTUTYLUMja Ha Temy yHanpefherwa NoHyae akTMBHOI ogMopa
o Yyewhe y opraHusaumju egykaumje 3a npeactaBHUKE NOKANHUX TYPUCTUYKNX
opraHusaumja n npeactaBHUKE PermcTpoBaHuX nponssohada BUHA HaA TEMY BUHCKOT
TYypu3ma;
o Yyewhe y opraHusaumju egykaumje 3a npeacraBHUKE NOKaNHUX TYPUCTUYKUX
opraHusaumMja W  nNpeactaBHUKE  PErucTpoBaHMX  CEOCKMX  TYPUCTUYKUX
AomahuHcTaBa Ha TeMy yHanpehewa nocnoBawa CEOCKUX  TYPUCTUYKMUX

gomMmahunHcTaea;

° KoopavHaumja akTMBHOCTM ca TYPUCTUYKMM OpraHusauunjama n yapyxerwnma
Yy UMrby nogusaka KBanutetTa M npomMoumje TYPUCTUYKOr npousdsoda AKTUBHU
ogMmop;

9.2. Capagwa ca nokanHuMM TYPUCTUYKMM OpraHuMsaumjama, jaBHUM CEKTOPOM,
HENPOMUTHMM oOpraHu3auvjama, npuMBpeaHMM ApylTBUMA Koja ce 6aBe TypusMOM W
MHMLMjaTUBaMa 3a NpoMoLmjy Typmusma:

. Capagwa ca TO Huw y opraHmsaumju KoHdepeHumje o aBaHTypusmy y Huwy,
anpwun 2016;
. Mpeactaemare JITO Boguya/nybnukaunje OECD SEE pervoHanHor nporpama,

Policy Handbook-Fostering TourismCompetitiveness in SouthEast Europe®, y uurby
Kpeupamwa ctparervje bpeHampara JyrmoctouHe Espone;

o CacraHak ca JITO Ha Temy ,®duHaHcmnpare Typuama m3 EY doHgoBa-nepcnektmee
N TpeHgoBu®;
. Mpeactasmwane JITO npojekta DANOST — Tourism Observatories along the

Danube, 3acHoBaHor Ha mogeny TypucTudknx obcepsatopuja UNWTO a y uHuumjatnsem
3a NUnoTupawe y 3emrbama;

o Enoykaumja 3a npeactaBHMKE FOKanHUX TYPUCTUYKUX OpraHu3aumja Ha Temy
,2PoTorpaduja Kao cpeaCcTBO KOMYHMKaUMje U HbeH YyTuuaj Ha npomouujy Typuama Cpbuje”
n ,3Hayaj NoKanHMxX TYpPUCTUYKNX eCTUHaUMja Kao MecTa 3a CHMMarwe unmosa’;

J Y capagwu ca MuHuCTapcTBOM MNOSbONpUBpPEdE M 3alUTUTE XXMBOTHE CpeauHe
opraHusoBakbe efykaumje npeacTtaBHMKa JOKanHUX TYPUCTUYKMX OpraHusauuvja u
npeacTaBHYKa 3aMHTEPECOBaHMX BMacHUKa CEOCKUX TYPUCTUYKMX AoMahnHCTaBa Ha TeMy
kopuwhera IPARD cpegctaBa (EBponcku ¢ooHA 3a nosbonpuspeny v pypanHu passoj);

. Capagwa ca MuHUCTapCTBOM TProBUHE, Typuama U TeNeKOMYHMKauuja y OKBUPY
PagHe rpyne 3a ceockn n 6awCku Typusam;
. Capagwa ca MuHUCTapCTBOM TProBuHE, Typuama U TeneKOMYHMKauuja y OKBUPY

paga Komucuje 3a gogeny kpeanta n 6ecnoBpaTtHMX CPeACTaBa;
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o Capagwa ca MuHuCTapCTBOM KynType U UHGOpMMCaka NOBOAOM MpomoLuuvje n
npahexwa akTUBHOCTM U OPraHn3oBaHWX nNporpama y 3eMSbW U UHOCTPAHCTBY Yy UUIbY
yHanpehewa KBanuteTa npeseHToBaka MaHudecTauuja KynTtype Kao gena TypucTuyke
noHyae;

. Capagwa ca MwuHucTapcTBOM MOMbOMNpPUBPEaE, CEKTOPOM 3a BUHOrpagapcTteo Y
npahewy pasBoja BUHCKOr TYpU3Ma;
) Capagmna ca KaHuenapujom 3a Kocoso n Metoxujy (,,Mana matypa, Benuko cpue®,

CTYAMjCKO NyTOBake ca HoBMHapuma v npeactaBHuunma YUTA n npeactaBumuymma TOC-a
Ha KocoBo un Metoxujy);

. Capagna ca MuHuctapctBom 3gpaBriba Penybnuke Cpbuje y okBupy PagHe rpyne
3a 6arsCckn Typusaw;
. Capaghwa ca Penybnuukum 3aBogom 3a CTaTUCTUKY Y uUuiby YyHanpehewa u

axypupawa noctojehe 6ase cmewTajHMx nogataka. HacrtaBak npojekta npahera
TYPUCTMYKOr NpoMeTa y ceocknm gomahuHcteuma Cpbuje;

. Capagta ca PagHom rpynom 3a CTaTUCTUKY, aHanu3y M UCTpaxmeame TpXuLTa-
CAWT HaumoHanHor caBeTa 3a pa3Boj Typusma Cpbuje;

o Capagmra ca lNMpuepegHom komopom Cpbuje y okBupy paga pynaumje 3a pypanHm
Typusam, pynaumje 3a maHudgectaumoHn Typmsam u pynaumje 3a 6awCcku Typmusam;

. CyopraHusaumja n naptHepctBo (Cpbuja 3a mnage) Ha porahajuma y 2016.
noceeheHmm Hwukonn Tecnu u CteBaHy Mokpawuy. [orahaju nogpasymesajy Hu3
npegasaka Mo pasnMyunTuM Temama Koje 6u obyxsaTtane nuk, geno, buorpadujy, YnaHke,
XXUBOT, aKTMBHOCTM W HaydHa pocturdyha Tecne u Mokpawua, 4acoBe CPhCKOT,
UHopmaTtuke, uctopmje n cn. lpomoumnja npeko Typuctuyke opraHmsaumnje CpoOuje
npunmMkom cemux Hactyna Cpbuje Ha cajmoBMMa Typmama M MaHudecTaumjama y 3emibu u
ocTanux KaHana npomMouuije;

. Capapgta ca ygpyxerwmma ns obnactn Typuama v apyrum yapyxewmma (yapyxewa
TYPUCTUYKUX areHumja, xotenunjepa, Typuctnykux sogmya, Kamnuur acounjaumjom Cpbuje,
Wild Serbia, ABaHTypuja, Pyctuka v ap );

9.3 MehyHapogHa capagma:

. HTI Conference in Parkhotel Schonbrunn -European Tourist Boards Regional
Health Tourism Initiative VIP Round Table , 03-05 mapT,be4

. BalkanSpa Health & Wellness Sammit, oktobap 2016 y LipHoj lopu nnu Penybnunum
Cpnckoj;

. Yyewhe Ha koHgepeHumju ESPA — European Spas Association’s, maj 2016,
AycTtpuja;
. Yyewhe Ha koHdepeHumju ,Heritage Interpetation — for the Future of Europe®, ma;j

2016. benruja;

. Adventure Next Balkans 2016, Oxpua, MakegoHuja, maj 2016

o MMV conference, Cooperation across borders and scales, HosuCapg, Cp6buja, 26.-
30. centembap. KoHdepeHunja 0 MOHUTOPUHTY M yNpaBrbaky NoceTnoumma 3alTuheHnx
N pekpeatmBHux nogpyyja. OBoroguwra nogTemMa KOHMEepeHumnje ce opHOCU Ha
perynaTtmey, npobneme, Nnpakcy v peLlewa Koja noBesyjy pasnuyuunte obnactu.

10. CAPAQHA CA MHOCTPAHMM OPITAHN3ALIMJAMA

UnaHcTBO M capagwa ca MehyHapogHMM opraHusaumjama M acouvjauvjama y uurby
pa3meHe 3Haka, UCKyCcTaBa M MH(OpMaLMja, NoBe3NBake Y jeAMHCTBEH CUCTEM MPOTOKa
WHpopmaumnja un cnpoBohewa 3ajegHUYKMX MNPOMOTMBHMX akTMBHocTM, TOC Kkao
nyHoMpaeaH YnaH y4yecTByje y pagy MehyHapogHux opraHusaumja n3 obnactu Typuama u
TO:

- EBponcka Typuctudka kommucuja (ETC);
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- Danube Competence Center(DCC);

- ANTOR SWEDEN (Acouujauuja HaunoHanHnx TYPUCTUYKNX opraHu3aumja);
- ANTOR DENMARK (Acouuvjauuja HauMoHanHMx TypucTUYKMX opraHu3auuja);
- ANTOR NORWAY (Acoumjaumja HauMoHarHMX TYPUCTUYKMX OpraHu3aumja);
- ANTOR UK (AcouujaLmja HauMoHanHMx TypuCTUYKUX opraHusauja);

- MehyHapogHa acouujauunja TpaHCpOMaHuKa;

- OERV (AycTpujcka Typuctuyka acouujauuja);

- RDA (Acoumjaumja HeEMa4kmMx opraHnsaTopa ayTobyCcKnx nyToBama);

- ADUTEI Utanuvja (Acouujaumja HaUMOHaNHNX TYPUCTUYKUX OpraHun3auuja);
- MehyHapogHa acouujaumja 3a koHrpece n koHgepeHumje (ICCA);

- ,LBeacko yopyxere TYpUCTUYKMX HOBMHapa ,SverigesTuristjournalister®
PATA (Pacific Asia Travel Association)

11. TPEHOC CPEOCTABA 'Y HAPEOHY NOANHY (aBaHcHO nnahake)

ABaHcHO nnahamwe, AoHauunje

TOC he aBaHCHO nnahatm HacTyn Ha cajMoBMMa Typu3ma, npeseHTaunjama,
KOHbepeHumMjama n paguoHuuama y 2017. roguHu.

Y uurby yHanpehewa paga v npomouunje Typmama, TOC he y 2016. roguHum
y4ecTBOBaTM Yy MpOjeKTMMa HaMewEeHMM pasBojy Typuama KOA4 ApXKaBHMX opraHa u
CTpaHuX AoHaTtopa.

12. HABABKA OCHOBHWX CPEOCTABA

lMnaHupa ce HabaBka KoMrMjyTepa 1 OCHOBHUX cpeacTaBa Makwer obuma.
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PUHAHCUJCKU MNIJTAH NMOCJTIOBAHKLA

Y HapegHoj Tabenu u rpacdukoHy AaT je nperneq niaHnpaHnx NOCMOBHUX Npuxoaa
TOC-a 3a 2016. rognHy

N3Bpuere
nnaHa 3a
MnaH 2015.2015. Mnan 2016.
PayyH |[BpcTta nocnoBHux npuxoaa roguHe roAnHYy roguHe NHoekc
1 2 3 4 5 5/4
602 [puxoam og npogaje pobe 800.000 564.078 800.000 142,82
602 [[puxoam og ycnyra 215.024 192.175 220.000 114,48
Mpunxogm n3 ByueTa —
6400 |cy6BeHumje 451 424.000.000 1424.000.000 (400.000.000 94,34
[MpeHeTn npuxoam N3 NnpeTxogHe
6401 [roguHe 30.197.034 30.197.034 (74.000.000 (245,06
6412 [puxoam og goHaumja 0 1.330.000 |/
Mpuxogn op wW3HajMrbMBawa
650 |nocnoBHOr npoctopa 765.420 718.694 765.000 106,44
Mpuxoan oa 3ajeHNYKOT]
HacTyna Ha cajMoBuUMa Y
6590 |MHOCTpaHCTBY 14.300.000 14.385.523 |14.300.000 {99,40
duHaHCKHjcKn npuxoan, kKamarte
N MO3MTMBHA KypCHa pasnuka
Kon nnahawa npema
66 WHOCTPAHCTBY 270.000 561.292 270.000 48,10
OcTtanu npuxogu-npmxogm o4
cmarkbewa obaBes3a  npema
pnobaBrbayMma M npuxogum oA
pedakunje rnaB-a n3
67 WHOCTpPaHCTBa 195.585 119.852 800.000 667,48
YKynHO npuxoam 470.743.063 1470.738.648|492.485.000 (104,62
15. PACXOOMU
3a 2016. roguHy nnaHupaHu cy cnegehn pacxoau:
M3Bpwerwe [[MnaH 3a
MnaH 3ajnnaHa 3a2016.
KoHto |OMNMNC 2015. rogunHy [2015. roguHy [roanHy WHpekc
1 2 3 5 5/4
HabaBHa BpeAHOCT
50 npopgarte pobe 600.000 502.988 600.000 119.29
51 TpolwKoBU MaTtepujana 3.720.000 3.328.589 3.940.000 |118.37
TpowKoBU nnata, HakHaga
nmara “ ocTtanu JIN4YHU
52 pacxogu 76.703.620 [69.327.357 |71.633.800 [103.33
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TpolwKoBM amMopTusauuje u

540 pe3epBucama 7.302.000 6.985.210 7.500.000 |107.37
53 1 55/0ctanu nocnoBHU pacxoau (376.192.443 |268.444.338 |404.128.200 |150.54
56 PUHaHCUjCKN pacxoam 1.000.000 756.367 1.000.000 [132.21
57 n 58 OcTtanu pacxoau 5.225.000 5.225.000 3.683.000 ([70.49
YKynHo pacxoau 470.743.063 [354.569.849 1492.485.000138.9

Bpwwunay ayxHocTu npeacenHuka YnpaeHor og6opa

Ap Patka Bywyposuh

40




