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1. YBOOAHE HAINMOMEHE

OcHos 3a n3paay lNporpama paga npegcrtaerbajy nocnosu Typuctudke opraHusaumje Cpbuje
(y nareem Tekcty: (TOC), koju cy ytBpheHn 3akoHom o Typuamy (,Cnyx6eHn rmacHuk PCH,
6poj 36/2009, 88/2010, 99/2011-ap. 3akoH, 93/2012 n 84/2015).

2. OCHOBHM NOAALMN

2.1. OCHOBHU NOJALM TOC OATW CY Y MPEMEQY KOJWU CNEON

TYPUCTUYKA OPTAHUSALUNJA
NMNyH HA3B CPBUJE
AOPECA YNKA JTbYBVHA 8
CKPAREHUV HA3NB TOC
ONWwTNHA CTAPU TPAL
MECTO N NMOWTAHCKW BEPOJ BEOI'PAA 11000
MATNYHN BPOJ 17062867
%15 CP 101824761
WNPPA OEJIATHOCTU 5811
EPOJ PAUYHA U HASVB BAHKE 840-194723-93 YHpra 3a Tpesop n 205-
11989-11 KomepuwmjanHa 6aHka
OBBE3HUK Y CUCTEMY MNAB OA

2.2. OCHNBAHKE

3akoHom o Typuamy m3 1994. rogmHe ocHoBaH je TOC, kao 3BaHWYHW WMHCTUTYLIMOHAIHU
Hocunay, npomoumje Typuama Penybnuke Cpbuje Ha gomahem 1 MHOCTPaHOM TPXULLITY.

TOC vma cTatyc npaBHOr nvua, nocryje y cknagy ca nponucuma kKojuma ce ypehyjy jaBHe
cnyx06e n ynucaH je y pernctap kog lNpvepeaHor cyaa.

2.3. AEJTATHOCT

TOC obaBrba nocnose mnpomMouuvje Typu3ma, KOOpAMHauMje aKTUBHOCTM TYPUCTUYKUX
opraHu3sauuja, NnpuBpeaHuX n Apyrux cybjekarta y Typuamy, Ha Teputopuju Penybnuke Cpbuje,
Kao v apyre nocnose 13 4naHa 33. 3aKoHa O Typu3my.

2.4. OPTAHN YNPABIbAHA N YHYTPALWHA OPTAHN3ALMJIA

OpraHu ynpaereara, Hagsopa u pykosofera cy:
- YnpaBHu ogbop
- HapsopHu og6op
- OvpekTop

YnpasHu ogbop uma net YnaHosa v BpLuu cnegehe nocriose:

- poHocu Cratyt TOC,

- poHocu [ocrnoBHUK O CBOM pagy,

- ycBaja roguvllksu nporpam paga ca (oyHaHCUjCKUM NnaHoM,
- ycBaja roguvllbn n3BeLlTaj 0 NOCnoBaky N 3aBPLUHU payyH,




- [AOHOCW OAfNyKy O OCHMBawy MpeacTtaBHULWITaBa Y MHOCTPAHCTBY U MH(POPMaTUBHMUX
LeHTapay 3emiby;

- OoHocu NMpaBuriHuK o paay;

- obaerba u gpyre nocnoee yrepheHe 3akoHoMm n CtaTyToMm.

HapsopHu ogbop nma Tpu ynaHa u Bpwn criegehe nocnose:

- HaA30p Hag NocrnoBakEeM,

- nperneaa U3BeLLTaj O MOCNOBaky U 3aBPLUHM padvyH 1 yTBphyje Aa Nn Cy CaumHeHn y
cknagy ca nponucuma,

- poHocu NocnoBHUK 0 CBOM paay,

- BpLUM M Apyre NocroBe y cknagy ca 3akoHoM n CTaTyToMm.

HvpekTtop

- npeactasrba v 3actyna TOC,

- opraHusyje n pykoogu pagom TOC-a,

- poHocu NpaBWHKK O opraHnsaumjn n cuctemaTmsannjym nocrnosa,

- npeanaxe akTe Koje goHocu YnpaeHu ogbop,

- M3BpLUaBa ognyke YnpasHor ogbopa v npegysnma mepe 3a hUXoBO CrpoBohemne,
- CTapa ce 0 3aKOHUTOCTM pajaa,

- opgroapa 3a kopuwhene 1 pacnonarabe UMOBUHOM U

- Bpwwm agpyre nocnoee yrBpheHe 3akoHomM n CtaTyToMm.

UnaHoBe YnpasHor u HapgsopHor ogGopa v avpekTopa MMeHyje M paspeluaBa Bnaga Ha
npeanor MUHUCTapCTBaA.

OpraHnzaumnoHy ctpykTypy TOC-a yunHe:
- OwnpekTop;
- CekTop 3a cTpareLuke NnocrioBe:
Cnyx6a npomoumje TypucTnyke noHyae,
Cnyx6a pa3Boja TypucTMdKe NoHyae,
Cniyx06a 3a MapKeTuH;
- CeKTop 3a KopnopaTtuBHY NOAPLUKY:
Cniyx6a dpmHaHcKja 1 payyHOBOACTBa,
Cnyx6a 3a nocnose jaBHNX HabaBku, NpaBHE 1 KagpPOBCKE NOCIOBE;
- CeKTop 3a UHTEpPHY NOAPLLKY:
Cnyx6a 3a opraHusaumjy HOpMaTUBHOT LEHTPA U KOHGEPEHLM|CKNX cana,
Cniyx6a UHTepHe NorncTumke;
- CekTtop — KoHrpecHu 6upo Cpbuije.
2.5. PECYPCU

2.5.1. OcHoBHa cpefcTBa

OcHoBHa cpegctBa TOC-a u4uHe: KoMmmjyTepcka W TeNeKOMyHUKauuMoHa onpema,
KaHUenapujckm HameLuTaj, peknamMmHm ounmMoBm 1 ABa NyTHMYKa aytomobuna.



2.5.2. 3anocneHnu
TOC y cBoje pecypce ybpaja n cBe 3anocrieHe pagHuke.
2.5.3. ®uHaHcujcka cpeacTea

Y cknapgy ca unaHom 31. 3akoHa o Typuamy, cpeacTaa 3a pag TOC obe3behyjy ce us:
- mpuxoga ocTBapeHux obaBrbarem AenaTtHOCTU U U3 APYrMX CONCTBEHUX NPUXOAa;
- cpeacrtaBa byeta Penybnuke Cpbuje;
- OoHauwmja;
- Apyrux n3Beopa, y ckrnagy ca 3akoHOM.

Cpegctea mn3 6yieta 3a pag TOC, y msHocy o 450 munuoHa auHapa, obesbeheHa cy
3akoHom o 6yuyety Penybnuke Cpbuje 3a 2019. roguny (,Cnyx6enn rmacHuk PC*6poj
95/2018), pasgeo 32 — MwuHMCTaApCTBO TProBUHe, Typuama W TerekomyHukauuja,
dyHKUMOHanHa knacudpukaumja 473 — Typusam, nporpamcka aktmsHoct 0011, MoapLuka pagy
TypucTtudke opraHmsaumje Cpbuje, ekoHomcka knacudpukaumnja 451 — CybGBeHUuje jaBHUM
HedMHaHcKjcknm npegysehuma 1 opraHusavmjama.

3. BUSUJA, MUICUNJA U CTPATETNJA OPTAHU3ALINJE
Buaunja TOC-a je pa:

- Cp6bwuja noctaHe pecnektabunHa n npeno3HaTibmMBa TypUCTUYKa AeCTUHaAUWja;

- Kao NPOMOTMBHA oOpraHu3auuvja, edukacHo M ycnewHo obaerba 3akoHOM yTBpheHe
nocrose;

- yBoheweM HOBUX MPOMOTMBHUX anara K CnpoBONEHEM KpeaTMBHUX MapKETUHLLKNX
aKTMBHOCTK, Nocrose npomMouunje obaBrba Ha 4OBPOOUT 3eMrbe.

Mucuja TOC-a je:

- jayarwe ummyia Cpbuje kao 3emrbe y LeNuHN 1 Kao TYpuUcTuydke gectuHauuje

- nosuumoHupare Cpbuje kao TypuCcTUUKe AecTuHaLUmje Ha MeflyHapoaHOM TPXULUTY;

- nogpLuKa OCTBapeHy OCHOBHUX LurbeBa noseharwa TypuCcTUYKOr NpoMeTa U npuxoaa of
Typusama

Crtpaternja TOC-a:

— opraHuMsaumja n peanumsaumja TYPUCTUYKMX MNPOMOTUBHUX AaKTUBHOCTU Yy 3eMibUM WU
WHOCTPaHCTBY Ha KpeaTuBaH U MHOBATUBaH Hau4uH;

— noapLuKa pasBojy TYMPUCTUYKNX NPON3BOAA;

— peanusauuja TypucTuYKe MHpopmaTnUBHE AenaTHOCTY;

— MoApLUKa NoKanHMM TYPUCTUYKMM oOpraHusaumnjama u TYpUCTUYKOj MpUBpeau y UWiby
javyara HMXOBOr KanauuteTa.



4. MPOIrPAM PALA

Mpema nogaumma PenyGnudykor 3aBofa 3a CTAaTUCTUKY, Y nepuogy jaHyap-HoBembap 2018.
roavHe y Penybnuun Cpbuju 6opasuno je ykynHo 3,196.178 TypucTa, wro je 3a 12% Buwe y
ogHOCY Ha nepwuog jaHyap-HoBembGap 2017. roguHe, og Yera je gomahux 6uno 1,606.534 (+
9% ) nnun 50% oa ykynHor 6poja roctujy, a nHoctpaHux 1,589.644 ( + 15%), ogHocHo 50% opf
YKynHor 6poja roctujy. ¥ nocmarpaHoOM nepuogy OCTBapeHo je ykynHo 8,219.556 Hohewa
(wTo je 13% BULWe y oagHOCY Ha nepuog jaHyap-okTobap 2017. roguHe), o4 Yera cy gomahum
TypucTtu octBapunu 5,058.867 Hohewa (+ 11%), W0 YnHM 62% opf yKynHor 6poja ocTBapeHnx
Hohemnsa, a nHoctpanu 3,160.689 (+ 16%) unun 38% opa ykynHor 6poja ocTBapeHux Hohewba.

MepeHo 6pojem ocTBapeHux Hohewsa, gomahm roctm cy Hajpuwe 6opaBunu y GaHCkum
mectuma (40%), 3atum cnege nnaHuHcka mecta (32%). VIHocTpaHu roctu Hajsuwie cy
6opasunn y beorpaay (53%), 3atum cnege octana typuctnydka mecta (17%) wta. MNMpema
nogaumma HapogHe 6aHke Cpbuje geBusHu npunue og Typmama y npeux 11 meceum 2018.
roguHe nsHocuo je 1,406 munujapam $, ogHocHo 1,193 munujapav espa, WTo je 3a 11% BuLle
y nopehewy ca nctum nepmogom 2017. roguHe.

Y powoj Tabenu npukasaH je, No 3emrbama, TYPUCTMYKM MPOMET Yy Mepuoay jaHyap —

HOBeM6ai 2018. roguHe, ca Timmuna ca Koimx aonasmu Ha'IBehm 6ioi CTiaHVIX TiiI/ICTa.

BocHa 1 XepLerosuHa 244120 +11 %
LipHa lNopa 195.764 +6 %

KnHa 169.806 +92 %
Typcka 163.715 +6 %

Hemauka 162.294 +16 %
PymyHuja 159.585 +27 %
XpBarcka 158.913 +16 %
CnoBeHuja 140.452 + 14 %
Byrapcka 138.919 +13 %
Pycuja 130.970 -9%

M3Bop: Penybnuykn 3aBog 3a CTaTUCTUKY

Tek HakoH gobuvjawa koHayHux nogataka 3a 2018. roguHy, kpajem jaHyapa 2019. roguHe,
nobuhe ce komnneTaH yBua y gonacke n Hohewa no meceumma, 1 yTBpANUTU CE30HANHOCT,
yaeo fgonasaka n Hohewa no TPKMWTUMa, AEBU3HM NPpUnmB 1 n3spLumhe ce nopehere Halle
N CBETCKE rogullHse cTone pacta.

3a npeux 11 meceumn Cpbuja je ca pactom o 15% 6poja MHoCTpaHUX TypucTa ganeko usHag
npocevyHe CBETCKE CTOMNe pacTta MHOCTPaHUX rocTujy Koja je y npBux 9 meceum 2018. roguHe
nsHocuna 5,4 %, a y EBponckum 3emrbama Taj nopact je 5,6% (u3sop: ,UNWTO World
Tourism Barometer-November 2018“-nocneaxun pacnonoxvmeu nogawm).

4.1. MNAHNPAHE AKTUBHOCTW Y 2019. TOONHW

OcHosHe aktuBHocT TOC y 2019. roguHum cy:
- HacTaBaK MHTEH3UBHMX MPOMOTUBHMX aKTUBHOCTK Ha TpxmwTy Cpbuje
- ofpxaBawe U jadyarbe TpxuwHe nosuvumje Cpbuje Ha NPUOPUTETHUM MHOCTPAHUM
TPXULWTMMA
- nosehawe obuma aKTMBHOCTW Ha jeqHOM Opojy TpXuUlITa, HaApPoO4MTO y BE3u ca
yCnocTaBrbakeM HOBUX ANPEKTHUX aBMO NUHMja 1 ca noBehawem Gpoja gonasaka u
HoheHa, OAHOCHO UCKa3aHMM pacToOM MHTepecoBaka 3a TYpUCTMYKY noHyay Cpbuje



- u3paga u yceajarwbe CTpaTernjckor MapkeTuHr nnaHa Typmama Penybnunke Cpbuje 3a
nepwog 2019-2024.

Cenekuuja HOBUX NPUOPUTETHMX TpXMWTa 6asmpa ce Ha NocTojarby AVPEKTHUX aBUOHCKUX
nuHnja namehy Cpbuje 1 Tnx TpXkuwTa, Tj. Ha 4o6POj NOBE3AHOCTM Ca 4aTUM TPXKMLITUMA, Kao
N Ha BENWYMHM OOHOCHO KanauuTteTy TpxkuwTa. TOC he y peanusaumju akTMBHOCTM HA HOBUM
N nocrtojehmm TpXxuwTMMa capafhmBatn ca HauuoHanHMM aBuO-npeBo3HMKoM Air Serbia n
APYrMM aBMO-NPeBO3HMUMMA, Kao 1 ca AomahoMm 1 MHOCTPaHOM TYPUCTUYKOM NPUBPESOM.

TOC nnaHupa ga cBoje akTMBHOCTW, nopep, TpxkuwTa Cpbuje, ycmepu Ha cnegeha nHoctpaHa
TpXuwTa: 3emibe buBwe Jyrocnaeuje (CnoseHuja, XpeaTcka, bocHa n XepuerosuHa, LpHa
lopa n MakegoHuja), 3emrbe pervoHa (Typcka, byrapcka, PymyHuja, 'puka n Mahapcka),
Pycujy, semrbe 3anagHe EBpone (Hemauka, Ayctpwuja, LBajuapcka, PpaHuycka, Benuka
Bputannja, Wrtannja), CkanguHaecke 3emsbe (LUBencka), benrujy, Xonanawjy, Wspaen,
YjeanweHe Apancke Emunpare, CAL, naujy, KnHy n JanaH. Y okBupy HaBeeHUX TPXULLITA,
nocebaH npuoputetr he umatun: KuHa, Pycuja, Hemauka, ®PpaHuycka, Typcka n 3emrbe
pervoHa.

NMoBehawe o6uma n ogroBapajyhe kKoMOGMHOBaHe MPOMOTUBHUX akTMBHOCTM Koje je TOC,
3ajeqHo ca ApyrMm cybjekTuma, CnpoBOAMO Ha AoMaheM TPXULITY Y NPETXOAHOj roAnHU, Kao
W peanusaumja nogctmuajHx mepa MuHMcTapcTBa TProBuHe, Typuama u TefiekoMyHukaumja,
JOonpuHene cy 3HadajHoOM pacTy goMaher TYpUCTMYKor npometa TokoMm uene 2018. rognHe.

MnaH npomotmBHMX aktmBHOCTM TOC-a 3a 2019. rogmHy HanpaBfbeH je y cknagy ca
NCTpaxusarnma CTaBoBa M NoHallawa Aomahux, OAHOCHO MHOCTPaHWUX TypucTa, Koja cy
cnposefeHa Tokom 2016., 2017. 1 2018. roguHe. MMaBHM LB HaBedEeHUX UCTpaXxueama y
2018. rogumHu, ©Owo je pobujake nogataka O Aemorpad)CKMM M €KOHOMCKUM
KapakTepucTukama TypucTa, KapaktepucTvkama M MOTUBMMA HMXOoBOr ogmopa y Cpbuju un
Beorpagy. Pesyntati oBMx uctpaxuama, Kao 1 HrxoBa cBeobyxBaTHa aHanumaa npyxunm cy
aetarbHe uvHdopmauuje 3a Oorbe carnefaBarwe TPeHyTHe cuTyauumje Ha TYPUCTUYKOM
TPxMWTY Cpbuje n nocnyXmnm Kkao OCHOB 3a NnaHupawe NPOMOTUBHMX KaMmnarwa TOC-a Ha
gomMaheM, OOHOCHO MehNyHapOOHOM TYPUCTUYKOM TPXUWTY. Takohe, oBe WHoOpMauuje
omoryhagajy nokanHum gecTuHaumjama n KoMNnNeTHoj TYPUCTUYKO] NpuBpeau ia CBOjY NOHyAY
N NPOMOTMBHE aKTUBHOCTM Mpunaroge notpebama u xerbama gomMahnx M MHOCTPaHMX
TypucTa, wTo he y KOHa4HOM pesynTaTy AOBEeCTM OO0 nopacTta 6poja Typucta n nosehawa
OEeBU3HOr Npuxoaa o4 Typuama.

Ouekyje ce ga y 2019. roguHn MmHMCTapCTBO TProBuHE, Typuama M TernekomyHukauuja, y
UMby ycMepaBaka M NoacTULUaka passoja TypuaMa, HacTaBu akuujy nogene TYPUCTUYKUX
Bayyepa rpahaHuma Penybnuke Cpbuje.

4.2. NCTPAXMNBAHE TYPUCTUYKOIT TPXKXULLTA CPBUJE

Y uurby wto 6orber carnegaBawa TPEHYTHE CuUTyauumje Ha TPXKWLWTY, @ Kao OCHOB 3a
dopmupare Aarbux Kamnakwa U HadynmHa npucTyna npomMouumje, HEOMXOO4HO je CNpoBecTU
nucTpaxunsarwe TypucTudkor TpxuwTa Cpbuje, ca uunrbem pobujawa uHpOpmaumja o
OCHOBHVMM MOTMBMMA U MOKpeTa4yMMma xerbe 3a nytosawuma y 3emrbun. Y 2019. rogmHu
Typuctnyka opraHusaumja Cpbuvje nnaHvpa ga y capagtbu ca areHuMjoM 3a UCTpaxnBare
TPXULWITA M jaBHOr MheHa crnposede 2 uctpaxuBawa n T0: McTpaxumBarwe cTaBoBa U
noHawawa gomahux typucta y Cpbuju. UctpaxuBarwe CTaBoBa M MoHallaka MHOCTPAHUX
Typucta y Cpbujn y 2019. roanHn. OCHOBHM Unib OBUX UCTpaxuawa Guhe ytBphuBare
YneHUua o AemorpaddCKMmMm M eKOHOMCKUM KapakTepucTukama Aomahvx U MHOCTPaHWUX
TypucTa U KapakTepucTukama wuxosor ogMmopa y Penybnvum Cpbuju.



PesyntaTu oBor uctpcaxunBara omoryhmhe nokanHum gectvHaumjama u npyxaouuma ycnyra
y Typu3amy da cBojy NoHyay npunaroge notpebama u xerbama notpowlaya u ga y cknagy ca
TMM 006nKKyjy CBOje NPOMOTMBHE HacTyne Ha TpxuwTy Cpbuje un y MHocTpaHcTy, WwWTo he
A0BeCTM 40 nopacTta 6poja 1 noTpoLre goMahux U MHOCTPaHUX TypucTa.

®duHanHM M3BelWTaju HaBedeHUX UCTpaxuBarwa Ovhe [OCTaBrbEHU TYPUCTUYKO]j NpUBpEaMu,
HaONeXHUM ApXXaBHUM OpraHuma u opraHusauujama, mpexu J1ITO, CTpy4YHMM NPOCBETHUM
WMHCTUTYUKnjama, a 6uhe noctaBrbeHa n Ha Beb cTpaHuyy TOC-a.

5. MNAHUPAHE NPOMOTUBHE AKTUBHOCTHU Y 2019. rOOUHU

5.1. CAJIMOBM

TOC he y 2019. roguHn 06jeqmMHUTH NpeacTaBbawe Typuama Cpbuje Ha cajmoBuma Typrama

Yy 3eMIbU N UHOCTPAHCTBY.

CajmoBM y MHOCTpaHCTBY Ha Kojuma je TOC Hocunal, npeacraBibamba:

CMT

LWrytrapt, Hemauka

12-20. janyap

New York Times Travel Show | Hbyjopk, CAL]

25-27. jaHyap

IMTM

Ten Asus, MN3paen

12-13. pebpyap

Holiday & Spa Expo

Codwmja, byrapcka

14-16. cpebpyap

ITB bepnuH, Hemauka 06-10. mapTt
MITT Mocksa, Pycuja 12-14. mapt
COTTM Meknur, Knna 15-17. anpun

Arabian Travel Market

Oy6an, YAE

28. anpvn — 01. ma;j

Leisure

Mocksa, Pycuja

10-12.centembap

IFTM Top Resa

Mapwus, ®paHuycka

01-04. oktobap

TTG Incontri Pumunn, Utanuja 09-11. okTobap
WTM JloHgoH, B. bpuTtaHuja 04-06. HoBembap
TT Warsaw Bapwasa, NMorbcka 21-23, HoBembap

CajmoBu y uHocTpaHCTBY Ha Kojuma he ce TOC npegctaButv Ha wWTaHay APYrnx

opraHusaumja

ITF Slovakia
(Ha wrangy TOB — TOB)

Bpatncnaea, Cnoauyka

24-27. jaHyap

EMITT
(Ha wrangy TOB)

Wctanbyn, Typcka

31. janyap - 03. pebpyap




ITB China LWaHraj, Kuna 15-17. maj

(Ha wTangy ETC)

Leisure MwuHck, Benopycuja 03-06. anpun
(Ha wrangy TOB)

Philoxenia ConyH, Npyka 08-10. HoBeMbap
(Ha wTangy TOB)

CajmoBu y 3emibu

MehyHapogHu cajam Typuama Beorpag 21-24. pebpyap

Cajam cyBeHupa Beorpag 21-24. hebpyap

Cajam Typmama wun akTtuMBHOr | Huw 18-20. anpun

ogmopa

Youth fair Hoeu Cag 02.-03. jyn

Cajam Typnama Hoeun Cag 29.centembap-01.okTobap
Cajam Typmama wn ceockor | Kparyjeeay 23-25. HoBembap
Typusma

5.2. NSOABAYKA OENATHOCT

WramnanHn npomotmBHmM Matepujan TOC obyxBata 6polwype, nybnukauuje, karanore,
TYPUCTUYKE KapTe, MPOMOTUBHE ¢hrajepe, NO3MBHMLE, BU3NUT KapTe U C.

MpomoTuneHe Gpowype TOCa koje he ce axypupaTtn n penpuHToBaTu Cy :

1.

Cpb6uja — xuBoT y putmy cpua, npso nsgarwe 2013. rogmHe, ykynHo 11 o6jaBrbeHnx
JE€3NYKNX BapujaHTU (EHrNECKN, apancky, KUHECKM, LUNAHCKX, opaHLyCKX, HEMaYKw,
xebpejCcku, nTanunjaHckn, janaHckn, Nepcujckun, TypCkun);

Serbia Highlights, npso nsgamwe 2011. roguHe, ykynHo geBeT 06jaBrbeHUX je3NYKNX
MyTaumja(eHrneckn, paHLyCKu, rPYKN, UTANNjaHCKN, KUHECKN, MOSbCKM, NOPTYrarncky,

OBopcku komnnekc Cpbuje — rpynHe nocete n obunacuu, npeo nsgamwe 2010.
roauHe, CPMNCKM M eHrnecku. HanomeHa — MOMOBUHA Tupaxka 3a oBy nybnuvkauujy
penoBHO ce, NPUIIMKOM LUTaMne CBakor uagawa, yctyna KparbeBckom BOpY.

Serbia Meeting Planner’s Guide, npso nsgawe 2011. rognHe, Ha €HrMECKOM je3unky
Mewa4yewe u bUuMKnM3am-akTuBaH ogmop y Cpoumju, npso nsgamwse 2018- cpncku,

KaMnuHr v kapaBaHWHr - CpPNCKWU, eHrneckn, Hemadkn (Capagra ca KamnuHr

. 52 BuKeHpa y Cpbumju - cprncku, eHrneckn, mahapcku, Oyrapckm, CnoBEHauKn, pycku,

2.
PYCKW, TYPCKM);
3.
4.
5.
HEMaYKN N EHINEeCKN
6.
acouujaumjom)
7. XoTencku agpecap - €HrNeckn n HeMadku
8. BunTeH TypMcTUYKa NOHyAA 3a NeTHY Ce30HY - CPrCKn
9. BunTeH TypMcTH4YKa NOHyAaA 3@ 3UMCKY CEe30HY - CPCK/
10. KaneHnpap gorahaja - cpncku 1 eHrnecku
11
Hemaukm
12. Typuctuyka kapta Cpbuje

CPMCKW, eHrnecku, opaHLUyCKK1, HEMAYKW, UTannjaHCKK, PYCKWU, LUMCHCKK, jarnaHCKu,
MOSbCKM, NMEPCUjCKMN, KMHECKM




13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,

KyntypHo 6naro Cp6uje-
CPMNCKMW,EHrMeckn,dpaHLyCKn,HEMaYKn, UTanmnjaHCcKun, pyCcku, LLNMaHCKKN, CITOBEHAYKM
Uupyctpujcko Hacnehe - cpncku

OcwmaHcko HacneRe y Cpbuju - cpncku, TYPCKU, HEMaYKK, EHIMECKN

KapTa maHacTupa - Cprncku, eHrneckun, pycku, UtanmnjaHckm, HEMadku, janaHcku
Pycko HacneRe y Cp6uju - Cpncku n pycku

AyHaB y Cp6uju 588 yTucaka - cpncku, eHrneckun, Hemadkm n paHLyckm
OTkpujte flyHaB y Cpb6uju - atpakumje

Soulfood Srbija - dpaHUyckn-HeEMaYKkK, UTanMjaHCKN, PyCKK, LUMNAHCKN, janaHCKu,
€Hrneckn

Barcka u knumaTtcka mecta y Cpbuju - Cpnckn, pyckun, eHrneckn, HeMadkm
3ApaBCTBEHU Typu3aM - CPIICKN, PYCKWU, EHITIECKU

KaTtanor ceockux Typuctuukux gomahmHcraBa

Cp6uja nyteBu BMHa

Y 2019. nnaHmpa ce npunpema u wramna HoBux 6Gpoluypa u To:

1.

» ABaHTypa ayxa“ (Cprcku, eHrnecku, KMHECKU, HEMauku, PYCKW, CIOBEHAaYKW).
HoBa 6polwypa caBpemMeHuM [Ou3ajHOM, HOBUM TeKcToBMMa M dotorpadujama,
npeacrasuhe kynTypHy noHyay Cpbuje. bpowypa he 6uTn ekoHOMCKM ucnnatmeunja
3a wramny u anctpubyumjy. N garee he ce wramnatn 6powypa ,KyntypHo 6naro
Cp6uje“, camo Ha CpNCKOM 1 EHITIECKOM je3uKy, Y MakiM Tupaxuma, n genvhe ce y
nocebHM npunvkama u NOCNOBHMM NapTHeEpUMa.

»XpaHa U BUHO“ (CpncKW, eHrnecku), Gpowypa O racTPOHOMCKAM W BWHCKUM
ocobeHocTMMa, NpeacTaBrbeHa kpo3 pernje Cpbuje. OBa Gpollypa je HamereHa npe
cBera MHOCTPaHOM TYPUCTUMYKOM TPXMLWTY, KoMe he ce npeactaBuTW racTPOHOMCKM
poxuerbaj Cpbuje, onyHweH yKycMMa ayTOXTOHUX COPTY rpoxna.

ABaHTYpUCTUYKM Typu3aMm - akTUBaH ogmop y Cpouju

OBa 6powypa, 3ajeaHo ca Gpowypom ,[lewavere n GuumkMaam-akTuBaH ogmop y
Cpbuju“, ynHnhe uenvHy, n Ha caBpeMeHu1j1 HaunH NpeacTaBrbahe TYPUCTUYKY NOHYAY
Cpbuje kag je y nutamwy aktneHu ogmop. Ltamnawem n oBe 6powlype, npectahe oa
ce wTtamna 6powypa ,CnopTt n akTuBaH ogmop*

~JeBpejcko KynTypHo HacneRe“ y Cpbuju ( cpncku, eHrnecku, xebpejcku)

Mo yrmegy Ha cenapate 6powype ,KyntypHo 6naro Cpbuje”, OcmaHcko n Pycko
KynTypHO Hacnehe y Cpbuju, npoueweHo je ga Tpeba wramnatu n 6polypy/cenapat
~JEBPEjCKO KynTypHO Hacrnefhe®, 36or 3HayajHor 6poja nspaenckmx Typucrta 'y Cpouju.
MpomoTnBHU thnajep y oksmpy obenexasra 800 roguHa aytokedanHoctn Cpncke
npaBoOCnaBHe LipKBe

OncTtpnbyumja NpOMOTMBHOT LUTaMnaHor matepujana ogsuja ce :

npeko uHpo ueHTapa TOC-a: Ha Aepogpomy beorpaa, Tpr Penybnuke 5, Yuka
Jby6uHa 8 n nHdo ueHTpa Ha ABarCKOM TOpHY

Ha cajMoBMMa, crneumjanmMsoBaHnM MaHudecTaumnjama

OVNPEKTHNM cCnakem MmaTtepujana Ha agpece y 3eMibW M UHOCTPaHCTBY
3aMHTEepecoBaHMM NojeauHuMMa 1 opraHmsaumjama,

Npeko AUNIoMaTCKO-KOH3ynapHuX npeactaBHuwTasa Cpbuje y MHOCTpaHCTBY

Ha 3axTeB ApXXaBHUX OpraHa v Apyrux 3aaMHTepecoBaHNX OpraHmn3aLmja u UHCTUTYLuja,
3a notpebe mehyHapoaHMX CKyrnoBa M NPUIMKOM NOCETa CTpaHWX Aenerauuje.

Takohe, y auctpubyunju matepujana,npucyTHU Cy cneumjannsoBaHu najepu 3a npomouunjy
Bayyepa, ¢najepu gobGpodownuvue Ha rpaHUYHUM npenasuma, 3a NpomMouun)y nocebHux



porahaja y TOKy Kamnara, u3paga nocrepa, ,rollup®, wramna rpacgpuka Ha 6Gunbopamma koju
Ce Hanase Ha rpaHV4YHUM npenasuma, No3vBHULA, BU3UT KapTu 1 Ch.

Bpowype ce npunpemajy un y gurntanHom obnuky, npunaroeHOM 3a UHTEPHET CTpaHuue
TOC-a u garby npomouujy n gucTpmbyumjy Ha OpyLUTBEHUM MpexXama.

Mpe wtamnawa noctojehmnx Gpowypa, a y UMby NpeacTaBibakba akTyernHe TYpUCTUYKe
NnoHyae, TEKCTOBU U Apyre vHdopmaumje ce axypupajy, gonymwyjy, a doTorpaduje ce no
notpebun memnajy.

5.2.1 'HO UeHTpU N cyBeHUpHULLE

OcHoBHa dyHKUMja WHO UeHTapa, [AdaBawe WHdopmauuja TypucTuma W nogena
NPOMOTUBHOI MaTtepujana, oboraheHa je npogajom cyBeHMpCKOr nporpama. To je gano
3Ha4ajHO nojayaH NPOMOTUBHM edhekarT, LTO ce Buaun no pacty 6poja noceta UHEO LeHTpMMa
N pesyntatMMma npogaje, kao 1 wramnaHuMm Matepujanuma nogerbeHM y MHAO LieHTpuma,
ncKkasaHuMM y n3BeLlTajuma o pagy.

Y TOM cmuchy, NnaHupa ce MHTeH3uBpare capaghe ca yapyxerwuma koju ce 6aBe ctapym u
peTkMM 3aHaTuma.

OBa yapyxena, npeunsHuje HBUXOBU YnaHoBu nspahyjy u npoaajy cyeeHupe, HOp. ETHO
Mpexa (nycToBakwe BYHe, TKake, Nnnetewe, HeloBawe, 3natoBes), Hawe pyke (onaH4apcku
3aHar), banatckn moTuBmM (pag Ha ctakny), uta. Cam npouec nspage oOBUX Npom3Boga 4ecto
je HenosHart, HeobuyaH, Te cTora, UHTepecaHTaH, aTpakTMBaH N 3aHUMIBUB TYPUCTUMA.

Y cknagy ca nnaHoM npomoumje Ha TPXUWTUMA,opraHn3oBahe ce npeacTaBibakbe W
AeMOHCTpaumja npegmerta, Npon3Boga CTapux 3aHaTa y perMoHy 1 3emrbama OKpy>Keka.
KBanuTteTt n pasHOBPCHOCT acopTuMaHa Takohe he 6utn gonyweHn KombuHaumjama oBakBumx
TpagunuuoHanHux npomsesoga U caBpemeHux T3B. gift nporpama (nykcysHa nakoBaka BUHA,
pakuje, Be3eHMX Npon3Boaa, ajsapa, LilemoBa u cn).

5.3. CTYOMJCKE NOCETE OPTAHUN3ATOPA MNMYTOBAHA, HOBUHAPA 1 BITOTEPA
5.3.1 CTtpaHu opraHmnsatopu nytosara, HOBMHapU u Gnorepu

Y 2019. nnaHupaHo je Oa ce oOpraHuayjy CTygujcke noceTe AecTuHauuju 3a rpyne
opraHusaTtopa nytoBawa MU HOBWHapa / brnorepa, ca CBMX paHuje HaBegeHWX NPUOPUTEHUX
TPXULITA.

Y unmrby nosvuunoHupawa Cpbuje Kao TypucTuMYKe OecCTuHauuje, Kpevpawa Tpaxke 3a
Typuctnykum npowussogom Cpbuje u ynacka Typuctudkor npoussoga Cpbuje y nporpame
CTpaHux opraHusaTopa nytoBawa, TOC opraHusdyje cTyaujcka nyToBakwa 3a NpencTaBHUKE
opraHusatopa nytoBaha U3 nHoctpaHcTBa y Cpbujy Oe noceTe he ce peannsoBatv TOKOM
uene roavHe, a y ogabupy npegcraBHuKa MHOCTpaHe npuspene koju he nocetutn Cpbujy n
peanusaumjun oBux nocerta capahmeahe ce Kao 1 4o caga ca NpMBpPeLOM M aBMO KOMMNaHujama.

OctBapeHocT uubeBa Mepuhe ce ©Opojem opraHu3aTopa nyToBawa Ha CTYAUCKUM
nyToBawMma, B6pojeM HOBUX opraHusaTopa nyToBawa Koju mumajy Cpbujy y nporpamumma,
6pojem HOBMX Nporpama y NoHyAu opraHu3aTtopa nytoBaka koju Beh npogajy Cpbujy, kao u
yKynHom 3actynseHowwhy Cpbuje y nporpamvma cTpaHux opraHusaTopa nyToBama.

TOC he HacTaBuTh ga, y noceTy gectvHaumju, nosvea yTuuajHe HOBMHaApe u Gnorepe ca
NPUOPUTETHUX TPXMLLTA, Y LUIbY Kpempara CBECTU Ko NOTeHLMjanHnx notpowaya — Typucra
o Cpbuju Kao NoxerbHOj AecTuHaumju, noborbwawa umuya Typuama Cpbuje n obpahamna
LLUMPOj jaBHOCTM y 3eMSbama Koje Cy LurbHa OQHOCHO npuopuTteTHa TpxkmwTa. TOC opraHusyje



OoBa NyToBaka Koja Mmajy 3a unb objaBrbmBame unaHaka/penoprtaxa o Typuamy Cpbuje,
nosuumoHuparwse Cpbuje Kao TypucTuyKe AecTuHauuvje, NoAaM3awe WHTepecoBawa 3a
nytoBake y Cpbujy, MHpopMMCare NHOCTPaHe jaBHOCTU 0 MoryhHocTuma 3a ogmop y Cpbuju
N Kpenpare Tpaxke 3a Typuctudkum npomnssogom Cpbuje.

OctBapeHoCcT oBUX uuibeBa Mepuhe ce OpojemM M KBanUTETOM Meauja Ha CTYAWCKUM
nytoBawuma, 6pojeM 06jaBrbeHMX YnaHaka 1 eMUTOBaHUX nNporpama, npoLeHoM BpegHOCTH
06jaBrbeHMX MaTepujana, Kao 1 KBanMTaTMBHOM aHaNn3oM cagpxaja objaBrbeHUX YnaHaka.

5.3.2 [Jdomahu HOBUHapwu

O pasBojy Typuctudke noHyge Cpbuje n o yHanpehewy KBanuteta Te NoHyge Ha nojeguHum
pectnHaumjama, TOC he nHdopmmncatn gomahy jaBHOCT M KpO3 OpraHM3oBaH-€ CTYOMjCKUX
noceta 3a npegcraBHuke gomahux meguja m Gnorepe.
- Cryamjcko nyToBake 3a Mmeauje y okBmpy obenexasta 800 roanHa ayTokedanHocTu
Cpncke npaBocraBHe LpKBE;
- [lytoBawe 3a pomahe Gnorepe v HOBMHape ca TEMATCKUM OCBPTOM Ha KyNTypHO-
ncTopujckor Hacnene;
- Tpwu cTyamjcka nyToBawa 3a Meguje y cknagy ca npoMoTMBHMM akTueHocTuma TOC-a
- Ctyaujcko nyToBake 3a Mmeauje y oksupy TypucTtudkor oopyma Cpbuje;
- 3uMmcKa TypuUCTUYKa Kamnawa;
- Cryamjcko nyTtoBawe 3a gomahe HOBMHape Be3aHO 3a NocTojehy NoHyaQy akTUBHOT
ogMopa 1 aBaHTYPUCTUYKOT TYpU3ma;
- [pomoTMBHO nyToBawe 3a Aomahe n MHO Grnorepe ca UMbLEM NPOMOLUMje aKTUBHOT
ogMopa 1 aBaHTYPUCTUYKOT Typmu3ma NyTeM ApYLUTBEHUX MPEXa;
- OpraHusauuja gea ¢oTo nsneta 3a ¢otorpacde.

5.4. OIMALABAHE

5.4.1 OrnawaBawe enekTpoHckuM nyTtem (,Online” ornawaeamse)

5.4.1.1 OnTMmmn3aumja 1 ornallaBake Ha MHTEPHET NpeTpaxnsadymma

OrnawaBake Ha WHTEpHET npeTpaxuBady Google n Youtube - nnacupakwe ornaca ca
NIMHKOBMMA Ka MHTepHeT cTpaHuuama TOC y3 codmctuuympaHe MoryhHOCTU Tapretupama
LUUIBHMX rpyna Ha OCHOBY AemMorpadCckmx n GuxeBnopanHmnx KapakTepucTumka.

YKrbyqyje OornallaBaH-€ Ha npetTpaxxmBady, ,EI,I/ICI'IJ'Iej orfnawaBawkbe U BUMOEO ornaLlaBane.

[ducnnej ornawaBake nogpasymeBa nnacuparwe mynTumegunjanHux ornaca (6aHepa) Ha
WHTEPHET CajTOBMMA KOjU Cy A0 OrnallmBayke Mpexe MHTEPHET npeTpaxuBaya.

Bugeo ormawasawe nogpasymeBa nnacupakwe BMAEO orflaca Ha nnatgopmu 3a BuUOeOo
cagpxaj (Youtube).

Llena n nosuumja camor ornaca ogpeflyjy ce Ha 6asu aykuumje 3a CBaKy Kiby4yHy peu
nojeanHaqyHo 1 3aBuce of;:

- UeHe kojy je ornawumeay cnpemaH ga nnatu no Knuky
- KBanuteta cTpaHuLe Ha KOjy ornac Boau ca acrnekra perneBaHTHOCTM 3a AaTy Kiby4Hy
pey 1 KBanuteTa KOPUCHUYKOT UCKYCTBA Ha caMoj CTpaHuLm



Koa avcnnej ornawaeana, Hannahmeawe ce BpLuM No npukady. MNoctoju moryhHOCT n3bopa
cajToBa Ha Kojuma he ce ornacu npukasmeaTi, Kao M TapretTupama KopUcHUKa Kojuma he ce
ornacu npukasmeaTtu.

Koo BvMaeo ornawasata, y 3aBMCHOCTU O LUUIbeBa KaMmnawe, ornalimBadnma cy AOCTYnHU
pasnuuMT MOAENu nracMaHa v HannaTte ornaca.

5.4.1.2 NMnaheHo ornawaBake Ha gpyLTBEHUM Mpexama (,Facebook”,, Twitter”, ,Instagram®)

Mnahenn ormacu, npomoBucamwe objaBa Hanora TOC Ha OpyWwITBEHUM Mpexama y uurby
noesehara BUABLUBOCTM cagpkaja kojum ce npomosuwle Cpbuja, nHtepakumje Kojy KopucH1UUm
ca UMIbHUX TpXuwTa ocTBapyjy ca Hanosuma TOC, noeehawa caobpahaja ka vHTepHeT
npeseHTaumju TOC-a ca peneBaHTHMX TPXULWITA W MNPOLIMPEHA WHTEPHET 3ajegHuue
3aroBopHunka Cpbuje kao TypuCcTUYKe AecTuHaumje.

5.4.1.3 OgpxaBare N garbe jayake NpoMoLMje Ha PYCKOM je3nKy Ha OpYLUTBEHO] MPEXM Y
Pycuju — B koHTakTe (VK.com)

5.4.1.4 PeOoBHO Kpeunpame, axypupamwe 1 auctpmbyumja HOBMX cagpkaja (TEKCTyarnHuX u
BMaeo), Ha ctpaHuuama TOC.

MHankaTopm ycnewwHocTr cy: 6poj OCTBapeHMX MMMNPECUja U jeAMHCTBEHMX KOPUCHMKA KOju Cy
Bugenu npomoTtuBHm matepujan TOC nocpedcTBOM APYLITBEHUX Mpexa; 6poj HOBMX
npatunauya Hanora TOC ca peneBaHTHUX TPXULLTA; LeHa NO OCTBapeHOM najky/mpaTtuouy;
HUBO MHTEpPAaKLMje KOPUCHUKA ca cagpajuma objaBrbeHnM Ha ctpaHmnuama TOC.

MpensuheHa je n HoBa pybpuka cajTa Ha TeMy Typusam 3a NOpoauLy Ha MHTEPHET CTPaHULN
TOC-a.

5.4.1.5 YHanpehuBarwe (pyHKLUMOHANHOCTK, YBONEeHe HOBUX CepBuCa W peamsajH UHTEpHET
npeseHTaumja TOC-a nogpasymeBa XOCTUMHI NOAPLUKY, agMUHUCTPALNjy CBE TPU MHTEPHET
cTpaHuue y BrnacHuwTBy TOC-a (cBe jeanuke BapujaHTe), kKao M annukauumja koje je TOC
n3paguo, agMUHUCTpaLmjy cepeepa uta.

5.4.1.6 Nspaga TemaTCKuUX MUKPO-CajToBa 1 BED annukaumja y OKBUPY NPOMOTMBHUX Kamnakwa

Ykrbydyje MUKpo-cajToBe nocBeheHe nojeAMHaYHnUM MNPOMOTMBHUM KaMnawama Wunu
npovsBoaAMMa, Kao 1 annukauuje y Buay KBu3osa, (POTO-KOHKypca Koje MMajy 3a unib aa
nosehajy HMBO WHTepakuumje ca KOpUCHULMMA KOju MNOKaxy WHTepecoBawe W omoryhe
NpYKynibawe KOHTaKT MHpopMaumja pagu ykibyumBara WTo Beher 6poja 3anHTepecoBaHnx
KopucHuka Ha mejnuHr nucty TOC-a, kao n gpyrux nHdopmauuja koje 6u morne 6utn oa
KOpUCTK 3a noborbLuarke akTUBHOCTW.

NHavkaTopm ycnewHocT cy: 6poj jeANHCTBEHNX KOPUCHMKA KOjU Cy MOCETUIIN MUKPOCA]T Nnn
KOpPUCTUNM annukauujy, BpeMe NpoBeaeHOo Ha cajTy/annukaumjn, 6poj NpuKynibeHnX n-mejn
agpeca 3a mejnuHr nucty TOC-a.

5.4.1.7 Npoaykumja n KynoBUHa MynTumMeaujanHor cagpxaja

MogpasymeBa u3pagy v aucTpmbyumjyy mMyntumeamjanHux cagpxaja u mnHdgorpadumka ca
KOpUCHMUM MHdopMaLmMjama 3a TypucTe, kao 1 Habasky doTorpadumja 3a notpede kopuwhera
Ha OMruTanHum meavjuma.



- Uenorogmwra kamnawa — yMecTo fieThe U 3MMCKE Kamnane, Mo y30py Ha CBETCKe
TPEeHOO0BE , HEMXOAHO je BOAUTM LIENOroAnLkby KaMmnaky Ynja 6u koMmyHukaumja 6una
yjeoHadeHa Ha CBUM MeOujCKMM KaHanvMma u nogpasymeBarnia KOHCTaHTaH pag Ha
KpeTavsu 1 NpogyKuunjm

- [NokpeTarwe TemaTcke aHMMaumje 3a opyLuTBeHe mpexe - Ykycu Cpbuje. Lurb je pa,
npatehun cBeTcke TPEHOOBE Y HadyMHy Npes3eHTauuje n n3paan cagpxaja BesaHor 3a
npomMouujy Typu3ama KpO3 racTpoOHOMMjy, npogyuupamo cepujan kojyu 6u 6uo
npunaroheH ceumM oopmatMma Ha JpYLUTBEHUM MpPXema.

5.4.1.8 AnaTu 3a ynpasrbake, NpUKynibakbe nogartaka, aHanmay u npahekwe akTMBHOCTU Ha
AurnTanHum Megujuma

Kopuwhere anata koju omoryhaBsajy npucTyn Benvkum 6azama nogataka, aHanvusy nogaraka
Yy uuby wuaeHTUdUKoBawa W npunarohaBawa akTMBHOCTM peanHum notpebama u
NHTepecoBawy TypuCTa, Kao 1 objeanHeHo yrnpaBrbarwe pasnmiuTum ApyLUTBEHUM Mpexama
N MOHWUTOPUHI KIbY4YHMX peyn Be3aHux 3a Typusam y Cpbuju ca umrbem noborbliana
KBanuteta KOMyHuKauuje ca noTeHuujanHum TypuctTmma.

5.4.1.9 Capagwa ca gomahmm n nMHOCTpaHuM OGnorepuma n mMHdnyeHcepuma, ga 6u ce
ocTBapuo wTto Behn 6poj npaTunaua Ha ApYyLUTBEHMM Mpexama U Benuku 6poj aerbena
objaBa n poto/Bnaeo cagpxaja Mehy KopucHMLMMAa OPYLUTBEHNX MpeXa, y Uirby nogunsara
BuAbLMBOCTM Cpbuje Kao TypuUCTUYKe AecTuHaumje.

5.4.1.10 MNnaHupa ce online ornawaeare Ha noptanuma rnodanHmx TB mpexa u rnobanHmum
pesepBauMOHUM U MPOMOTUBHUM NOPTanMMa, Kao U Ha jeaHOM 6pojy TPXKULLIHO CneunguyHNX
noprana — gHeBHe HOBMHE, MarasvHu, cneumjanmsoBaHn TYPUCTUYKN NOPTanm N CIIMYHO.

5.4.1.11 EneKkTpoHCKO ornaiuaBamwe Ha TpxkuwTty Cpbuje

Ha tpxumwTty Cpbuje npomoumja he ce opraHM3oBaTh Ha CrMYaH Ha4YMH Kao U Ha nojeauHNM
WHOCTPaHMM TPXULLTUMA KPO3 NPOMOLMjY 1 capaghy Ha UHTEPHET nopTanuma Koju npuenaye
BeNuWkM 6poj reyam yonwite, anum M Ha OHUM Crneuunjann3oBaHMM KOju OKynibajy fbyae ca
nojeauMHMM MHTepecoBarmMa (HNp. 3aMHTEPECOBaHU 3a NyToBaka).

MoBesmBamwe ca cTpaHuuama Aapyrmx cybjekata koju npomosuwy Cpbujy Kao TypuUCTUYKY
pectuHaunjy. Capagwa ©6u ce ornegana Kpo3 objaBrbmBakbe 4naHaka, 3aHUMIbUBOCTH,
TYPUCTMYKMX Ccafp)kaja Be3aHux 3a KynTypy, dectuBane, akTUBHWU OAMOp, KpaTke rpajcke
ogmMope, kaMmnose, gorahaje n octane Typuctudke npomssoge. OBe Kamnawe y 3aBUCHOCTU
o, kbnxoBor chokyca he GUTN ocMULLIbEHE KPO3 capaity ca MHCTUTyLMjaMma 1 acouujaumjama
koje Beh okynrbajy npyxaoue ycnyra u 3anHTepecoBaHe TypucTe 3a MnojefuMHe akTUBHOCTU
UNn Npon3BOAE, Kao LUTO CY:.
- pefoBHO axypupawe 1 auctpmbyumja HOBUX cagpaja (TEeKCTyasnHux, BUAEO),
Ha MHTepHeT cTpaHmuama TOC-a u Ha OpYLITBEHNM MpeXama,
- KoHkypc 3a Hajbosrbe goxmerbaje TokoM roguHe y Cpbuju, kao nogctuuaj
Aomahum TypucTMMa ga nopgene csoja NMo3WTMBHA UCKYCTBA U aKTUBHO Aajy
CaMOfonNpuHOC Y pa3Bojy AoMmaher Typuama.

5.4.1.12 NHdnyeHcepwn

Y 2019.roguHn nnaHupaHa je nojadaHa akTMBHOCT Ha MPUKynibaky HOBUX Mpatuiaua Ha
WHcTparpamy, koju je nepumnupaH Kao ApyLuTBEHa Mpexa NyTHUKa — Typucta. Y Ty CBpXY
nnaHupaHa je MHdNyeHc kKamnakwa y capaghm ca cneumjanmsosaHum MHctarpam npogpunuma
KOju MPOMOBWULLIY TYpUCTMYKE AecTuHauuje. Takohe nnaHvpaH je n jenaH Travel meet up ca
aomahum uHdnyeHcepuma koju npomosuwwy TOC-oB Hamnor Ha WHcTarpamy ca uUuIibem
yrno3HaBaha 1 OCTBapuBaka KOHTaKaTa.



5.4.2. OrnawaBatbe Npeko Kracu4Hux kaHana komyHukauuje (,Offline“ npomouwja)
Ornawasate y OBOj BPCTM MeAuvja nogpasymeBa nnacupare OrnacHux pellemxsa,
oaHocHo TB n paamo cnoTtoea, Kpoa3:

- OrnawaBatbe y AHEBHUM NUCTOBMMA Ha Teputopujn Cpbuje,
- TB ornawasamne,

- Papguo ornawaBamse,

- OrnawaBatbe y cneunjanM3oBaHM MarasmHnuma

5.4.2.1. OrnawaBame y cneumjann3oBaHnm Yacorncmuma 3a Typusam, TYpMCcTUYKMM nopTanuma
N emucujama Koje ce 6aBe TypUCTUHKUM TeMama

OsBa BpcTa ornawasawa nogpasymesa nracupane OrfacHUX pellera Kao n UHaHCKjCKy
noApLLKy NpojekTMa npomoumje Typusma y Cpbuju.

5.4.2.2 OrnawaBamre y MHOCTPaHUM MNCaHUM Meaunjuma

OrnalwaBatbe y OnwTM 1 Crneumjannu3oBaHM MHOCTPaHUM NUCaHUM MeamjMa Ha nojeanHUM
TPXULWITUMA yTHYe Ha noBehahe CBECTM O NPUBMAYHOCTU AecTUHauUuje, noceGHo ako ce nmajy
y BUay crneuujan1soBaHun marasumHu 3a ogpeheHn Bua Typusama unm aktueHocTu. Ornawaeare
he, y 3aBMCHOCTU Of, KapakTepucTvka TpXKuLTa, GUTM HaMeHeHO Kako NMOCMOoBHOj Nyo6nuum
TaKo W NOTEHUMjanHUM TYpUCTUMa — KpajiMM NoTpoLlaymmMa.

5.4.2.3 AmbunjeHTanHo ornawlaBane y MHOCTPAHCTBY

Ha ocHoBYy no3nTMBHUX NPETXOAHWX WUCKycTaBa, 3a OBaj BuA npomounje npeasuheHe cy
Kamnawe Ha 6unbopavma n neq ekpaHMma y Hekum of, GUBLLMX jyroCnoBeHCKNX penybnuka.

5.4.2.4 OrnawaBane Ha MHocTpaHum TB 1 pagmo ctaHuuama

Y 2019. rogMHn nnaHupa ce ornawasake Ha ase rnodanHe TB mpexe, BBC World u
Euronews, y popmu kamnare Koja he ce BOOUTU KPO3 eMUTOBaH-E NPOMOTUBHMX CMOTOBA U
npegctaBrbawe Cpbuje Kao aTpakTMBHE TYPUCTMYKE AeCTUHaUKje, OAHOCHO AecTuHauuje 3a
oaMop koA ogabpaHux UnIbHUX rpyna Ha nopTanuma osux rmobanHux mpexa. majyhu y sugy
pesyntate nocturHyte y 2017. n 2018. rogmMHu, odekMBaHW pe3ynTatu Ccy farbe 3HayajHo
nogmsare cBectn o0 Cpbuju kao NOXErbHOj TYPUCTMYKO] AECTUHAUMKM Ha MPUOPUTETHUM
TpXUWTMMA 1 nosvumoHnparwse Cpbuje kao gectmHaumje 3a ogMop Kog ogabpaHux LUNIbHUX

rpyna.

5.4.2.5 [vrutanHo ornawasawe y MUHOCTPaHCTBY

NcTpaxumBara Koje ce BpLue Mefy CTpaHum Typuctuma Koju cy nocetunu Cpbujy nokasyjy aa
cBe BuLwe wux upa Cpbujy Kao aTpakTMBHY TYPUCTUYKY AeCTMHAUM]y ynpaBo nytem on line
ornawasamna, Tako ga he ce oBoMm BMAy ornaillasara NOCBETUTU NMyHa nakka Tokom 2019.
roanHe, Kao N NPETXO4HUX roanHa.

Y cknagy ca HaBegeHuM TeHgeHuujama, TOC he, nopen AurntanHor ornawlaBarka Ha
nojeavHMM TPXULWITMMA, CTaBUTM [O4ATHM Harnacak Ha AurMtanHy npoMouujy Kpos
ornallaBare Ha HajBakHujum rnobanHum noptanuma kao wTo cy Trip Advisor n Expedia, kao
N Kpo3 rnobanHo nos3HaTu 1 NpuaHaTi nopTan Typuctmykor Boguda Lonely Planet y Besu ca
npomoumjom Hosor Caga kao ton gectuHaumje 3a 2019. roguny.

5.4.2.6. OrnawaBake Ha TpxuwTy Cpbuje

MnaH ornawasara Ha TPXUWTY Cpbuje caumnmbeH je y cknagy ca MapKeTUHN UCTPaxnBakrMa
Cnyx6e 3a nponssoge TOC-a n megujcknum uctpaxmsarem (Nielsen, 2018), Te y cknagy ca



cerMeHTaumnjom TYpUCTUYKOr TpPXUWTa, npasBuem Crpartelikor nnaHa passoja Typu3ma,
aeduHNCaHMM MHMPaCTPYKTYpHUM npojektuma 3a 2019. rogmHy y obnactu Typuama u
NO3ULMjN TYPUCTUYKMX NPOU3BOAA U BaXXHOCTU UCTUX Yy KOMyHuKaumju. OQHOCK ce Kako Ha
Kpeupare BpegHOCTM 3a noTeHuujanHe u noctojehe TypucTe, Tako U Ha NO3ULMOHUPaHE
TypucTtudkor 6peHga Cpbuje n jadarsy No3numje NCTOr Kao 1 Ha jadyare BaXKHOCTM Kopuwwhena
rognwter ogMmopa y Cpbuju (cybeeHumnonncaHa mepa Bnage PC - Bayuepm).

KomyHukauuja TOC-a ce o6aBrba, Kpo3:

- WNHTerpucaHe mapkeTuHr komyHukauuje (IMC)

KopanHucaHe KOMyHUKaUMOHe cTpaTernje, omyrahasajy Ham ga KOMyHULMPaMO pasnnuynTum
MapKeTUHLLKUM anaTuma, TexHukama, nopykama u MegujCKMM KaHanuma Ka TapreTvpaHoj
ny6nuun. [[edvHucaH kpeaTuBHM npaBal, OOHOCHO KpeaTUBHO peluere n GpeHanHr,
doTorpachmje n KOMyHMKauMOHa CcTpartervja Kopucte ce kKako Oum ce ynyTuna jacHa,
KpeomburnHa M KOHKYpPeHTCKa mnopyka O TypucTuU4kum npou3dsoguma un Typusmy Cpbuje.
OBakBOM KOMYHUKaLMjoM TapreTupaHa nybnvka nma BuwecTpyke MoryhHOCTM a Buaw, 4yje,
npoynTa u MMa MHTEepaKkLUMjy ca MapkeTuHr nopykama TOC-a.
- Mac mMapKeTUHr KOMyHUKaunje

WHTerpncaHmm MapKkeTuHr kamnakwbama KOPUCTUMO pasnuyute MeTode KoMyHukauumje. OBa
BPCTa MapKeTUHI KOMyHUKaumja nogpasymeBa nopyke TapretmpaHoj nyonuum (nytem emamn
nucta TOC-a: JITO, xotenu wn areHuuwje, meawmjn), MNP cnyxby n ydyewhe TOC-a Ha
aedunHncaHMm koHdepeHLumjama Kao 1 NoCebHMM HaCTynMma y jaBHOCTU.

- [OupekTHe MapKeTUHr KOMyHuKaLmje

[npekTHe MapKeTUHI KOMyHWKaLumje ogHoce ce Ha npe3eHTauunjy TYPUCTUYKUX Npou3BoAa Kao
N HacTyna un npes3eHToBawe TypucTuyke noHyae Cpbuje ykrbyyyjyhn ydyewhe Ha nanoxbama,
cajMoBMMa 3a Typucte, B2B cajmoBuma kao n gorahajuma HameleHUM NOCAOBHOj Nyonmum.
- Baxsarbyjyhn yTuuajy M NPUMEHIBUBOCTM CaBpPEMEHEe TexHonoruje, AurutanHo
ornallaBare Hallmo je 3HayajHy NPpUMEeHy 1 y CnosballkbeM ornallaBsary nyTem neg
6unboppaa ca Benukum 6pojem TuNosa Mmeauja, dopmarta n mecta WTo omoryhasa Behy
AOCTYNHOCT uMHGopMaumja n edukacHuje KOMyHUUMpawe ca TapreTupaHum
KOpUCHULUMMA TYPUCTUYKKX ycnyra
- KomyHukauuja nytem 6aHepa, NP TekcToBa 1 ornacHum nopykama nytem web sajtova
Koju cy HanoceheHuju y Cpbuju 1 npema TapretupaHoj nyonuum
- KomyHukaumja nytem messengera (viber, whatsup) koju nokasyjy CHaxxaH TpeHza pacTa
- KomyHukauwmja nytem youtube kaHana Buaeo matepujanuma

KaHnanu komyHukaumje cy:

- OrmnawaBarwe y €eneKkTpoHCKMM Meaujuma: TeneBu3ujcke cTaHuue (HauMoHamHux
dpekBeHUMja, KabNoBCKM KaHanM Kao WU WHTEPHET TeneBu3vje) U paguo cTaHuue
(HaumoHanHe dpekBeHUMje N rpagcke pagno CrtaHuue ) ca NocebHMM akueHTOM Y
BpeMe Tpajara 3UMCKE 1 NeTHEe KaMmnawe Yy cknaay ca gemHucaHnm n ogobpeHum
Megua NnaHoM ornallaBama.

- OrnawaBarwe Kpo3 chneuujanvsoBaHe emMucumje Ha TEeneBU3NjCKMM cTaHuuama (y
ckragy ca nosvumnjom v rmegaHowhy emucuje ykibydyjyhu n BpcTy emumcuje)

- OrmnawaBarwe y wTamMnaHum megmjuma (OHEBHW NUCTOBWU, HEOAEIbHUM U MECEYHMU
yaconucu), ykibydyjyhm n ornawasarwe Ha nopranuma LTamnaHux mMegma, Kao wu
n3pagy kKao v npunpemMy cneuujanm3oBaHUx TYPUCTUYKMX GOoAaTtaka Yy cknagy ca
TYPUCTUYKOM CE30HOM, MHCEpTaumja y AHEBHMM HOBMHaMA.

- OrnawaBame y Yaconucmma cneumjannu3oBaHnm 3a TYPUCTUYKY MHAYCTPUYjY, Kao 1 Ha
TYPUCTMYKMM nopTanuva

- AHraxoBawe BMAEO Mpoaykumje 3a npahewe aktmBHoctM TOC-a, gorahaja u
aKTUBHOCTK Yy obnactu Typusama pagu obaBellTaBaka Megva kao U Kopuwhemna



NMOMeHyTOr Matepujana y NnpoOMOTUBHE CBpXe Ha TB U AUrUTaNHUM KaHanmma, Kao v
nyTem coumjanHmx Mpexa

- KoHTuHympaHo obGaBeluTaBawe goMahe jaBHOCTM O CBUM akTMBHOCcTMMa TOC-a kpo3
nNpoMoLMjy HOBMX Npon3Boha u ycnyra

- [Npoagykumja Buaeo wmatepujana 3a noTpebe ornawaBakwa Ha TENeBU3WjCKUM
KaHanuma, gurutanHnum megujuma, coumjanHmm mpexama, You Tube kaHany kao v 3a
notpebe npomouuje

- AHraxoBawe areHumje 3a wu3pagy KpeaTMBHUX pellewa, Busyana gif-ova,
MynTUMeaujanHnx cagpxaja

- AHraxoBak€ areHumje 3a gocrtasy press clipinga

5.4.2.7 NHdpopmuncare n ogHocu ¢ jasHowhy noapasymesajy:

- PepoBHO u3BelTaBake jaBHOCTU O CNPOBEAEHVMM aKTMBHOCTUMA, O4pXaBahe
KOH(pepeHUMja 3a HOBMHApe, JaBake MHTEpPBjya NUcaHUMm megujyma, roctoBaksa y
€NeKTPOHCKUM Meaunjuma;

- TIP nopyke y cknagy ca AedMHMCAHOM KamnakOM MyTeM LITaMnaHux Mmegua
YKIby4yjyhrv 1M noptane UCTUX, Kao U NyTeM TYPUCTUYKUX nopTana u LTamnaHux
n3gama;

- Capagwa 1 acucTeHumja y ornawlaBakby foKanHUX U permoHanHuX TYPUCTUYKUX
opraHmMsauuja u ykibyumBawe Kako y NP ornace, Tako n capagwa y Buay gocrase
BMOEO M nucaHnx martepujana u nnacupamwe nctnx nytem TOC-oBux gecmHUcaHnx
Kamnaka 1 ornawlaBama;

- [llpeseHTaumje Ha KoOHdEpeHUMjaMa noKanHUX TYPUCTUYKUX  OpraHu3auuja,
XOTeNnmjepcknx KoHgepeHuuja 1 cn,

- [Mpyxane Typructnykux nHdopmaumja y nHidopmatneHmm ueHtpuma TOC-a;

- Capagma ca peneBaHTHUM cnyxbama Ha yHanpehewy MHopMmncarwa TPaH3UTHUX
TypucTa, Kao n Typucta ca kpysepa (LlapuHa: rpaHvyHu npenasw, npeseHTaumja
[yHaBcka koHdepeHumja, beorpaacku kej)

5.5. OCTAJIE MAPKETUHLWKE AKTUBHOCTWU (nocebHe pagnonHuue, porahajw,
npeseHTauvje, kKamnawe, n3noxoe, npogajHe Mmucuje...)

O6yxsaheHe cy aktuHocTn TOC-a Ha npoMoumju Typnama Kako y 3eMSbu U 'y UHOCTPAHCTBY
Koje ce npe cBera ogHOCe Ha CHUMake NPOMOTMBHUX OUIIMOBA, CMOTOBA U KIMMNOBa, Kako 6u
ce Ha Hajb6orbm HaumH Cpbuja npubnuxkuna ctpaHnum n gomahum Typuctuma. Osu munmosm
ce rnopea emMuToBaHka Ha enekTPoOHCKUM Medujuma, eMuTyjy U TOKOM Tpajarba cajmoBa u
Apyrux gorahaja y 3eMrbu 1 UHOCTPaHCTBY.

TOC he y 2019. roguHn cnpoBeCTM akTUBHOCTM Ha n3paan CtpaTermjckor MapkeTUHr nnaxa,
Koju je npeasuheH 3akoHom o Typuamy n Ctpaternjom passoja Typuama y Cpbuju y HapegHom
netoroguwkem nepuogy. OBmm nnaHom 6uhe npeuunsnpaHe cBe MapKeTUHLLKE akTUBHOCTM Y
HapegHUX MeT rogvHa, y umrby 6peHaupawa n nosvumoHnpawa Cpbuje Kao aTpakTuBHe
TYPUCTMYKE AeCTHaLMje.

Y 2019. roguHun nnaHupaHo je 3anounkamwe [pojekta ykrbyumBawa Cpbuje Ha many
racTpoHOMCKMX AectnHaumja. OBo he ce peanu3oBaTu kpo3 6peHampare Cpbuje y capaghun
ca peHoMupaHuM rnobanHo No3HaTM U NPU3HaATUM U3gaBadYeM racTPOHOMCKOr BOAUYA.

Takohe, y cknagy ca nogvsakbem HMBOA MPOMOTUBHUX aKTUBHOCTM Ha TpXMWTY PpaHLuycke,
a y Be3u ca ycrnocTaBSbakheM HOBUX OMPEKTHUX aBUOHCKMX Be3a ca PpaHLyCKOM of CTpaHe
OBe aBmo komnaHwje y 2019. roamHmn, kao u KoHuecujom 3a Aepogpom Hukona Tecna
dpaHuyckor KoHuecnoHapa, TOC nnaHvpa nsgaBare TYPUCTUYKOr BOAMYA Ha (opaHLyCKOM



je3UnKy y capagrm ca peHOMUpaHOM hpaHuyckoM m3gaBadkoM kyhom, wro he Cpbuju gatu
A04aTHY BUASBUBOCT HAa OBOM TPXKULUTY.

5.5.1 Moce6Hu gorahaju n npomouuje y MHOCTPaHCTBY

MocebaH BMA NPOMOTMBHUX aKTUBHOCTW Yy MHOCTPAHCTBY jecy MPOMOTMBHM gorahaju, Ha
kojuma ce TOC obpaha Ta4HO ogabpaHuM yXuM UUbHUM rpynama, 6uno ga cy y nutawy
opraHusaTopu nyToBaka W TYpUCTUYKE areHuuje, meaumju unu nybnuka — noTeHumjanHmu
TYPUCTMW.

Y 2019. roguMHu nnaHWpaHo je opraHu3oBamwe nocebHux porahaja Ha opabpaHum
NPUOPUTETHMM TPXULUTMMA Ha Kojuma he ce npomoBucaTh onwTa U chneuunjanu3oBaHa
TypucTtudka noHyaa Cpbuje.

TOC he y opraHusauuju, NnaHupawy 1M peanusauujyu oBux Bpcta gorahaja capahusatu ca
fnoKanHMM TYPUCTMYKMM opraHmsaumjama n wto Behmm Gpojem npuBpedHunx cybjekata us
Typuama u cpogHux obnactu. llocebHO je 3HayajHO jaBHO-NMpMBATHO NAPTHEPCTBO ca
TYPUCTMYKOM MPUOBPELAOM M OpraHM3aToprMMa HajdHa4vajHux MaHudecTtaumja y Cpbujn.

PymyHunja lMpomoTumBHM gorahaj

Mahapcka MpomoTurBHM gorahaj

Lseacka MpomoTumBHM gorahaj

Hopgellka MpomoTuBHKM oorahaj

Hopgeluka MpomoTurBHM gorahaj

[aHcka MpomoTuBHK aorahaj

XonaHguvja MpomoTurBHM gorahaj

®uHcka MpomoTumBHM gorahaj

Morbcka MpomoTumBHM gorahaj

Morbcka Roadshow

Typcka MpomoTusHM gorahaj y ctanbyny
MopTyranwvja MpomoTusHU Aorahaj y JincaGony v Mopty, ca TAP
Benuka BputaHuja Antor Meets Travel Trade

Benuka BputaHuja Antor Meets Media

Hemauka Danube@ITB, Berlin

Hemauka Hanu cpncke kynype, PpaHkdypT
CAL MpomoTuBHM gorahaj, Ymkaro
NHavja Roadshow, Jenxu, Mym6au
Yjeaursexun Aparnckv Emvpatu MpomoTnBHM forahaj, Ay6aun n A6y [abu
Wtanuja MpomoTmBHM gorahaj, PupeHua
Utanuja IMpomoTueHM gorahaj, BULIE rpagosa
KnHa NpomoTnBHK gorahaj, 3 rpaga
N3paen MpomoTtuBHM gorahaj, B2B

pyka NpomoTnBHKM gorahaj, 3 rpaga
Pycuja MpomoTusBHM gorahaju, 4 rpaga
Benopycuja MpomoTumBHM gorahaj B2B

5.5.2 NocebHun gorahaju n npomouuje y Cpbujm

- 10. Typuctnuku dpopym 2019, 08 - 11.maj 2019, bara Kosurbaua, J1osHuua;
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5.6

[Be nanoxbe Ha ogabpaHy Temy, y beorpagy Ha Casa lNpomeHagun y capagwu ca
Beorpagom Ha Boau 4.0.0.,a Y OKBUPY NPOTOKONa O caparu, MapT-okTobap;

Yyewhe Ha maHudecTaumjn “beorpaackn maHmdgect” , beorpaay, ma;j;

Yyewhe y opraHunsaumju pectmeana ,Just Out’;

TypucTtudkm ueet 2019. — opraHmnsaumja KOHKypca 1 gogerne Harpage TypucTuykn LBeT
3a 2019. roauHy. PegoBHO axypuparwe MUKPO cajTa ,, TYpUCTUYKM LBET" napaheHor y
uuIby npomMoumje AobUTHUKA Harpage 3a NPeTXoaHy roauHy;

OpraHnszauuvja ®ectmBana ceockux TYpUCTUYKNX AomahunHcTasa y nepuoay Maj-jyHu,
y berpapy

5.5.3 Ocrtano

Yyewhe Ha KoHdepeHumju O KynTypHO-UCTOPUjCKOM Hacrehy y opraHusauunjm
MehyHapoaHUX UHCTUTYUMja ;

Yyewhe Ha NeHepanHoj ckynwTuHu TpaHcpomaHuke 2019;

Yyewhe Ha KoHdepeHumju/pagmoHmum o 6amCKOM TypuaMy Yy OpraHusauujm
€BPOMCKNUX UnNn MehyHapogHUxX UHCTUTYLN]a;

Yyewhe Ha koHdepeHUmMjn 0 aBaHTypu3my Ha cajmy y Huwy, TOC je cyopraHusaTop.
Yyewhe Ha AdventureEDU egykauunjama y pervoHy, Be3aHMM 3a aBaHTYPUCTUYKK
Typusam y opraHusaumju ATTA

Yyewhe Ha egykaTMBHUM CeMMHapuma O akKTMBHOM OAMOpPY, Y oOpraHusauuju
MehyHapoaHUX MHCTUTYUMja

AreHUMJE 3A OQHOCE C JABHOLWRY

TOC opg cBor ocHMBaHa Ha ogabpaHyM NPUOPUTETHUM TPXULITUMA aHraxyje nHoctpaxe NP
areHumwje Kao NpPeACTaBHUKE KOjM Yy ckrnagy ca OOMMOM nnaHvMpaHuWX akTMBHOCTM BpLUe
cnepehe nocnose:

[locTtaBrbajy aHanmse — Hgopmaumje 0 TPEHOOBMMA Ha TPXULLTY;

Bpwe wcTtpaxvBawe wn opabup yyecHuka CTyOMjCKMX MNyToBakwa 3a WHOCTpaHe
opraHusaTope nytoBawa, HoBMHape u briorepe, kao 1 npahewe edekata CTyQUC]KMX
nyTOBama;

OpraHuayjy KoHhepeHUuja 3a HOBMHape 1 nocebHe npeseHTaumje;

WHopmuLly jaBHoCTU nyTeM Mmeaumja o TypucTnykoj noHyan Cpbuje (nucarse n cnawe
MeOMjCKNX CaonLwTeHa, MHTEPBjya, eNnekTPOHCKMX BECTU N eguTopujana);

Mpyxajy ogroBapajyhy CTpy4yHy nomMoh v NOAPLIKY Meaujuma npu objasrbuBarby
ynaHaka o Cpbuju (MHopmaumje, boTorpadumje);

Oajy nogpwky TOC-y y Be3an ca WHTEpPHET ornawaBakeM W akKTMBHOCTMMA Ha
APYLTBEHUM MpeXama;

OpraHunsyjy n peanuayjy cactaHke ca opraHusaTopvMma nytoBaka, Kao 1 UHTEpBjye 3a
Meauvje NPUIMKOM HacTyna Ha cajMOBUMa;

Oprosopajy Ha ynuTe npuBpeae 1 NoTeHUMjanHux TypucTa ca TPXULWITA;

Peanusyjy npopajHe wMucuMje — MpoHanaxewa opraHusaTopa nyToBaha
3aMHTEepecoBaHuMx 3a nporpame ogMmopa y Cpbuju, kojuma ce opraHusyjy nojeanHavyHme
npeseHTaumja Typuctudke noHyge Cpbuje, Te ce Ha Taj Ha4uvH BpLUM NpUBiavYeHe HOBUX
opraHusaTtopa nyToBama;

Mpate edekTe peanm3oBaHNX NPOMOTUBHNX aKTUBHOCTH.

AreHuuje 3a ogHoce ¢ jaBHoLNY, Kao jeaaH of BaxHujux ocrioHaua TOC-a y kpenparwy nmumyia
Cpb6uje, Kao TypucTUYKe AeCTUHaLMje N yCrocTaBbaky capajthe ca MHOCTpaHUM Meanjuma
1 opraHmsatopuma nytosawa, y 2019. rogmHn 6uhe aHraxosaHe Ha cnegehum TpXuwTUMA:
PymyHuja, Byrapcka, Mahapcka, MNorbcka, Hemauka, ®paHuycka, Pycuja, Benuka bputaHuja,
XonaHnguja/benruvja, Cnosenuja/Xpeatcka, CALl, Utanuja, Nngnja n Kuna.



6. KOOPOUHALUUJA AKTUBHOCTU JIOKAJNTHUX TYPUCTUYKUX OPrAHU3ALMNJA U
CNPOBOKHEWLE 3AJEOHUYKUX AKTUBHOCTU CA CYBJEKTUMA JABHOI U
NMPUBATHOI' CEKTOPA

6.1 KOOPOMHALIMJA AKTUBHOCTU NNOKAJTHUX TYPUCTUYKNX OPTAHU3ALINJA:

- KoopguHauuja npunukoMm opraHusaumje HacTyna Ha cajMoBMMa Typu3ma Yy 3eMIbU U
WHOCTpPaHCTBY;

- OpraHusauuja NnpoMOTMBHUX Aorahaja y 3eMrbu U MIHOCTPAHCTBY;

- Opranusauuja Typuctudkor doopyma n gp. eqykaTMBHUX pagnoHnua;

- Obunasak TypucTudkmnx gectuHaumja 'y Cpbuju;

- [NpekorpaHuyHa capagHa, MHCTUTYUMOHaNHa NoAapLika y annvumpary 3a npojekTe;

- Capagta npunukom nspage Hosux 6powwypa TOC-a.

6.2 CAPAOHA CA OPFrAHMMA, OPTAHMUSALMJAMA, JABHUM TMPEOY3ERVMA U
YAPYXEWBLUMA HA IOMAREM TPXUWTY N3 OBNACTU TYPU3MA, KAO N BAH
OBNACTU TYPUSMA, A KOJE NMAJY YTULAJ HA YKYTIHY TYPUCTUYKY NMOHYOY

Capagra obyxsaTa akTUBHOCTM Ha peanusaumjn 3akoHCKe perynatmee, u3page CTpaTeLukux
AOKyMeHaTa, capagta ca ambacagama npunvMkoM HacTyna Ha cajMoBuMa U nNpe3eHTaumjama
Y WHOCTPAHCTBY, CapafjHa Ha pa3BOjy CrMOPTCKOr U OMMaAMHCKOr Typu3Ma, Ha pasBojy
npovsBoda ,KynTypHU Typu3am“, 34paBCTBEHU Typu3am, BEpCKu Typu3am, capagwa Yy
NPOMOLMjU NITAHMHCKMX LeHTapa, capagha y obnacti npomouuje MaHudectaumja M3BopHoOr
Hapo4HOr cTBapanaliTea, Ha npomoumjn xotencke noHyae Cpbuje, capagha Ha NPoOMoLUjK
GarbCKOr TypMamMa W aBaHTYPUCTUYKOr Typu3ma, KOHTUHyMpaHa capajha ca cpencTtBuma
jaBHOr MHpopmKUcara y obnact nHdopMmcara 1 NpomMoLmje 1 Apyre akTMBHOCTU BE3aHe 3a
obnacTt Typusma u npomouuje Typuctmdke noHyae Cpbuje.

6.3 3AJEOHUMYKE AKTUBHOCTU
6.3.1 3ajegHnyKe akTUBHOCTM Y MHOCTPaAHCTBY

- TOC he HacTaBuTK fa noAapXxasa U fa ce, y CKnagy ca npuoputeTuma, yKibydyje y
NPOMOTMBHE  aKTUBHOCTW  JIOKanHWX TYPUCTMYKUX OpraHu3auuja npuiimkom
npeacTaBrbaka Typuctuyke noHyge Cpbuje y MHOCTPaHCTBY;

- TOC he y okBupy nocebHux npeseHTaumoHux gorahaja y MHOCTpaHCTBY capahuBaTu
ca opraHusauuvjama, MHCTUTyUMjaMma 1 npegy3ehuma n3 obnactu Typnama n CpogHUX
obnactu;

- Y uurby nocnewvBama npogaje TYpUCTUHKMX apaHXXMaHa MHOCTPaHUX opraHusaTopa
nyToBawa, peannsoBahe ce 3ajedHVYKO ornalwlaBakbe Ha LUWIbHUM TPXULITUMA, U TO
ca aBMO KOMMaHujama U MHOCTPaHUM oOpraHu3aTopuma nyToBakwa Koju y CBOjUM
nporpamMmvmMma umajy noHyay ogmopa 3a Cpbujy;

- TOC nnaHvpa ga ce ykrbyuu y opraHusauuvjy n peanusauujy OHMX nporpamMa 4mju cy
Hocuoun Jpyrn cybjekTn, npe cBera aBMO KOMMAHWje, a Yy Kojuma Y4YecTByjy
HajpeneBaHTHUjU NHOCTPaHN OpraHn3aTopu NyToBaka.

6.3.2 3ajegHnyKe aKTMBHOCTU Y 3eMIbU
- 3ajegHunyka opraHusaumja HacTyna Ha cajMoB/MMa Typu3ma Yy 3eMibi;

- OpraHusaumja npoMOTUBHMX Aorahaja y 3emrbu;
- OpraHusauuja egykaTMBHUX paguoHULa;



- [NpekorpaHuyHa capagma, MHCTUTYUMOHaNHa NoAapLuka y annvumpary 3a npojexTe;

- Capagta npunukom uspage Hosux 6powypa TOC;

- [Mpukynrearwe nogataka npunukom mapage 6powypa TOC;

- AKTMBHOCTM ca fokanum TYPUCTUYKMM oOpraHmsauuvjama, jaBHUM CEKTOPOM,
HeBnagMHUM opraHu3aumnjama n npmeBpeaHnm cybjektnma koju ce 6aBe TypM3MOM.

6.3.3 Eaykauuja

Enykauuja kao BaxkaH Bug yHanpehera kBanuteta TyYpuCTUYKE NOHyAE NiaHupaHa je 1 TOKOM
2019. rognHe 1 TO 3a NMpencTaBHMKE NOKANHMX TYPUCTUYKMX OpraHu3auuja, npegctaBHUKE
TYPUCTUYKE NPUBPEAE — XOTENU, TYPUCTUYKE areHumje, BOANYUN, UHCTUTYLUNje KynType v ap.
Teme eqykaTMBHUX paguoHnLa:
KynTypHu Typusam:

- BeLUTMHe WHTepnpeTaunje KynTypHo-mctopujckor Hacneha;

- yTvuaj npoMouuje Typu3aMa Ha pasHOSNMKOCT aKTUBHOCTW Y MHCTUTYLUMjaMa KynType;

- MOryhHOCT YyKIbyuMBara akTyernHe MOHyAe WHCTUTYuMmja KynType Yy nporpame

TYPUCTUYKMX areHuuja.

[[acTpoHOMMja N eHOTYpU3aMm:

OpraHunzauuvja egykaTMBHE paguoHWUE 3a NpPeacTaBHUKE  JIOKANHUX  TYPUCTUYKUX
opraHusaumja, ceockmx gomahmHa u yapyxxeta gomahuHa ca umrbem yHanpehera ksanuteTa
npyxaka ycrnyra y Ce0CKMM TYPUCTUYKNUM SOoMahnHCTBUMA.

AKTWBHM ogmop:

- OpraHusoBare efykaTMBHUX paguvoHuua 3a NpeacTaBHUMKE NOKanHUX TYPUCTUYKUX
opraHusauuja koje nmajy HemckopuwheHe noteHumjane y obnactn aBaHTYpUCTUYKOT
Typu3ama y capaghu ca npyxaouuma ycnyra;

- EpykatuBHa pagmoHuua ca npeactaBHMUMMa AoMahux Typoriepatopa u3 obnactu
aBaHTYPUCTMYKOr Typu3aMa Ha Temy nobosbliawa npomMouunje M HacTyna Ha WMHO
TPXULWTMMA.

MNMnaHupa ce eaykaumja 3a 3anocneHe — HanpegHU Kypc KOMYHUKALMCKUX BELUTMHA U CTPaHNX
jesunka n kypc kopuwhera KoMnjyTepCKUX Nporpama 3a nMcake TeKCTOBa, NpaBrbewe Tabena
W uspagy npeseHTauuja.

MpeactaBHmum TOC-a he nocehuBaty CTpyyHe cCeMMHape W KOHdepeHuuje y 3eMibu U
WHOCTPAHCTBY, Y CKnaay ca nNnaHvpaHum cpeactamnma.

Takohe ce nnaHupa Habaeka CTpyyYHe nuTepaTtype Koja ce ogHocu Ha pag v nocrnosake TOC.
C 0631poM Ha YMHeHMLY a ce 3a MPOMOLMjy Typu3ama 13 roanHe y roamHy y cee sehem obnmy
KOopuUCTe ApYLWITBEHE MpEXe M OHMNajH nrnatdopMe HEOMNXOAHO je Aa ce 3anocreHn Koju paje
Ha Npe3eHTauuju cagpxaja Ha guruTanHum meamjuma nepmMaHeHTHO ycaBpLUuaBajy.

6.4 VYYEWRE Y HArPAOQHMM KOHKYPCUMA
MpujaBremMBare NPOMOTUBHUX KaMmnarba, crnelMdyHNX NPOMOTUBHUX aKTUBHOCTM 3a yyellhe

Yy OKBMPY KOHEepeHuuja HauMOHAarHOr U pervoHarnHor Tuna, NPecTXHUX MapKETUHLLIKUX
yapyXewa 1 rpynauuja.

7. MAPKETUHLUKA UH®PACTPYKTYPA

MapkeTuHLLKa MHgpaCTpyKTypa nogpasymesa:



- [lpowwupuBawa 6ase doTorpacdmja, OTKyn HOBUX dboTorpadpmja M HaMEHCKO
doTorpachucare AecTuHauunja u MOTUBA Koje CrnyXXe Kao OCHOB 3a CBe MPOMOTUBHE
Kamnawe 1 nybnukauuje;

- W3spaga npomoTuBHOr BMAOEO nporpama 3a TYpUCTUYKE Kamnawe U notpebe
ornailaBama;

- Wspaga Typmuctmykor npomMoTuUBHOr omnma;

- [Npoaykumja maTtepujana 3a notpebe ornawaeama;

- Y4ewhe Ha CTPYKOBHUM KOHbepeHuurjama 1 gorahajuma;

- Kpeuparwe nuHuje npoussoga 3a notpedbe npopajHO BUBUTOPCKON LEHTpa, unjun
KOHLEeNT y cebun HOCKM NMPOMOLMjYy HALMOHASHMX, KyNnTYPHUX BPEOAHOCTU U UCTOPUjCKe
GawTumHe. KBanuTeT, pa3HOBPCHOCT acopTumaHa npou3soga Ouhe y cknagy ca
caBpeMeHUM TpeHAOBUMA Ha Norby CyBeHUPCKOr 1 T3B gift nporpama;

- HabGaBka npomoTMBHOr Martepujana 3a nogeny LWUPOKOM KpPyry KOpPMUCHMKA Ha
cajMoBMMa 1 opraHM3oBaHuUM gorahajuma;

- PasBoj unu kynoeuHa noctojehux web n Facebook annukauuja 3a notpebe npomouumje
(HarpagHe urpe, nocebHn gorahaju, KOHKYpCH, Urpuue un cn);

- LApple store” roguwra 4naHapuHa 3a notpebe objaBrbmBama annukauuvja 3a iOS
onepaTtuBHe cucteme (MOOUNHK, Tabner..)

8. KOHI'PECHU BUPO CPBUJE (KBC)
8.1. AKTMBHOCTW HA OOMAREM TPXKNLWITY

8.1.1. OpraHnsoBake akTMBHOCTM W porafaja y 3emMibM  HaMelEHUX  JIOKaNHUM
cTejkxongepvma, kao n yyewhe Ha cajMoBMMa U TYPUCTUYKMM MaHudecTauunjama y 3eMsbin

AKTMBHOCTM Ha pgomahem TpXMWTY Cy nnaHuMpaHe y dopMu pasBoja opgHoca ca
NoTeHUMjarTHAM KITMjeHTUMa N CTejKXonaepumMa KOHrpecHe nHAyCcTpuje, anu cy pokycupaHe 1
Ha opraHusoBawe pforahaja og MehyHapogHor 3Hadvaja rge ce KBC, ogHocHo TOC,
npeacTtaBrbajy kao gomMahuHu.

lMoauwkem cactaHak kKoHrpecHe nHayctpuje Cpbuje je nnaHupaH 3a nocneghun ksaptan 2019.
roauHe 1 Mma 3a UWrib Aa ce NpuKaxy pesyntaTi akTMBHOCTM Yy MPETXO4HOM nepuogy, Kao u
Aa ce npeacTase nNnaHoBu 3a HapeaHu Byuetckn nepuog. OBae ce ovekyje aa ydewhe yame
70-100 npeacTtaBHUKa KOHrpecHe nHayctpuje Cpbuje.

[aH KoHrpecHux ambacagopa je nnaHupaH ga ce opraHuayje y nocnegrwem ksaptany 2019.
roouHe, u oeaj porahaj pokyc crtaBrba Ha cBe oOHe npodyecope, AOKTOpe, CTpydHbake,
npeacrasHuke gomahmx n mefyHapoaHux acouumjaumja. Linrs je ga ce Ha jeaHOM BenuKoOM
ckyny, raoe ce odekyje 170-200 nomeHyTuX npegcTtaBHUKa W NapTHepa W3 KOHrpecHe
WMHOYCTpUje, yKaxe Ha 3Ha4vaj MefyHapodHWX KOHrpeca u gorahaja kao nnatdopmu ApyLwiTea
GasvpaHor Ha 3Hamwy, Te Aa ce oAajy Npu3Hawa nojeanHUMMa KOju Cy YYMHUNU Hanope u
omoryhunu ga ce Cpbuja kao KOHrpecHa AecTuHaumja nokaxe y Hajdoorbem cBeTny npema
mMehyHapoaHUM opraHusaTopuma v generatmma.

KBC, ogHocHo TOC, ce n3bopmo y owTpoj KOHKYpeHumjn, 1 gobuo npunuky ga yae gomahuH
pagHor cacrtaHka koju opraHusdyje MehyHapogHa koHrpecHa acoumjaumja ICCA Central
European Chapter Meeting. Hanme, oBa acouuvjaumja je HajnpecTvxHuja Ha rnobanHom
TPXULWITY KOHIPEecHor Typusama M nogerbeHa je y reorpadcke uenuHe (chapters) u rpane
6usHuca (sectors). ICCA CEC cactaHak uma gBe rnaBHe KOMMOHEHTe, a TO Cy eaykaumja u
yMmpexasare. TepMuH ofpxaBaHra OBOr cacTaHka je 29-31. aBryct un o4ekyje ce yyewhe 50-
70 ynaHoBa n3 oBor gerna Eepone.



KBC, ogHocHo TOC, je nocnao kaHOuaatypy M Y KOHKYpPeHUMju ApYyrux eBpOMCKUX
AectvHaumja je pobuo moryhHocT ga 6yae gomahuH gorahajy Koju opraHuayje HajnpecTmxHuja
rnobanHa koHrpecHa accoumjaumja ICCA Client Supplier Workshop. Peu je o pagnoHuum roe
je yvewhe numutupaHo Ha 15 koHrpecHux 6upoa Eepone, koju ga 6u mornu yonwTe Aa ce
kBanudukyjy 3a yvelwshe, Mmopajy ga goseny MehyHapogHor KnmjeHTa u3 cektopa acoumjaumja
Koju ydecTBYyje y npoLuecy OOHOoLWeHa ognyka y Tome rge he ce HapegHU KOHrpecu herose
acouuvjaumje opraHmnsoBatn. OBO je jeguHcTBEHa npunuka ga ce Cpbuja nokaxe BEMMKOM
6pojy knunjeHata acoumjaumja n ga KBC ogurpa ynory gobpor gomahuHa. Kao n y cny4ajy
ICCA CEC cacTtaHka, n kog ICCA Client Supplier Workshop, KBC je gomahuH, a opraHnsartop
je cama mehyHapogHa opraHusauuja ICCA.

AKTMBHOCTM Ha gomahem TpXUWTY noapasymeBajy M ydewhe y CBOjCTBY TFOBOpPHWUKA,
mogepartopa wnu pgenerata npeactaBHuka KBC, Ha gomahmm CKyrnoBMMa KOHrpecHe,
TYPUCTUYKE N XOTeNnnjepcke NHOQyCcTpuje, a 0aHOCe ce Ha NuTakba Koja ce T4y cTpaTeLukor n
onepaTtMBHOI MeHalMeHTa AdecTuHauuje, ornepauuja xotena, geduHucawe u npahene
nHanKatopa nepdopmaHcn KW ycnexa. Takohe, aKTMBHOCTM Ha AoMaheM TPXULWITY
nogpasymeBajy M OopraHvM3oBake W y4eCTBOBak€ Yy pafy CKynoBa KOHrpecHe uHOycTpuje
NMoBOAOM OMepaTMBHUX NUTakwa NpoakTuBHe npogaje Cpbuje Ha mMefyHapoAHOM TPXKULLTY W
KnvjeHTMMa 13 JoMeHa acoumjaumja n KnnjeHTuMa u3 JOMeHa Kopnopaumja — Teme ce ogHoce
Ha: nogHoWweHwa KaHauaatypa, pag anvjaHce KOHrpecHUX pfectuHauuja, KoopavHauujy
MapKeTUHLLIKMX HacTyna, npunpemMy 3a npogajHe npeseHTauuje;

MpeseHTauuja nporpama KoHrpecHor 6upoa y akagemckum M CTpydYyHUM KpyroBuma ([JaH
ambacagopa u lNporpam Acoumnjaumja) — ynosHaBarwe gomMahux yapyxewa 1 acoumjaumja um
Jomahux Kopnopaumja 0 akTMUBHOCTUMA KOHrpecHe nHayctpuje n bupoa — je cee Takohe geo
aKTMBHOCTM Ha gomaheM TpXUWTY, U MMajy 3a Kpajwkbu pesyntar nosehawe Mpexe
CTpyyhsaka, npodpecopa, AoKTopa, ca kojuma KBC paan y npouecy nctuuawa kangugarypa.

Yyewhe y opraHuMsaumju ckynoBa of 3Hadaja 3a npomouujy Cpbuje Kao TypuCTU4YKe W
KOHrpecHe gecTuHauuje 1 heHy no3uumjy Ha MeRNyHapOaAHOM TPXULUTY;

Mporpamu egykaumje, MHCTPYKTaXe U UCTpaxuBarwa — efdykauuvje ce cnposoge n3 obnactu:
pasBoja npodecuoHanHWx acouujaumja, npoueca nogHollewa KaHauaaTypa, cTtaHgapna
KBanuteTa y KOHIPEeCcHOj MNOHyau, MNpoakTMBHE npogaje. WcTpaxuBawa ce ogHoce Ha
KOH(pepeHLUnjcke KanauuTeTe, HMXOBY MOMyHEHOCT, 6poj 1 obBMM MOCNOBHUX CKynoBa W
KoHdepeHumja y Cpbuju n Ha HUBOY NojeaMHUX NTIOKaNHUX gecTuHauuja.

8.1.2. Ornawaeatbe 1 npomounja y gjomahmum megujuma

Ornawaeatbe 1 npomoumja y agomahum megmjuma je nnaHmpaHa Ha HUBOY Koju omoryhasa fa
ce AoAaTHO NOAWTHE M NPOYUCTU HUBO 3Haha U padymeBane akTUBHOCTU Kojuma ce TOC 6asu
y cknony KBC, kako 6u ce HOBMM y4yeCcHUMLUMMa Ha TPXULWTY, CTejkxongepuma u
noTeHUMjanHUM KOHrpecHMM ambacagopuma npeacTtaBune M cTpaTewlke u onepaTuBHe
aKTMBHOCTU. HaunH KoMyHUMKauuje npeko ogabpaHux kaHana npomouuje he ce 6asnpartu Ha
CTPYYHUM TEKCTOBMMA Kao M Ha MHTEPBjyMMa Ha TeMy KOHrpecHor Typuama, A4eCTUHauunjCKor
MeHalMeHTa u nnatopme capagwe ca AoMahum CTPYYHUM YApYXewuMa Yy OOMEeHy
npuenayewa mehyHapogHux koHrpeca y Cpboujy. NnaHupaHa je n capagha ca Megmjuma Kojm
Cy creuujanus3oBaHW 3a KOHIPECHW Typu3am, ynpaBo Ca UWIbeM Yyrno3HaBawa CTpy4vHe
jaBHOCTM O akTMBHOCTUMA 6Gupoa y AOMeHy AecCTUHauujcKor MeHalMeHTa. HakoH Tora,
noTeHuujanHa capagwwa he ce octBapuTu ca meamnjuma u3 JomeHa ekoHomuje n busHmca. Ha
OBaj Ha4YWH TapreTvpa ce TpXuwTe U Aomaher KopnopaTtuBHOI cektopa O MoryhHocTuma
capagre ca 6upoom, a npe ceera y AOMEHY aKTUBHOCTM NpuBnadexa Behmux mehyHapogHux
KOpOpaTUBHUX CKyMNOBa.



8.2. MPOMOUMIA HA MEBYHAPOOHOM TPXULUTY
8.2.1. Yyewwhe Ha cajMOBMMa KOHIpeCcHor Typuama

Conventa, 23-24.01.2019, /bybrbaHa, CriogeHuja

KoHrpecHn nocnoBHuM cajam, Koju yHKUMOHUWE no npuHumny 6eps3e, a koju je
crneumjanusoBaH 3a TPXXULWTE LieHTpanHe u uctovHe Eespone. Cuctem 3akasvBama cacTaHaka
omoryhaBa npeTxogHun ogabup KnvjeHaTa ca Kojuma ce Xenu cactaHak, Ynme ce rapastyje 30
jacHo npodmnucaHmx cactaHaka. CajaMm KapakTepuLly HXW TPOLLKOBW M3naraka jep Hema
KnacudHe KynoBwHe npoctopa, Beh ce kynyje u3noxbeHn nakeT Kkoju obyxeata: CTO U
rpachuke.

IMEX WORLD 21-23.5.2019, ®paHkgpypm, Hemadka

JegaH op Bogehux cajMOBa KOHMpecHoOr Typuama, ca CHaXHUMM ydyewhem KnuvjeHaTa u3
acouuvjaumja, kKao n Bogehmx koprnopaTnBHMX KnunjeHata. Ha cajMmy ce odekyje peanusaumnja
npeko 380 cacTtaHaka ca AOHOCMOLMMa OASlyKa OKO OpraHu3aumje KoHrpeca v noactuuajHux
nytoBawa. O4yekyje ce ydewhe oko 15 cymsnarada m3 npuepene. NnaHnpaHa BennyMHa
WwTaHda je oko 65 kBagparta, a nosvumja wTaHga omoryhyje n aHMMmmpare noteHumjanHux
KrvjeHaTa Koju HUCY yHanpeq pesepBucanu cactaHke. [pe camor noveTka pagHor gaaHa Ha
cajmy, KBC yBek y3nma yyewhe y paguvoHuLamMa Koje ce opraHusyjy, a Kao creuujanHe
3BaHuUe, npeacTtaBHMUM Gupoa cy Aeo oduumjenHmx gellaBatba caMor opraHusaTopa Kao u
NojeanHUX XOTENCKMX rpynauuja.

IBTM 26-28.11.2019, bapcerioHa, LLinaHuja

3HavajaH mefyHapoaHM cajam KOHIpecHOr Typuama, Cca CHaXHMM ydewhem KnnjeHata u3s
Bogehux Kopnopauumja M opraHmsatopa nogcTuuajHux nytoBawa. Ha cajmy ce odekyje
peanu3auuja npeko 400 cactaHaka ca gOHOCMOUMMA OfJflyka OKO opraHusauuvje rpyna u
KoHrpeca. buhe 3akynsbeH wraHg BenuumHe 32 kBagpaTHa meTpa, a buhe ypeheH Ha HaumH
na omoryhyje HeCMeTaHoO KpeTarwe KnnjeHaTa 1 peanunsaunjy NocnoBHUX cactaHaka. O4dekyje
ce yyewhe oko 10 cynanarada ns npuspege. lNpeactasHuk KBC je yBek n geo odumumjanHux
JeulaBakba caMmx opraHmsartopa Koja OKynrbajy HajyTuuajHuje ocobe y JOMEHY KOHrpecHor
Typu3ama anu Ha rnobanHoM HMBOY.

8.2.2. lNMocebHe KoHbepeHumje 1 paguoHULEe Y UHOCTPAHCTBY N3 06nacTu KOHrPeCcHor Typuama
ICCA World Congress, ceemcku koHepec, XjycmoH, 26-30.10.2019.

ICCA je Bogeha cBeTCka acoumjaumja Koja okyniba KOHrpecHy UHOyCcTpujy. JegHoM roguiinse
opraHuayje CBETCKM KOHrpec Koju Ha jeqHOM MeCTy OKyniba KOHrpecHy nHayctpujy. Beoma je
BUTHO MCKOPUCTUTU NPUIUKY Kafa ce KOHrpec opraHuayje y penatuBHoj 6rM3nHu 1 ogpxartu
KOHTMHYyMpaHy npucyTHoCT Bupoa Ha oBako npecTwxkHuM fgorahajuma. [Npe cBera, KOHrpec je
npunuka 3a ynosHaBake JOHOCMOLA oaflyka pasnuMymTux acouujaumja, anv u 3a Kpenpame
mMefyHapoaHe Mpexe KOHTakata ca Konerama u3 uenor ceetra. Ha 6a3n ycnocrtaerbeHe
mMpexe, bupo je y MoryhHocTn Aa y KacHujum npouecumMa uctuuarwa KaHamaaTtypa gonasm o
afjeKkBaTHUX W KOPUCHUX UWHGopmauuja. [darbe, ykonuko xenumo pna bupo ogpxu
mMefyHapoaHu yrnen u ogpXaBa KOHKYPEHTHOCTU CBOjUX aKTMBHOCTWU jako je OGuTHO aa
YyYECTBYjeMO y pafy eaykaTMBHUX cecuja, Kako 6u gobwnu yeug y nocnegre TpeHgoBe Ha
mMehyHapogHoM TpxuwTy. Beoma ButaH enemeHT yyewha je u npouec business development
— OH nogpasymeBa pa3Boj O4HOCa ca KNnjeHTMa 13 mehlyHapoaHux acouuvjaumja Koju gonase
Ha KOHrpec, rae je npunuka ga ce nvyHo npeacrtasumo. Takohe, Bupo yeek yyecTByje n Ha
cecuju pasMeHe KOHTakaTta 1 fimoBa, 3a Kojy ce MopaMo KBarndgukoBaTw.



European CVBS Alliance Meetings — 2 x 2o0uwHe

CactaHum wedoBa HaUMOHANHUX KOHrpecHux ©Oupoa wumajy 3a uwb KoopauHauujy
aKTUBHOCTU NpemMa NpekoMOPCKUM TpXKULLITUMA, nNpe ceera npemMa KuHn, UHanju, Amepuum n
bpasuny. Ha cactaHky ce Takohe peluaBajy onepaTuMBHa NuTaka HacTyna Ha CajMOBMMa,
nobupana 3a CHMXKaBake TPOLLKOBaA HacTyna Ha cajMoBMMa, AoroBapaka OKO 3ajeqHUYKNX
UcTpaxmBadkmx akTmpHocTn. CacTtaHuu Takohe cnyxe p[ga ce pasMeHe WCKycTBa Y
opraHvM3aumju akTMBHOCTM HaLMOHANHUX KOHrpecHux Gupoa, jep y 3aBMCHOCTM Of HMBOaA
€KOHOMCKe pa3BUjeHOCTN 3eMSbe M NOoCTojaka fokKanHux 6upoa, Kao U BUCUHE HoMXOBUX
KanauuTeTta, NocToje M pasnuke y OyHKCMOHUCaky UCTUX. Bbupo nma pobap yrnen y oBOj
anujaHcn, n Tpeba pgarbe HacTaBuMTU Ha nogusawy yrnega bupoa, jep ce Ha Taj HauuH
etabnupa gectmHaumja, anu n omoryhaea HenocpeaaH KOHTaKT ca KinjeHTuma.

8.2.3. OpraHunsoBatbe CTYOMCKMX MyTOBawa 3a CTpaHe HOBMHApe M 3a opraHusaTope
KOHIPECHMX M MOCNOBHUX NyTOBaHa

Crtyamjcka nytoBama y OMEHY MHCNEKLMja AecTuHaumja n Typa ynosHaBana npeacrasrbajy
jedaH of HajepmkacHUjMX HadMHa npofaje KoHrpecHe AecTuHauuje, n To y ceBuMm cdepama,
NOYEBLUM Of BEIIMKMX KOHrpeca acouujauuja, nNpeko Makux KoprnopaTtuBHux pgorahaja u
npocnaesa A0 OpraHu3oBaka MOACTUUAjHMX nyToBamwa. Y npetxogHom nepuony, KBC je Ha
0Baj HauMH ycneo Aa nosuumoHupa Cpbujy Kao noXerbHy KOHrpecHy AecTuHauujy, jep
JoHocuoum oanyka y meflyHapooHUM KoMnaHujama u acouujaunjama He cnagajy y kateropujy
NPOCEYHOr TYpuUCTe, N CaMUM TUM Ha4YUHW TpaguuMoHanHe npomMoLmje U KOMyHUKauuje He
Aajy pesyntare, 360r yera cTyaumjcka nyToBakwa NpeacTaBrbajy NpUNnKy aa ce noteHumjanHm
KIMMjEHTM 1 yNo3Hajy ca gectnHaumjom ann n ca KBC n noHygom gectuHauuje, n ga ce Ha
nvuy MecTa pelle cBe Hegoymuvue M oaroBopu Ha cBa nutawa. CTygujcka nytoBawa ce
opraHu3yjy 3a AoHOcuoLe oaflyka Koju npegcrtasrbajy MehyHapoaHe acouujauuvje, U Taga
rpyny 4YvMHe Wnu UW3BPLIHW OUPEKTOPW TUX acouujauuja, wmnu npeacrasmum 6oppa u
HauuvoHanHu npeactaBHUUW. KopnopaTtuBHe areHuuje cy Takohe y4yecHMUM, N OHU Y CBOM
noptdonujy nmajy Benukn 6poj knmjeHata Yume ce Kkpempajy MoryhHOCTK 3a KPOC CENUHT.

8.3 NHPOPMNCAHE N OHOCHU C JABHOLWIRY

Y oBoj roanHn KBC HacTaBba ca ckynibakbeM axypupaHux nHopmaumja og npegcrtaBHUKa
KOHrpecHe MHAYCTpUje, a Koju ce TU4y uHdopmMaumja 0 CTPYKTYPU KOHIPECHMX U CMeLUTajHNX
KanauuTeTta, HOBUX MHCEHTUB Npoun3Boaa 6asnpaHnx Ha UCKYCTBY, Kao U CBMM OCTaniuM HOBUM
obnuunma n gopmatMma KOHrpecHe noHyge. Ykonuko ce byae npucTynuno uspagum HoBe
Opowype Serbia Meeting Planner’s Guide, Tupax wramne je orpaHudeH Ha He Buwe og 100-
200 komapga, nmajyhu y Bugy ga cse Behu 6poj opraHMsaTopa KOpPUCTU AUrutanHe Bepauje
Boamya, Tako aa he ce npasutn YCB memopuje ca matepujanom.

Y 0BOj roguHN HEOMXOAHO je cTaBuTh M (POoKyC Ha yHanpehewe MHTEepHET npeseHTauuje
Bupoa, a WTO MOXe NogpasymeBaTy NOCTaBibake UM Meware PYHKLMOHANHOCTK CajTa,
Kpenparwe HOBOr cagpxaja u yHanpehewe noctojehux, Kao u geduHucarwe npuctyna
APYLITBEHUM Meanjuma.

Bupo akTMBHOCTM MeHaLIMeHTa ogHOca ca knnjeHTumMa obaBrba 1 npeko 6ase nogartaka, Te je
y OBOj roAuHW NraHnpaH HacTaBak ogpxaBara 6a3e, NpoBepaBake UCNPABHOCTM KOHTaKaTa
Kao n yHanpehene ogHoca ca KnujeHTnma. Y ogHoCy Ha NpeTxofHe roguHe, PyHKLMOHANHoOCT
6ase ce npomeHuna, Tako ga he YCWM pagutu n Hekonuko BecnnatHux BebuHapa Ha Temy
HOBUX OyHKUWUja.

Y npouecy nctuuawa kaHgupatypa Cpbuje kao gectuHaumje 3a mehyHapoaHe porahaje
HEONXoOHO je uMmaTu agekBataH Omg maTtepwujan, koju Moxe obyxBaTuTu anate nonyT



NPOMOTMBHMX cnotoBa 0 Cpbuju Kao KOHrpecHoj AecTMHauuju, Kao U uspagy pasnmuamtmx
ocTanux KonarepanHux n tHopMaTUBHUX MaTepujana.
OO6yxBaTajy 1 aKTMBHOCTM cnakwa bua matepujana nowTom.

8.4. MNOAPWKA Y MNPOUECY WCTUUAKLA KAHOWOATYPA 3A OPrAHU3AUNJY
MEBYHAPOOHNX CKYTOBA Y CPBENJN

AKTMBHOCTW MOAPLUKE Yy Npouecy UcTuuamwa Kanauaatype 3a opraHusauujy mehyHapogHux
KoHrpeca y Cpbuje ce peanuayjy Ha Tpu HaumHa:

MpBK HaunH nogpasymeBa NoApLUKY Kpo3 lNpe3eHTauuje gecTuHauuje y MHOCTPaHCTBY, a Koje
nogpasymeBajy 3BaHWYHO TMpeAcTaBibake KaHgugatype u gomahuHctBa Cpbuje 3a
opraHmsauuvjy MeNyHapoOHWX KOHrpeca Yy cenektupaHum roguHama. [lpeseHTauuje
JecTvHaumje y MHOCTpaHCTBY noapasymeBajy gorahaje pasnuuutux dopmara, Kao LWTo cy
KOHrpecu mehyHapogHux acouujaumja, gorahajy kKopnopauuja, pasnuyute paganoHUuE,
npogajHe npeseHTauuje npea knujeHTuma, u gpyre. Oea ctaBka y byuety je omoryhmuna ga ce
Cpb6wuja no npeu NyT nojaBu Kao peanHun kKaHauaaT 3a opraHn3aumjy MeflyHapogHux KoHrpeca,
jep cmo y npunuuu fa KaHauaaTypy npegcraBumo uo ogbpaHumo. Yecto ce Ha OBUM
npeseHTauMjama u JOHOCK ANPEKTHO ognyka o 6yayhem gomahuHy, Tako Aa je jeqHoCTaBHUje
MepuTn edpekTe Ha yroxeHa cpeacTsa.

Apyrn HaunH ce ogHoCK Ha nogpLuKy Kpo3 Mpe3eHTauunjy gecTnHaumje y 3emroun, a obyxeaTa
NOAPLLUKY KPO3 Mpe3eHTOBawe KaHavaaTypa Tokom 6opaBka npeacTtaBHWKa mMehyHapoaHux
acouujaumja n ytnuajHmx reyam y Cpoujn. OBakas B1g NpomoLmje je 4ocTa MHTEpeCcaHTaH jep
ca MaHbe YNOXeHNX pecypca, MOXXeMO KpenpaTtu NofjefHaKko Benvke pesyntare 1 onpuHoce,
jep ce knujeHTn Beh Hanase y Cpbujun.

lMpogajHe MuUcMje y MHOCTPaAHCTBY — aKTMBHOCT MoAdpasyMeBa aKTUBHY oOpraHusaunjy
cacTaHaka v npeacrtaBrbake Cpbuje cenektmpaHum KnvjeHTuma M3 goMeHa acouujaumja un
Kopropauuja, Kao 1 opraHnsoBaHe NOCNOBHUX paguoHuua namehy noTeHumnjanHnx KnnjeHata
N KOHrpecHe wuHgycTpuje. locToje ABa HauyuHa peanusauuje oBe akTtueHoCTW. [lpsBu je
camoctanHo ydyewhe KBC y peanusauuju, a Apyrv je y capagwu ca npeacrasHuuuma
KOHrpecHe ungyctpuje. Oba npuctyna aajy pesynrtaTe, a CBe je CTBap caMO OpraHM3oBakba
aKTMBHOCTU N pacnogene TpOoLUKoBa.

8.5 UNAHCTBO Y MEBYHAPOOHNM OPTAHU3ALINJAMA

ICCA — MehyHapogHa acouujaumja 3a KOHrpece 1 KoHBeHUuje
European CVB Alliance — EBponcka anvjaHca HauMoHannHUX KOHrpecHux éupoa

9. NPOJEKTHE AKTUBHOCTHU

TOC he y 2019. roguHn camocTanHo peanu3oBaTtu ABa NpojekTa y oksupy nporpama EJEH —
MN3yseTHe gectmHaumje EBpone (EDEN — European Destinations of Excellence).

MpBwu npojekat je GRO-SME-17-C-095 - EDEN 2017 - Promotion (koa Hac ce Boau kao E[JEH
2018/2019 — Kamnama). CnpoBohere npojekta 3BaHM4YHO je noyerno 1. centemopa 2018. n
Tpajahe go 30. HoBembGpa 2019. Liurb akTmBHOCTU je npomouuja Ao caga m3abpanmx EEH
AectuHaumja 'y Cpbujn (ykynHo 11) Tokom Tpu cnpoBefeHa KoHKypca oapxaHa y 2014, 2015.
n 2017. rognHn. Takohe, kamnawa he nmaTtn 3a Unrb NogM3aHke CBECTM O CaMOM Mnporpamy
ENEH v BaxxHOCTN oapXuBOr pa3soja Typu3mMa Ha Mare pas3BujeHuM gecTuHauumjama.

Opyru npojekat je GRO/SME/18/C/065 - EDEN Selection 2018 - Health and well-being tourism
(kog Hac he 6utn BoheH kao EAEH 2019 — 3gpaBcTBeHn 1 BenHec Typusam). OveknBaHu



nepvog Tpajawa je og 1. dpebpyapa po 30. HoBembpa 2019. Kao n TOKOM MpeTXOAHMX
KOHKypCa, Ha OCHOBY ONWTMX W cneumdudHmnx Kputepujyma 6uhe wnsabpaHa jegHa
nobegHunyka n aBe npatehe mawe pasBujeHe AecTuHauuje Koje CBOjy TYPUCTUYKY MOHYAY
3Ha4ajHVM Oenom Temerbe Ha TYPUCTUYKOM NPOon3BoaY 34PaBCTBEHOT U BEMHEC Typu3Ma.

10. CAPAAIIA CA MEHBYHAPOOHUM OPTAHU3ALIMJAMA

UnaHcTBO 1 capagHa ca MeflyHapoaH/M opraHu3almjama u acouujaumjama y umrby pasmeHe
3Harba, CKycTaBa U nHpopmMauuja, noBesnBare y jeANHCTBEH CUCTEM NPOTOKa MHopMauuja
n cnpoBohera 3ajeqHNYKNX MPOMOTUBHMX akTUBHOCTK, TOC Kao nyHONpaeaH yraH y4ecTByje
y pagy mehyHapoaHux opraHnsaumja n3 obnacTtun Typmsma um To:

- EBsponcka Typuctnyka komucuja (ETC);

- Danube Competence Center(DCC);

- ICCA — MehyHapogHa acouujaumja 3a KOHrpece 1 KOHBeHUUje;

- ANTOR SWEDEN (Acouuvjauunja HaumoHanHmx TYpuCTUYKMX OpraHm3aumja);
- ANTOR NORWAY (Acouujaumja HaunoHarnHux TYpuUCTUYKMX opraHmsaumja);
- ANTOR UK (Acouujauuja HaunmoHanH1UX TYpUCTUYKMUX OpraHnsauuja);

- MehyHapogHa acouujaumja TpaHCcpoMaHUKa;

- ORV (AycTpujcka TypucTuika acouujaumja);

- ADUTEI Utanwnja (Acounjaumja HauMoOHarHMX TYpUCTUYKMX OpraHu3aumja);
- MehyHapogHa acouujaumja TpaHcpoMaHuka

- Yuynawene TOC-a y Adventure Travel Trade Association (ATTA)

11. NPEHOC CPEACTABA Y HAPEOHY NOOWUHY (asaHcHO nnahame)

ABaHCHO nnahawe, AoHauuje

TOC je y 2018. roanHu u3Bpwmno aBaHcHa nnahawa 3a HacTyne Ha cajMoBMMa Typu3ma,
npeseHTauMjama, KoHepeHumnjama n paguoHurama koju he ce ogpxatum y 2019. roanHu.

Y uurby yHanpehewa paga n npomoumje Typuama, TOC he y 2019. roguHn yyectBoBaTtu y
NpojekTMMa HaMeHEHUM Pa3Bojy Typu3ma Kof ApXXaBHUX OpraHa u CTpaHux goHaTopa.
12. HABABKA OCHOBHUX CPEOCTABA

MNnaHnpa ce HabaBka OCHOBHWX cpefcTaBa 3a paj Mawe BpeaHOCTH, Kao u Habaska
HemaTtepujanHe UMOBUHE.



PUHAHCUJICKU NJTAH NMOCITIOBAHBLA

13. NOJINTUKA LEEHA

TOC y BpLuerwy CBOje AenaTHOCTU OcTBapyje npuxode n oopmupa LeHe Ha cnegehu
HaYUH:

Mpuxoan og npoaaje pobe-cyseHnpa: ManonpoaajHe ueHe ce hopmupajy Tako, LWTo
ce HabaBHa ueHa pobe (6e3 MN[B) yBeha 3a pasnuky y ueHu og 25-30% u Tako [obujeHu
n3Hoc yeeha 3a npunagajyhu nsHoc NAaB;

Mpuxoan og wusHajMrbMBawa nocroBHor npoctopa: TOC wusHajmibyje cany 3a

kOHdepeHuuje Ha | cnpaTy, no noTpebu ApyrMM NpaBHUM NMLMMA, CKagy ca 3akiby4YeHUM
yrosopuma.

14. NPUXoaun
3a 2019. rognHy nnaHupaHu cy cnegehm nssopu npuxoga TOC-a:

e [lpnxoam og npoaaje pobe — cyBeHunpa y npodaBHMUM cyBeHMpa u To: Tpr Penybnuke 6p.5
N y OKBUPY KoMMnnekca ABarncku Topaw 66;

e [IpeHeTn Npmuxoam U3 NPeTxoaHe roguHe;

e [lpmnxoam us Byeta Penybnuke Cpbuije;

e [Ipunxoam og ooHauuja;

e [lpuxoam og nsgasarsa y 3akyn NOCNOBHOr NPOCTOPA;
e  ®duHaHcujckn npuxoau;

e  OcTanu BaHpeaHN NpUxoau.



Y HapegHoj Tabenu n rpaduKoHy Aat je nperneq nnaHMpaHux NOCriOBHUX Npuxoda
TOC-a 3a 2019. rognHy

MsBpLiere
PauyH BpcTta nocnoBHUX npuxoaa MAER §2) A0S, nnaHa y 2018 ML 2 MHuoekc
y P P roguHy FO,EI,)I;HI/I " 12019. roguHy
1 2 3 4 5 5/4
6010 [ PWx0AM —on  mpopaje  pobel ;54000 | 5648375 | 7.000.000 | 123,93
(cyBeHupa)
6402 [Npuxogmn 13 dylLieta- cybBeHUMje 492.500.000 | 492.500.000 [450.000.000{ 91,37
6401 | |PEHETV  MpUXOMM M3 MPETXOAHE| 414 993 400 | 15.608.852 | 10.917.000 | 69,94
roguHe
6420 |[puxoan og AoHauwmja 1.680.000 2.846.175 | 2.200.000 | 77,30
6512 [ IPAX0AM  OR  M3HAJMIBMBARE| g5 g5 115.000 | 200.000 | 173,91
NOCNOBHOr NpocTopa
Mpuxoaon oa 3ajeqHUYKOr HacTyna Ha
6591 |cajMoBMMa Y MHOCTPAHCTBY 14.800.000 | 13.619.353 / /
drHaHCKUjCKM Npuxoan,
KamaTe 1 NO3UTMBHA KypcHa pasnuvka
66 |Kog nnahaka npemMa MHOCTPAaHCTBY 700.000 175.383 300.000 171,05
OcTanu npuxogu -
npuxogu o4 CMawewa obaBesa
npemMa gobaerbadvma v Npuxoau of
67 |pedakuuje MNAB-a 3 nHocTpaHcTBa 420.000 44.408 100.000 | 225,18
Edektn npomeHe pavyyHOBOOCTBEHE
NONMUTUKE-NPUXOAM no OCHOBY
69 |McnpaBke rpellaka paHujux nepvoga 200.000 10.000 50.000 500,00
YKynHO npuxoam 534.593.480 | 530.567.546 |470.767.000, 88,72




15. PACXOOM

3a 2019. roanHy nnaHupaHu cy criegehu pacxogu:

M3BpLien-e

KoHTo orimc MnaH 3a 2018, nnaHa y 2018. MnaH 3a 2019. MNHpekc
roAnHY i roanHy
1 2 3 4 5 5/4
5o | HabasHa Bp;gg:” npomate | 5000000 | 4.910742 | 5.000.000 | 101.82
. 136,71
51 TpowukoBu maTepujana 3.710.000 3.247.672 4.440.000
5p | TPOWKOBAMNATA, HAKHAMA | g5 ag8 000 | 77.033.117 | 92.391.500 | 11993
nnara u octanm Jin4Hn pacxoaun
53 | Tpowkosy npouasoaHnx ycryra | 386.060.000 | 353.382.902 | 323.639.000 | 128
54 TpouwkoBm amopTsaLmje u 6.000.000 6.000.000 | 5.500.000 | 91,67
pesepBucara
. 92,92
55 HematepujanHu TpoLuKosu 44.957.000 40.783.105 | 37.896.500
. 76,39
56 durHaHCcKjckM pacxogu 1.448.480 1.178.130 900.000
57 Ocrtanu pacxoaun 150.000 0 150.000 0
59 Vicnpagke rpetuaka paHuinx | 4 44 og 1.845.644 850.000 | 46,05
roguvHa
YKynHo pacxoam 534.503.480 | 488.381.312 | 470.767.000 | 96,39




Bpoj 1 anHamuka 3anowbaBarwa pagHuka TOC-a 'y 2019.roanHn

[dnHamMmuKa 3anowybaBatba 2019. rogmHa

| ] im | v | v | Vvl | VIl | VII IX X Xl | Xl
Ctame y 2018. roguHu 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 44 44 | 44 44 | 44
MnaH 3a 2019. roaMHy 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 | 44 44 44 | 44 44 | 44

Mpujem HOBUX pagHWKa Ha
ogpeheHo Bpeme

npeysvmare pagHuka -k - - - - N B n N B N

HOBW pagHULIA -k - - - N - N B N N N

Opgnasak KagpoBa Lk L C C C L L L _ L L

Y pedoBHY NeH3njy - - - - - - - - - - N N

Y HBanuacky neHsunjy -k - - - - - - - - N i

\INOOpPOBOILHM OAnasak MNu no
coLmjanHOM nporpamy

TeXHOMNOLLKN BULLAaK - - - R - - - _ _ _ _ _

Crawe Ha Kpajy Meceua 44| 44 | 44 | 44 | 44 |24 | 44 | 24 | 44 | 44 |44 | *4

KsanudukaumoHa CTpykTypa 3anocneHumx

CteneH kBanudukaumje  |bpoj 3anocnenux y 2019. roguHm
Bucoka ctpydHa cnpema |32

Buwa wkona 3
cpefHa cTpyyHa cnpema |9
3 cTeneH CTpy4yHOCTH 0
OCHOBHO 06pa3oBame 0
YKynHO 44

OKBMpHa CTapocHa CTPYKTypa 3amnocrieHmx

CTapocHa rpyna bpoj 3anocnenux y 2019. roguHu
no 30 rogmnHa 6
oa 30 go 40 rogmnHa 13
oa 40 no 50 rogmHa 10
og 50 go 60 rogmnHa 13
npeko 60 rognHa 2
YKynHo 44




